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DE NIEUWE STAD

SAMENVATTING

- Driegroepen maken de nieuwe stad: dehoog opgeleide, alleenstaande

startersdiein de stadwonen, de kenniswerkersdiein de stad werken en
hetpubliek dat massaal de voorzieningen van de stad bezoekt. Zijallen
zijn afhankelijk van intensief rechtstreeks contact met soortgenoten.

- Hetzijnvooral dehoogopgeleide jonge alleenstaanden, die een profes-

sionele carriére starten en uitbouwen, die bewust kiezen voor een leven
als fulltime stedeling. Doordat een deel van deze mensen in de stad blijft
wonen nadat ze hun status als starter voor een andere hebben verruild,
zullen desteden op denduur nietalleen aanzienlijke aantallen jonge
starters herbergen, maar een meer gemengd bewonersbestand vertonen.

- Hetbeleid vande overheid voor deze steden moetdaaromin de eerste

plaats gerichtzijn op hetinstand houden en verder uitbouwenvande
roltrapfuncties van de stad: scholingsmogelijkheden en een ruim
bestand aan banenvoor kenniswerkers.

- Deruimtegebruikers die minder op frequenteinteractie gericht zijn,

vertrekken daarentegen steeds vaker naar woon- en werkmilieus aan
destadsranden of in het suburbane ommeland. Devoorheen gemengde
stadscentraveranderen daardoor: door de selectieve uittocht van ruimte-
gebruikers ontstaan specifiek geprofileerde (sub)centra.

- Ookkenniswerk is duidelijk gebonden aan compacte stedelijke centra. Dit

geldt metnamevoor kenniswerkers met een alfa- of gammaspecialisatie.
Dithoudtechter nietin datalle naar revitalisering snakkende steden

zich de komendettijd moeten richten op het aantrekken van creatieve
industrieén of kleinschalige, op zakelijke of politiek-bestuurlijke dienst-
verlening gerichte bureaus. De mogelijkheid dat een dergelijke poging
succes oplevert, is namelijk over het geheel genomen tamelijk beperkt.
Slechts enkele steden perland lijken in dit opzicht kansrijk.

- Deaanwezigheid vaninstellingen voor universitairen hoger beroeps-

onderwijs, de aanwezigheid van kennisintensieve bedrijvigheid en de
aanwezigheid van een monumentale oude stadskern dragen ertoe bij
dateenstad een florerende winkel- en uitgaansfunctie heeft.

- Goedfunctionerende publiekscentraworden gekenmerkt doorintensieve

interactie buitenshuis en door een telkens wisselend omvangrijk publiek.
Deze centrafunctioneren beter naarmate de aanwezige kantoren,
opleidingsinstituten, uitgaansgelegenheden, winkels en culturele
attractiesin elkaars directe nabijheid zijn gehuisvest. Voorkomen
moetworden dateetgelegenheden onder één dak worden gebracht

met productieve bedrijven eninstellingen ter plaatse.
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- Deglobaliseringvraagtdathetdraagvlak van op zijn minst enkele daily
urban systems wordtvergroot. De reikwijdte van stedelijke regio’s moet
metname worden vergrootdoor een verbetering van de bereikbaarheid.
Ditiseen betere strategie dan de tot nu toe gebruikelijke verdichtingvan
de bebouwing.

- DeNederlandse steden profileren zich te weinig op basis van de in die
steden aanwezige kansen en beperkingen.

- Compactestedelijkheid heefttegenwoordig dus nogslechts zin als steden-
bouwkundig conceptvoor stadscentra, ter bevorderingvan intensieve
hoogwaardige face-to-face-contacten. Het concept dientte worden
afgeschaftalsvanzelfsprekende eigenschap van alle stedelijke constellaties
inonsland.

Achtergrond
De compact gestructureerde steden die tussen 1400 en het midden van
detwintigste eeuw in Europa tot ontwikkeling kwamen, danken hun
groeienvoorspoed véorallesaan hun kwaliteiten als knooppunten voor
alle mogelijke vormenvan rechtstreekse interactie buitenshuis. In dejaren
zestigvan detwintigste eeuw begint hetverstedelijkingspatroon echter
ingrijpend te veranderen. In veel steden begint de uittocht van huishoudens
en bedrijven naar hetommeland. Met name de goed opgeleide en goed
verdienende huishoudens verlaten de stad terwijl hun woningen worden
overgenomen door laaggeschoolde migranten. Tegelijkertijd verliezen de
oudestadscentra een steeds groter deel van hun stedelijke centrumfuncties.

Hetroeptdevraagopinhoeverredestadin de komendetijd nogeen
functie heeftals interactiemilieu voor werkers, bewoners en bezoekers
ter plaatse. Voor welke activiteiten eninteractievormen zou dit speciaal
kunnen gelden? Eninhoeverre kan het ruimtelijk beleid van de overheid
hierbijeenrol spelen?

De nieuwe stadsbewoners
Hetzijn vooral de gentrifiers—hoog opgeleide jonge alleenstaanden, dieeen
professionele carriere starten en uitbouwen—die kiezenvooreen levenals
stedeling. Zijvormen de enige categorie stadsbewoners die zich de |aatste
tijd—tegen dealgemenetrend in—massaal in de stad heeft gevestigd. Hun
leefpatroon kenmerkt zich door een grote stedelijke uithuizigheid, gericht
op hetverwervenvan nieuwe kennis en inzichten en op het voortbouwen
aan een persoonlijk relatienetwerk.

Waarom kiezen deze jonge starters voor de stad? In de stad zijn niet alleen
deinstellingen voor hoger onderwijs te vinden maar ook de bedrijvigheid
dieop hoogopgeleide professionalsisingesteld. Daarnaast biedt de stad
aan alleenstaande starters voldoende ontmoetingsplaatsen en potentiéle
contactpartnerswaarnaar zij op zoek zijn. En tot slot zijn vooral inen rondom
destadscentra de talrijke voorzieningen en diensten te vinden waarvan jonge
starters afhankelijk zijn, bijvoorbeeld voor het bevredigen van hun culturele
enrecreatieve behoeften.
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Hun dagelijkse leefwereld beperken deze jonge starters het liefst tot de
ouderedelenvaneenstad. Wonenin hetommelandisvoor deze starters
volstrekt geen optie. Vrijwel geen enkele faciliteit of contactpartneris
zonder auto of openbaar vervoer vanuitditommeland op een acceptabele
wijze te bereiken.

Stedelijkeregio’s die al geruime tijd een functie als roltrapregio vervullen,
zullen op denduuroverigens nietalleen aanzienlijke aantallen jonge starters
herbergen, maar ook een meer gemengd bewonersbestand aan dezerol-
trapfunctie overhouden. Immers, van elke nieuwe golf starters vertrekt
weliswaar naverloop vantijd een groot deel weer naar andere woonplaatsen,
maar een ander, zij hetkleiner, deel blijftin de stad wonen. Deze nieuwe
bewonershebben de smaak van het stedelijk wonen te pakken gekregen,
ookal hebben zijhun status van starteral lang verruild voor een andere.
Hetbeleid van de overheid voor deze steden moet daaromin de eerste
plaats gericht zijn op hetin stand houden en verder uitbouwen van de
roltrapfuncties van de stad: scholingsmogelijkheden en een ruim bestand
aan banenvoor kenniswerkers. Daarnaast moet de overheid ervoor zorgen
datervoldoende goedkope woon- en werkruimten voor beginnende starters
zijn en luxe stedelijke woningen voor hun succesrijke oudere soortgenoten.

De stad als plaats voor face-to-face-contact
De stedelijke concentratie van kennisintensieve bedrijvigheid hangtin
belangrijke mate samen met het face-to-face-contact tussen de betrokken
professionals dat zo eigenis aan deze bedrijvigheid. Het gaat daarbijom
tweevormenvan interactie:

1.interactie waarbij het uitwisselen, opbouwen en toepassen van

ingewikkelde kennis aan de orde is (zogenaamde sparring relaties), en

2.interactie gericht op hetvormen en uitbouwen van relatienetwerken

(socializing relaties).
Daarmee worden de compacte stadscentra steeds meer hetdomeinvan
specifieke bedrijven en faciliteiten met bijbehorende bewoners, werkers en
bezoekers. De ruimtegebruikers die minder op frequente interactie gericht
zijn, vertrekken daarentegen steeds vaker naar woon- en werkmilieus
aandestadsranden of in hetsuburbane ommeland. Devroeger autonoom
functionerende stadscentraveranderen door deze selectieve uittocht van
ruimtegebruikersin specifiek geprofileerde deelmilieus binnen de stedelijke
regio. Zo verkeren de zakelijke dienstverleners zowel in de ring van nieuwe
kantorencentraaan destadsrand alsin de publieke voorzieningenclusters
enindekantorenindealoude binnenstad, terwijl ze vaak in het suburbane
ommeland wonen. De stedelijke centra raken hierdoor meer en meer
omringd door niet-compactingerichte woon- en werkmilieus waarin vooral
deruimtezoekende activiteiten van dein de regio gevestigde werkers en
bewoners plaatsvinden. Blijkbaar worden intensieve face-to-face-contacten
intoenemende mate beschouwd als hoogstedelijke parttime activiteiten.
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Deoudestedenverliezen door deze ontwikkeling hun betekenis als ‘com-
plete’ leefmilieus en eris dus steeds minder reden om hen als autonome
territoriale politiek-bestuurlijke entiteiten te laten functioneren. Hieraan
kan eenvoudigworden tegemoetgekomen door een grotere mate van
intergemeentelijke samenwerkingin plaats van de huidige intern gerichte
bestuurspraktijk in de meeste steden.

De stad van alfa- en gammawerkers
Overigens zijn nietalle vormen van kenniswerk aan de stadscentra gebon-
den. Deoptechnologischeinnovatie gerichte onderzoeksinstituten die
gelieerd zijn aan een industrieel moederbedrijf, zijn veel minder stadsgericht.
Ook blijken professionals die werken met kennis waarvan de kwaliteiten
relevantie kan worden vastgesteld aan de hand van procedures, gemak-
kelijker binnen het eigen bedrijf tot keuzen of beslissingen te kunnen
komen dan de professionals die zijn aangewezen op de opinies van collega-
professionals, en daardoor op face-to-face-contact buitenshuis. Profes-
sionals die werken met bétakennis zullen zo bezien minder aan steden
gebonden zijn dan kenniswerkers met een alfa- of gammaspecialisatie.

Binnen het kenniswerk bestaan dus aanzienlijke verschillenin stedelijke
gebondenheid. De creatieve industrieén en de kleine gespecialiseerde
kennisintensieve bedrijven, kantoren en ateliersvertonenin hetalgemeen
eenveel sterkere binding met de stad dan de grote industriéle onderzoeks-
instellingen en de op kenniswerk gebaseerde omvangrijke kantoren.

Bedrijvigheid met een hoog betagehalte vormt dus géén primair speerpunt
voor stedelijke revitalisering. In dat geval komt kenniswerk datis gebaseerd
op alfa- en gammakennis, meerin aanmerking. Dithoudtechter nietin dat
alle naar revitalisering snakkende steden zich de komende tijd moeten richten
op hetaantrekken van creatieve industrieén of kleinschalige, op zakelijke of
politiek-bestuurlijke dienstverlening gerichte bureaus. De mogelijkheid dat
eendergelijke poging succes oplevert, is namelijk over het geheel genomen
tamelijk beperkt. Slechts enkele steden perland lijken in dit opzicht kansrijk.

De stad als winkel- en uitgaanscluster
Hetaantal publieke centrain Nederland dat wordterkend als prominent
winkel- en uitgaansclusteris beperkt: Amsterdam, Maastricht, Utrechten
Groningen.

Welke kwaliteiten dragen ertoe bij dat een stad in dat opzicht floreert? In
de eerste plaats de aanwezigheid vaninstellingen voor universitair en hoger
beroepsonderwijs, als noodzakelijke voorwaarde voor de aanwezigheid
van jonge uithuizige studenten en startende professionals. Daarnaast heeft
deaanwezigheid van kennisintensieve bedrijvigheid een positief effect op
het plaatselijke publieke leven. Die aanwezigheid bevordert namelijk de
participatie vanjonge en middelbare professionals. En ten slotte verhoogt
deaanwezigheid van een monumentale oude stadskern de attractie van de
stad voor bezoekers en gebruikers van het plaatselijke publieke centrum.
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Goed functionerende publiekscentraworden gekenmerkt doorintensieve
interactie buitenshuis en door een telkens wisselend omvangrijk publiek.
Deze centrafunctioneren beter naarmate de aanwezige kantoren,
opleidingsinstituten, uitgaansgelegenheden, winkels en culturele attracties
in elkaars directe nabijheid zijn gehuisvest. In een dergelijk centrummilieu
isdekansopaldanniet geplande contacten metonbekendenenopaldan
nietverwachte confrontaties met nieuwe producten of diensten groter.
Voorkomen moetworden dat eetgelegenheden onder één dak worden
gebracht met productieve bedrijven eninstellingen ter plaatse. Immers, de
studenten en professionals diein deze bedrijven eninstellingen werkzaam
zijn, zijn daardoor minder geneigd de straat op te gaan voor een broodje,
een maaltijd of een biertje.

De maatschappelijke betekenis van deze binnenstedelijke publieke centra
isaanzienlijk, zowel economisch als cultureel. De functie van het publieke
centrum als generator van cultureel, sociaal en ook economisch kapitaal
maakthetde moeite waard om de bestaande publieke binnenstadscentra met
zorgvoor stagnatie en verval te behoeden. De participatie binnen dergelijke
centraisrecentnogaanuitbreidingonderhevig, zowel als gevolgvan een
explosieftoenemend internationaal toerisme als ten gevolge van een even-
zeervoortdurend groter wordend dagtripbezoek vanuit de regio. Ook stijgt
de geneigdheid bijdeingezetenen ter plaatse tot verpozing buitenshuis, met
namein cafés en op terrassen binnen of nabij de stadskern.

Compacte stedelijkheid als voorwaarde voor directe interactie
Clustering van vrijwel alle niet-agrarische vormen van bedrijvigheid binnen
compactingerichte steden enstadjes was een eeuw geleden nogeen nood-
zakelijke voorwaarde voor rechtstreekse interactie. Tegenwoordig s het
spreidingspatroon van bedrijven, huishoudens envoorzieningenin Westerse
samenlevingen aanzienlijk minder eenduidig. Rondom de oude steden zijn
intoenemende mate ‘stedelijke velden’ ontstaan van voormalige stedelijke
huishoudens en bedrijven, vermengd metvan oudsher rurale ruimtegebrui-
kers. Deze stedelijke velden kennen een veel geringere dichtheid dan de stad,
ondanks het feitdat binnen deze stedelijke velden nieuwe stedelijke centra
tot ontwikkelingkomen. Zovormen stedelijke face-to-face-contacten voor
veel bewonersvan hetstedelijke Westen nog slechts een parttime bezigheid,
die zeals werker of bezoeker, gedurende een beperktaantal dagdelen per
week binnen bepaalde centraonderhouden. Compacte stedelijkheid heeft
tegenwoordig dus nog slechts zin als stedenbouwkundig conceptvoor
stadscentra, ter bevordering van intensieve hoogwaardige face-to-face-
contacten. Het concept dientte worden afgeschaftals vanzelfsprekende
eigenschap van alle stedelijke constellatiesin ons land.

Overigenskunnenin Nederland op dit moment slechts enkele tientallen
stedelijke velden worden onderscheiden, dieinvergelijking met het
buitenland bovendien tamelijk klein zijn. Alleen de daily urban systems
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rond Amsterdam en Rotterdam omvatten momenteel ten hoogste zo’n
twee miljoeningezetenen. Inde huidige internationaliserende maatschappij
lijkt daarom een beleid noodzakelijk datis gericht op de vergroting van het
draagvlakvan op zijn minst enkele daily systems. Hierdoor zouden allerlei
topfuncties wellichtkunnen worden verleid om hun standplaats in stedelijk
Nederland te handhaven. Uitbreiding van de reikwijdte van enkele daily
systems, met name door verbetering van de bereikbaarheid, lijkt hiervoor
een betere strategie dan de tot nu toe gebruikelijke verdichtingvan de
bebouwing. Een dergelijke strategieis bijvoorbeeld denkbaar binnen de
Noord- en Zuidflank van de Randstad of binnen de Brabantse stedenrij.

Profilering van steden
De afgelopen decenniazijn de steden door het beleid geprikkeld zich te
ontwikkelen totknooppuntenin economische netwerken, om beter te
kunnen meedoenin de steeds grotereinternationale concurrentie. In
bepaalde opzichtenisdit beleid zeker succesvol geweest. Het heeft echter
ook onbedoelde effecten gehad. De afzonderlijke steden reageerden min
of meer hetzelfde op de prikkel uit het landelijk beleid, met een nadruk op
kennis, creativiteiteninnovatie, en zijnin de loop van de jaren negentig
van devorige eeuw steeds meer op elkaar gaan lijken. Hetis echter beter
om stedenjuist te profileren, gebaseerd op de in die steden aanwezige kansen
en beperkingen. Zo blijkt hoogwaardig alfa- en gammagericht kenniswerk
vooral te zijn verbonden met bestuurs- en handelscentra. In Nederland geldt
ditslechts voor enkele steden. Omin je stad te beschikken over veel hoog-
geschooldejongestarters en carrieremakers heb je ten eerste hooggespecia-
liseerde onderwijsinstellingen nodig en ten tweede een ruime aanwezigheid
van kenniswerk. Aan de eerste voorwaarde voldoetin Nederland een tiental
steden; aan de tweede voorwaarde voldoen hooguit drie agglomeraties.
Aanwezigheid van een aansprekend bestand van culturele topvoorzieningen
enuitgaansgelegenheden geldt ook slechts voor een handjevol Nederlandse
steden. Voor een grootdeel van de 25 a 30 stedelijke clustersin Nederland
resteertslechts het standaardpakketvan regionaal gebonden bedrijvigheid
envoorzieningen in devormvan supermarkten, standaardwarenhuizen,
bioscopen, instellingen voor voortgezet onderwijs, cafés, advocatenbureaus,
makelaarskantoren, ziekenhuizen, enzovoort. Juist deze plaatselijke verschil-
len zouden, meer dan tot nu toe, moeten doorwerken in het ruimtelijke
ordeningsbeleid.
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VOORAF

Eenstadis een omvangrijke enveelkleurige opeenhoping van min of meer
permanent gevestigde bewoners, bedrijven envoorzieningen, metde
bijbehorende bebouwing. Met een dergelijke definitie van de stad als
ruimtelijke vorm kon tot voor kortvrijwel iedere deskundige die zich met
steden en stedenbouw bezighield, welleven. Een beroemd voorbeeld van
een dergelijke morfologische typering gafin 1938 de Amerikaanse socioloog
Louis Wirth. In zijn artikel over ‘urbanism as a way of life’ definieerde hij de
stadals’(...) arelatively large, dense, and permanent settlement of socially
heterogeneousindividuals’ (Wirth1938).

Naast dezekijk op destad als specifieke ruimtelijke vorm wordtin de loop
van detijd echter nog een tweede gezichtspunt gehanteerd. Daarin gaat het
meer om het stedelijk functioneren. In deze visie worden steden vééralles
benaderdals clustersvaninteractie. Steden zijn in deze opvatting knoop-
punten waar, meer dan elders, rechtstreekse intermenselijke ontmoetingen,
werkbijeenkomsten, confrontaties en transacties plaatsvinden. Ten dele
gaathethierbij om uitwisseling van kennis, gevoelens, informatie en aanwij-
zingen, ten dele om overdrachtvan geld en goederen. Deze visie op de stad
als economisch, sociaal-cultureel en politiek interactieknooppunt heeft
echter nietveel aanhangers. Meestal komt zij slechts terloops aan de orde,
onderanderein beschouwingen over de geschiedenis van specifieke steden.
Slechtsineenenkel geval speeltdeze visie een meer explicieterolin een
betoog, zoalsin sommige publicaties waarin de vorming van stedenin
algemene zin aan de orde wordt gesteld. Wirths artikel vormt een goed
voorbeeldvan een dergelijke publicatie. Ook Christallers beschouwing over
steden en stadjes als centrale plaatsen en Bahrdts boek over het publieke
levenin grote steden horen hierbij (Christaller1933; Wirth1938; Bahrdt1961).

Opvallendis datdegenen die steden ten minste 66k zien als op interactie
berustende clusters, deze zienswijze vaak telkens weer als nieuw presen-
teren. Zo prijstde geograaf Berry in 1973 in zijn boek over ‘the human
consequences of urbanisation’ op een gegeven momentde Amerikaanse
sociologe Abu-Lughod, vanwege haarin zijn ogen opmerkelijk frisse
opvatting. Zij meent namelijk dat stedelijke dynamiek het bestkan worden
bestudeerd ‘by substituting scale, interactional density and internal
differentiation for Wirths causal trilogy of size, density and heterogeneity.’
Vervolgens stelt Berry bij wijze van toelichting op Abu-Lughod nog dat
‘scale differs fromsize (...) in thatit measures the extent of a given network
of relationships, not the number of its participants’ (Berry 1973:56). En waar-
schijnlijk op dezelfde gronden verwijst de geograaf Smithin zijnin 2002
gepubliceerdeartikel over “World city actor-networks”naar de opmerkelijke
opvattingvan Massey e.a. over cities-as-places-of-interaction (Smith 2003).
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Inbeide gevallenlijkt duidelijk dat de betreffende auteurs, bekend met
deliteratuur, deze kijk op steden als onvoldoende tot de vakwereld
doorgedrongen ervaren.

Ook hetnavolgende betoog gaat ervan uit dat de opvatting dat steden,
behalveals concentraties van grondgebruikers en bebouwing, vooral ook
moeten worden gezien als knooppunten van economische, sociaal-culturele
en politiek-bestuurlijke interactie, geen gemeengoed is. Alleen al daarom
lijkt hetzinvol eens een boek lang stil te staan bij de onderlinge verhouding
tussen deze twee dimensies van stedelijkheid. De literatuur levert namelijk
zowel aanwijzingen op voor de gedachte dat steden als morfologische
opeenhoping hetresultaat zijn van eenin brede kring gevoelde behoefte
aanallerleivormenvaninteractie, als indicaties voor de opvatting dat
diezelfde opeenhopingen eenvoorwaarde vormen voor alle mogelijke
interactievormen.

Alsargumentvoor het nutvan eendergelijk boek komt het goed uit dat
hetaantal geschriften waarin steden (mede) worden beoordeeld op hun
kwaliteiten alsinteractieknooppunten de laatste jaren duidelijk toeneemt. De
gecombineerde opkomstvan concepten als cities as networks en globalization
maakt echter tegelijk duidelijk datin deze betogen doorgaans vooral het
denken over relatienetwerken tussen steden op internationaal of zelfs inter-
continentaal niveau steeds meer nadruk krijgt. Hetvoornaamste productvan
veelvandeze publicatiesis dan ook een veelal op wereldschaal vastgestelde
rangorde van global cities of world cities (Hall 2001; Smith 2003).

Het gaat hierbijvaak om uiterst boeiende studies, zeker als de geconstru-
eerderangordes zijn gebaseerd op informatie over de relatienetwerken
waarin de onderscheiden steden zijn betrokken. Jammer genoeg leveren
dergelijke publicaties echter weinig bruikbare aanwijzingen op over de
wisselwerking tussen de morfologische signatuur van een stad of stedelijk
clusterende kwaliteiten van het activiteitenbestand en hetinteractieprofiel.
Inzichtin deze wisselwerking vergt namelijk, naastinformatie over deinter-
actienetwerken waarin een stad op nationaal en vooral ook internationaal
niveau betrokkenis—op zich onmisbaar voor het begrijpenvan de opbouw
en groeipotentiesvan het ruimtegebruikin de betreffende stad—vééralles
kennis omtrentdeverschillende interactievormen op lokaal en regionaal
niveau. Juist deze lokale enregionale interactienetwerken vormen namelijk
tezelfdertijd zowel een determinant van de morfologische opbouw van
de betreffende steden—de functioneel-ruimtelijke en sociaal-ruimtelijke
geledingvandestedeninkwestie, de plaatselijke centrumvorming, het
regionale verkeerssysteem, enzovoort—als een afspiegelingvan deze
opbouw (Scott1988). In onze studie zal daarom ruim aandacht worden
geschonken aan deze lokale enregionaleinteractieprofielen, dat wil zeggen
aande profielenvan al dieinteractievormen waarvoor het betreffende
stedelijke cluster hetintegratiekader vormt. Een studie uit wetenschappelijke
nieuwsgierigheid naar de wisselwerking, bijvoorbeeld in Nederland,
tussen de morfologische structuurvan eenstad en de opbouw van het
interactiecomplex waarbij de betreffende stedelijke samenleving zowel
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op lokaal enregionaal niveau als op nationale eninternationale schaal is
betrokken, is op zichzelf al zonder meer het verdedigen waard. Erisin dit
geval echter nog een specifiek aanvullend motief voor een dergelijke studie.

Totindejaren zestigvan de twintigste eeuw lijkter, wat betreft deze
wisselwerking, in Europa meer danvier eeuwen lang een eenduidig verband
tehebben bestaan. Deliteratuur geeft namelijk deindruk datvooral de grote
compact gebouwde Europese steden tussen 1500 en het middenvan de
twintigste eeuw de vanzelfsprekende concentratiepunten vormen voor
alle mogelijke vitale niet-agrarische activiteitsvormen: de bovenlokale
politiek-bestuurlijke activiteiten, het gespecialiseerde hoger onderwijs,
dehogererechtspraak, het kerkelijk bestuur, de internationale handel, de
meer gespecialiseerde vormenvan dienstverlenende, ambachtelijke en later
ookindustriéle bedrijvigheid, de grote en gespecialiseerde marktfuncties
enzovoort. Doordat deze niet-agrarische activiteitsvormen bovendienin de
loop van detijd voortdurend blijken toe te nemen, groeitin dit tijdvak ook
destedelijkheidsgraad in Europa, zowel gelet op de omvang van de afzonder-
lijke stedelijke clusters als wat betreft het aantal steden.

Destand van zakenin West-Europa omstreeks 1960 lijkt nog geheel in dit
beeldte passen. De meeste stedenin ditdeel van Europa vertonen op dat
moment nog een zekere groei. De welvaarten hetscholingsniveau liggen
erinhetalgemeen hogerdaninhetommeland van diezelfde steden. De
aloude kernenvan deze steden vormen nog de belangrijkste werkgelegen-
heidsclusters en zijn de enige winkel- en uitgaanscentra van significante
betekenis, zowel voor de bevolking van de betreffende steden zelf als voor
deingezetenenvan een groter of kleinerommeland. Niettemin vormen de
jaren zestig ook een periode waarin dit verstedelijkingspatrooningrijpend
begintteveranderen. Inveel steden begintin dittijdvak een massale uittocht
van stedelijke huishoudens en bedrijven naar het ommeland, een decentra-
lisatieproces datin de meeste gevallen sedertdien niet meeris opgehouden.
Als gevolg hiervan is van expansieve groeivan het bestand van grond-
gebruikersin de meeste steden de laatste tijd nauwelijks sprake meer.
Bovendien zakken hetinkomenspeil en de scholingsgraad ter plaatse
voortdurend verder weg. De uittocht van bewoners uit de steden betreft
namelijkin hoofdzaak goed verdienende en uitgebreid opgeleide huis-
houdens. De woningen van deze vertrekkers worden vooral overgenomen
doorlaaggeschoolde migranten uit niet-industriéle landen, op zoek naar
werk. Tezelfdertijd verliezen de oude stadscentrain veel gevallen een
groeiend deel van hun tot dan toe compact-stedelijke centrumfuncties. Ook
deze functies blijken in toenemende mate te worden verplaatst naar nieuwe
knooppuntenaanderandenvandestedenof in het suburbane ommeland.
Temidden van de door deze overloop tot ontwikkeling komende ‘stedelijke
velden’lijken de oude compacte steden en stadscentrain veel West-Europese
landenintoenemende mate hun betekenis als vitale brandpuntenvan
stedelijke bedrijvigheid eninteractie kwijt te raken. Veel van deze oude
compact-stedelijke milieus dreigen de laatste tijd zelfs te vervallen tot
stedelijke probleemgebieden. In Nederlandisin reactie hierop een speciaal
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ministerieingesteld voor het Grotestedenbeleid, bedoeld om de leefbaarheid
indeinverval geraakte compact-stedelijke woon- en werkgebieden te
herstellen. Deze bezorgdheid over de leefbaarheid in compacte steden
vormt, naast pure nieuwsgierigheid naar de huidige wisselwerking tussen
hetmorfologische profiel van steden en de kwaliteiten van diezelfde steden
als functionerend interactiecluster, een tweede motief voor deze studie.
Omdeze beide motieven rechtte doen zal dit boek worden opgebouwd
rond devraag naar de mate waarinin Europarecentelijkinderdaad sprake
isvan stedelijk verval doordat de compact-stedelijke milieus hun betekenis
verliezen als knooppuntenvan rechtstreekse betrekkingen tussen bewoners,
bedrijven envoorzieningen. Nauwkeuriger geformuleerd gaat het hierbij
omdevolgendevragen:
—Inhoeverre hebben de compact-stedelijke woon- en werkgebiedenin
Europaindekomendetijd nogeen functie tevervullenalsinteractiemilieus
voor de werkers, bewoners en bezoekers ter plaatse?
—Voorwelkeactiviteitenclusters eninteractievormen zou dit speciaal
kunnen gelden en waarom?
—Inhoeverre kan de overheid hierbij een betekenisvolle rol spelen door
middelvan ruimtelijk beleid?

Omdezevragentekunnen beantwoorden, zal om te beginnen nader worden
ingegaan op de wisselwerking tussen de morfologische opbouw van steden
endekwaliteiten van hetinteractieprofiel ter plaatsein eentijd dat nog
slechts sprake was van compacte steden. Vervolgens zal de literatuur worden
verkend omvastte stellen welke activiteitenclusters eninteractievormen
momenteel—in eentijd van deconcentrerend stedelijk ruimtegebruik—nog
in compact-stedelijke milieus zouden kunnen gedijen. De resultaten van
dezeliteratuurverkenning zullen vervolgens worden geconfronteerd met uit
veldwerkstudies verkregen informatie over het functioneren van dergelijke
activiteiten- eninteractieclusters. Ten slotte zal worden bezienin hoeverre
deuiteindelijke bevindingen van deze verkenning en confrontatie kunnen
wordeningepastin ruimtelijk beleid.

Aangezien de laatste twee fasenin deze studie vooral betrekking zullen
hebben op desituatiein stedelijk Nederland - deels omdat het veldwerk
betrekking heeftop interactiepatronenin stedelijk Nederland en deels ook
omdat het ruimtelijk beleid in Nederland, zeker op rijksniveau, internationaal
bezieneenverhaal apartvormt—wordtdeze studie in de eerste plaats een
boek over de toekomstvan compact-stedelijke woon- en werkgebieden in
ditland.
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COMPACTE STEDEN ALS BRANDPUNTEN VAN INTERACTIE

Steden bestaanin Europa al meer dan tweeduizend jaar. Athene en Rome zijn
markante mediterrane voorbeelden. In de vijftiende eeuw begon echter een
wijderverspreid proces van verstedelijking, datvervolgens zou voortduren
totdiep inde twintigste eeuw. Zowel gemeten in bebouwingsdichtheid en
bebouwingsomvangals gelet op de opeenhoping van bedrijven en bewoners
groeide sedertdien hetaantal Europese steden, dat wil zeggen het aantal
opeenhopingenvanbebouwingenbewoners. Bovendien nam de omvang
van al bestaande steden gestaag toe. Wel had deze verstedelijking tot diep in
deachttiende eeuw slechts een gematigd karakter. Vooral het aantal grote
steden—hierbij zou bijvoorbeeld kunnen worden gedacht aan steden met
meerdan100.000ingezetenen—bleefindittijdperk beperkt.In1500 telde
Europavolgens bepaaldetellingen al vier van dergelijke steden; omstreeks
1750 was dit aantal nog pas gestegen tot twaalf. Pas tegen 1800 nam het
procesvanopeenhoping een aanzienlijk massaler karakteraan. Deze
massaliteit duurde vervolgensvoort totin de twintigste eeuw (De Vries
1981; Hohenberg & Hollen Lees 1985; Vance 1990; Hall 1998).

Bij deze Europese verstedelijkingsprocessen waren vanaf het begin
specifieke activiteitsvormen betrokken. Omte beginnen ontwikkelden zich
indittijdvak, in een gelijkmatig patroon verspreid over heel Europa, talrijke
kernen meteenregionaleverzorgingsfunctie. Deze kernen boden plaats
aan deverzorgende functies—ambachten, scholen, rechtbanken, kerkelijke
instellingen en dergelijke—voor de bevolkingvan de kern zelf, maar ook
voordeingezetenenvan een kleiner of groter ommeland. Tot omvangrijke
compacte steden leidde deze verzorgingsfunctie op zichzelf evenwel
nergens. Steden metten minste enkele tienduizenden inwoners
ontwikkelden zichin dit tijdvak slechts als zij bovendien één of meer
van devolgendedrie activiteitenclusters omvatten:

1. de politiek-bestuurlijke activiteiten die in deze periode nog vrijwel

altijd rondom het hof van een vorst tot ontwikkeling kwamen

2.declustersvan bedrijvigheid rond deinterregionale eninternationale

handel die zich juistin dit tijdvak volledig ontplooiden

3.desinds heteind van de achttiende eeuw massaal tot ontwikkeling

komende clustersvanindustrieel georganiseerde nijverheid.

Kortom, empirisch gezien lijkt zich in Europa vanaf de vijftiende eeuw

tot halfweg de twintigste eeuw een proces van verstedelijking te hebben

voorgedaan waarbijvoortdurend een hechte band bestond tussen de
stedelijkheidsgraad quavormvan de stedenin ditwerelddeel, gemeten
aande handvan de opeenhopingvan het ruimtegebruik en de bebouwing
ter plaatse, en de uitgebreidheid van de bedrijvigheid en hetsociale levenin
diezelfde steden, gemeten aan de massaliteit, intensiteit, veelsoortigheid
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endeels ook hoogwaardigheid van de aanwezige activiteitsvormen
(Abu-Lughod1968; Berry 1972; Vance 1990, Hall 1998). Morfologische
compactheid en een groterijkdom aan activiteiten waren in dit tijdvak,
alstwee dimensies van stedelijkheid, nagenoeg onlosmakelijk met elkaar
verbonden. Nuis deze typering, zeker wat betreft hetactiviteiten-
assortiment dat speciaal aan steden gebonden zou zijn, uitermate vaag.
Welke activiteitenclusters zouden kunnen worden gekenschetst als
massaal, veelkleurigen hoogwaardig, en daarmee als stedelijk?

Verschillende beschouwingen over devorming en groeivan steden
maken aannemelijk datin ditverband wat betreft de bedrijven, instellingen
enbewonersvooral een contrastaan de ordeistussen twee typen stand-
plaatsbehoeften: de behoefte aan een vestigingsplek die zoveel mogelijk
ruimtelijke armslag biedtaan de ruimtegebruikers zelf, tegenover de
behoefte aan eenlocatie met zoveel mogelijk andere ruimtegebruikersin
denabijheid, als potentiéleinteractiepartners. In het eerste geval staat het
belang centraal dat ruimtegebruikers hechtenaan hun bezigheden en directe
interacties binnenshuis, in hettweede geval het belang dat zij toekennen aan
hunbezigheden en rechtstreekse interacties buitenshuis. Nuhebbenalle
bedrijven, instellingen en woonhuishoudens wel bepaalde behoeftenin
beiderichtingen. Niettemin blijkenin ditopzichtin de loop der eeuwen
voortdurend opnieuw significante verschillenin prioritering tussen onder-
scheiden categorieén ruimtegebruikers te zijn opgetreden. Naar buiten
gerichte ruimtegebruikers, dat wil zeggen bedrijven, instellingen en woon-
huishoudens met een uitgesproken behoefte aan rechtstreekse frequente
interactie metandere ruimtegebruikers buitenshuis—bijvoorbeeld met
klanten, bezoekers, onderdanen, dienstverlenende instellingen of toe-
leveranciers—richtten zich in deze periode continu in sterke mate op
vestiging in compact-stedelijke clusters. Bedrijven, huishoudensen
instellingen die vooral uit waren op ruimtelijke armslag voor zichzelf,
indittijdvak voornamelijk vanwege hun afhankelijkheid van een toereikend
areaal aanlandbouwgrond, bleven daarentegen op het platteland gevestigd
(Weber1922; Sjoberg1960; Isbary1963; Vance 1990; Hall1998). Zo bezien
dankten de compacte steden die tussen 1400 en het midden van de twintigste
eeuw in Europa tot ontwikkeling kwamen, hun groei envoorspoed dus
vé6r alles aan hun kwaliteiten als knooppunten voor alle mogelijke vormen van
rechtstreekse interactie buitenshuis.

Aangezien dezesstelling het uitgangspuntvormtvan ditboek, lijkt een
ietsverder gaande uitwerking van deze gedachte in dithoofdstuk op zijn
plaats. Hiertoe zal om te beginnen kort worden stilgestaan bij het ontstaan
enfunctionerenvan dedrieal genoemde belangrijke stadstypen uit dit
tijdvak, namelijk de stad als politiek-bestuurlijk centrum, de stad als handels-
knooppuntendestadalsindustrieel cluster. Omdatin de voor deze typering
beschikbare studies echterin hetalgemeen slechts terloops op de betekenis
inditverband van stedelijke interactie isingegaan, schenken wijvervolgens
ook op een meer systematische wijze aandacht aan hetverband tussen
stedelijke vormkarakteristieken en stedelijke interactieprofielenin het
tijdvak van compacte stedelijkheid.
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Het stedelijke politiek-bestuurlijke centrum

Steden meteen functie als zetel van hethof van een vorsten als politiek
bestuurscentrum bestonden al vervéér de vijftiende eeuw in verschillende
delenvan dewereld. Vanaf de vijftiende eeuw begon deze stedelijke functie
echterin Europasnel aan gewicht te winnen als ruimtelijke consequentie van
devormingvan centrale staten (Tilly 1975). Deze gecentraliseerde staten
vormden de uitkomstvan eenin nagenoegalle Europeseregio’svande
vijftiende tot de negentiende eeuw uitgevochten strijd om de politiek-
bestuurlijke machttussen de vorsten en hun adellijke vazallen. Uiteindelijk
wonneninde meeste gevallen devorsten deze strijd. De vazallen werden
naverloop vantijd onderworpen; hunkrijgsmacht werdingevoegd in het
groeiende staatsleger en hun bestuurlijke functies werden overgenomen
door het centrale bestuur. De ruimtelijke gevolgen van deze centralisatie
van de politiek-bestuurlijke macht wareningrijpend. Omstreeks 1500 telde
Europaongeveervijfhonderd min of meer autonome politiek-bestuurlijke
eenheden, elk met een eigen hofzetel en een bijbehorend grondgebied.
Omstreeks19oo waren nogslechts zo'n vijfentwintig van dergelijke
entiteiten overgebleven, elk georganiseerd rondom een tot statige
hoofdstad uitgebouwd bestuurscentrum (Zwaan1985:92).

De Duitse socioloog Elias beschrijft een dergelijk proces van politiek-
bestuurlijke centralisatie voor Frankrijk in zijn boek Uber den Prozess der
Zivilisation (Elias 1939: 11). Vanaf de middeleeuwen woedde ook in dit deel
van Europa gedurende enkele eeuwen een strijd om de macht. In sommige
perioden stond de vorstop winst, waardoor hijmogelijkheden kreeg tot
centralisatie, onderandere in de vormvan een aanwassende stroomvan
belastinggelden naar het koninklijke hof en een groeiende investering in
eenstaand staatsleger. Inandere perioden hadden de adellijke vazallen
meer de overhand, metalle decentralisatie behelzende consequenties van
dien. Op denduurtrok de koninklijke dynastie aan het langste eind. Een
groeiend aantal tot het politieke bestuur en beheer behorende functies
raakte voorbehouden aan deelkaar opvolgende vorsten.

Insteeds meer opzichten werd de Franse koning tot monopolist, een
positie die nietalleen betrekking had op het recht tot uitoefening van geweld
ten opzichte van bedreigende buren of zich misdragende onderdanen, maar
daarnaast ook steeds meerandere functies omvatte zoals de rechtspraak
enhetheffenvan belastingen (Elias1939: I, 127 e.v.). Als ruimtelijk gevolg
van deze ontwikkeling nam ook het bijpassende ambachtelijke en dienst-
verlenende ruimtegebruik rondom het hof en de bestuursinstellingenin
dehoofdstad voortdurend in omvangtoe. Onder andere groeide het aantal
bedienden, soldaten en naverloop vantijd ookambtenaren ter plaatse.
Daarnaast nam hetcluster van op het hof gerichte dienstverleners toe,
zowel met de productie ondersteunende functies—banken, verzekeraars en
dergelijke—als met consumptiegerichte taken, bijvoorbeeld meubelmakers,
boekdrukkers, pasteibakkers en dergelijke. Het meest opmerkelijke in dit
procesvan monopolisering was de min of meer door de koning afgedwongen
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vestigingin de hoofdstad van de voormalige feodale vazallen, die daardoor
hun positie kwijtraakten als relatief zelfstandig opererende regionale
heersers meteen eigen krijgsmacht. Noodgedwongen moesten zij deze
inruilenvoor een aanzienlijk scherper onder controle staande positie, vooral
ook gelet op de mogelijkheden totinteractie, aan het hof (Elias 1939 I1:123
e.v.; Sjoberg1960:64e.v.; Vance1990:208 e.v.).

Kortom, Parijs ontwikkelde zich als de uiteindelijke hoofdstad van
Frankrijk, evenals soortgelijke hof- en bestuurscentraals Londen en Wenen,
vooralvanaf hetbeginvan de zeventiende eeuw tot brandpunt van politiek-
bestuurlijkeinteractie binnen het gehele bijbehorende land. Een dergelijk
centrum was gekenmerkt doorintensieve interne vervlechting, dat wil
zeggendoor vervlechtingin de vormvan dagelijkse rechtstreekse interactie,
deels op topniveau, binnen de hoofdstad zelf. Daarnaast waren dergelijke
centrain groeiende mate ook externvervlochten, zijhet met lagere
frequenties, indevormvaninteractie metderestvan hetland enin
summiere mate ook met het buitenland. Tezamen bepaalden deze
twee interactievormen voor het overgrote deel het formaat en aanzien
vande betreffende steden (Olsen1986; Wagenaar1998).

Hetstedelijke knooppuntvaninternationale handel

Hethandjevol steden datin Europatussen1500 en1800 op uitgesproken
wijze van deze centralisatie van hof- en bestuursfuncties profiteerde
—behalve Parijs waren ditonder andere Londen, Wenen, Napels, Madrid

en Berlijn—vormde echter niet de enige categorie met een krachtige groei-
functie. Eentweede stedelijke functie die in Europa vanaf de vijftiende
eeuw sterk aan gewicht won was die van de stapelmarkt, als knooppuntinde
interregionale eninternationale handel. Deze functie vormde de ruimtelijke
belichaming van de commerciéle ontwikkelingenin die dagen. De arbeids-
delingenhethandelsverkeerin Europa—vooral over zee—kregen steeds
meer een grensoverschrijdend karakter. De aanvoerlijnen werden voort-
durend langer. Steeds sterker ontwikkelden zich internationale handels-
netwerken metin de knooppunten ervan stapelmarkten als transactiecentra
enorganisatorische knooppuntenvoor de koppelingvanvraagenaanbod.
Op deze stapelmarkten werden de te verhandelen goederen aangekocht,
opgeslagen, waar mogelijk verwerkttothoogwaardiger producten en
tenslotte opnieuw verhandeld. Deze handelsnetwerken groeiden vooral
gedurende de zestiende en zeventiende eeuw voortdurend verder uit, zowel
inhun hechtheid als hun reikwijdte. Deels vloeide deze ontwikkeling voort
uiteen gestaag doorzettende toename van de integratie binnen Europa zelf,
onderandere doordatoorspronkelijk grotendeels separaat functionerende
handelsnetwerken, zoals die rondom de Middellandse Zee en Noordzee,
steeds meer vervlochten raakten. Ten dele werd deze groei ook veroorzaakt
door expansievan het Europese handelsnetwerk in de richtingvan Azié,
Amerika en Afrika.
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Binnenditvoortdurend hechter en grootschaliger wordende handels-
netwerk woedde een aanhoudende concurrentiestrijd tussen de steden
met een stapelmarktfunctie. Verschillen tussen de onderscheiden stapel-
markteninligging, omvang en diversiteit van hetaanwezige functiepakket,
bewerkstelligden binnen het uitgroeiende Europese handelsnetwerk een
selectieproces. Daarbij bleef op den duurslechts een beperktaantal qua
omvang, specialisatiegraad en gewicht prominente handelssteden voort-
durend groeien, ten koste van de overige op internationale handel gerichte
steden. Op deze wijze verloren bijvoorbeeld handelssteden met een stapel-
marktfunctie, maar zonder eigen vlootvanvrachtschepen, hun positie ten
gunstevansteden die wel actief waren in dit opzicht. De handelssteden die
uiteindelijk in deze concurrentiestrijd overeind bleven, ontwikkelden zich
naverloop vantijd totomvangrijke intensief functionerende centravan inter-
actie, uiteraard in de eerste plaats door hun interactie met handelspartners
eldersin de wereld. Maar daarnaast functioneerden zij ook intern steeds
intensiever alsinteractieclusters, vanwege de talloze transacties en samen-
werkingsoperaties tussen de ruimtegebruikers ter plaatse. Voorbeelden
van dergelijke handelssteden die als winnaarsin de onderlinge concurrentie
overbleven, warenindeloop vandetijd Venetié, Antwerpen, Amsterdam,
Londen en Hamburg (De Vries1981; Hohenberg & Hollen Lees198s; Vance
1990; Hall1998).

Amsterdamisinverschillende onderzoeken beschreven als markant voor-
beeldvan een handelsstad die groot werd op basis van stapelmarktfuncties
(Burke 1974; Taverne1978; Vance 1990). Vooral in de zeventiende eeuw
domineerde deze stad gedurende vele jaren het Europese handelsnetwerk.
Amsterdamvormdein die dagen een ongeévenaard stapelmarktcentrum
voor producten afkomstig uit de gehele wereld. Bovendien konden koop-
vaarders uit deze stad op alle tot dan toe bekende wereldzeeén worden
aangetroffen. Als gevolg hiervan beheerste Amsterdam gedurende de
gehele zeventiende en achttiende eeuw in hoge mate de economische
en politiek-bestuurlijke besluitvorming binnen de Republiek. Uiteraard
weerspiegelde hetgrondgebruikin de stad deze macht. In Amsterdam kon
men op straat de financiersvanverschillende oorlogenin het buitenland
tegen hetlijf lopen. Destad bood plaats aan de hoofdvestigingen van twee
op wereldschaal dominerende handelsorganisaties, de Verenigde Oost-
Indische Compagnie en de West-Indische Compagnie. En ook voor het
overige omvatte destad eenimposantenintern hechtvervlochten cluster
van op internationaal schaalniveau opererende handelshuizen en -vennoot-
schappen, banken enandersoortige zakelijke dienstverleners, uitgeverijen,
luxeindustrieén en trafiekbedrijvigheid.

Indit cluster woonden de Amsterdamse kooplieden met hun families, een
economische elite van burgers waaruit tevens het leeuwendeel van de stads-
bestuurderswerd gerekruteerd. Deze elite was grotendeels gehuisvest langs
eentweetal grachten, de Heerengracht en de Keizersgracht, rondom het
stadhuis als het politiek-bestuurlijke centrum van de stad, en vlakbij de Beurs,
met het Oost-Indisch Huis en het West-Indisch Huis als economische machts-
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centra. Deze clustering werd als onontkoombaar ervaren. Doorlopend waren
er officiéle vergaderingen of werd op informele wijze onderling overlegd. En
elke dagopnieuw kwam in dit cluster economische en politieke informatie
binnen waarvan de representanten van de stedelijke elite op de hoogte
moesten zijn. Burke steltin ditverband dan ook vast dat een Amsterdamse
koopman-regentdiealsvertegenwoordiger vande stad in het bestuurvan

de Republiek naar Den Haag werd afgevaardigd, deze detachering vaak als
eenvormvan ballingschap opvatte (Burke 1974; zie voorts Brugmans 1973
dl.3enTaverne1978).

Kortom: Amsterdam was vooral gedurende de zeventiende eeuw als een
op wereldschaal dominerend stapelmarktcluster eenintensief functionerend
interactiebrandpunt. Dit kwam zowel tot uitdrukkingin hetimposante
externeinternationale en nationale netwerk van de stad alsin de vervlechting
binnen destad zelf. Beide waren van het grootste belangvoor het floreren
van de stad en de Republiek. Voor soortgelijke handelssteden uit die tijd gold
inbeginsel evenzeerdat zijhun belangin de eerste plaats ontleenden aan
hunbetekenisalsinteractiecentrum. Wel konden de hoogwaardigheid,
massaliteit, diversiteit en reikwijdte van de interactie binnen en vanuit
deverschillende stedelijke handelsknooppunten, ook in de tijd gezien,
aanzienlijk uiteenlopen.

Hetstedelijke industriecentrum

Véér18o0 vormden politiek-bestuurlijke activiteiten en bedrijvigheid op
stapelmarkten gedurende enkele eeuwen de twee belangrijkste functies om
steden tot grote omvang te laten uitgroeien. Voor beide functies bleek echter
tevens te gelden dat het aantal steden dat zo tot grote groei en voorspoed
kon komen, uiteindelijk slechts beperkt was. De zestiende, zeventiende
enachttiende eeuw vormden daarom nog géén periode van uitgebreide
stedengroei. Massale verstedelijking, diein fysieke vorm zowel tot uitdruk-
kingkwamin eenkrachtige groeivan de bevolking en bedrijvigheidin de
afzonderlijke steden alsin een onstuimige toename van hetaantal steden,
tradin Europa pas op nadat een nieuwe stedelijke functie tot ontwikkeling
kwam, namelijk de industrie (Berry 1973; Castells1973; Hohenberg & Hollen
Lees1985; Fishman1987; Vance1990; Soja2000). Deindustrialisatie van de
nijverheid, ingezet metdeintroductie van door stoomkrachtaangedreven
machinesinhet productieproces, leiddein korte tijd toteen gigantische
groeivande productie. Tezelfdertijd ontstond ook een aanzienlijke schaal-
vergroting in de organisatie ervan. Omvangrijke fabrieksmatige productie
nam meer en meer de plaatsin van ambachtelijk kleinbedrijf. In Engeland
begon deze omslagal gedurende hetlaatste kwartvan deachttiende eeuw.
Vanaf 1800 kan deze ontwikkeling ook op het Europese vasteland worden
vastgesteld. Al vrijspoedig leidde deze transformatie tot ruimtelijke concen-
tratievan de nijverheid in explosief uitdijende bestaande of nieuwe steden,
onder anderevanwege de noodzaak tot onderlinge nabijheid van de steeds
omvangrijker wordende industriéle vestigingen en de woonbuurtenvan de
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snel groeiende arbeidersmassa. De krachten omvangvan deze verstede-
lijking was groot. Telden Engeland en Wales tezamen rond 1800 buiten
Londennog geen enkele stad met meer dan honderdduizend inwoners,
omstreeks189o waren diter 23 (Briggs 1975:59). Manchester, Birmingham
en Leedskunneninditverbandalsvoorbeelden worden genoemd. Bij deze
industriesteden ging hetin alle gevallen omintensief functionerende spoor-
wegknooppunten—onontbeerlijk voor de aan- of afvoer van steenkolen,
grondstoffen en eindproducten—-omringd door een omvangrijk en over-
wegend dichtopeengepaktbestand van fabrieken, dienstverlenende
bedrijfjes, verzorgende instellingen en woonbuurten, vooral bedoeld voor
arbeiders. Zowel de externeinteractie op nationale en internationale schaal
waarbij deze steden betrokken waren—vooral goederentransport—als de
lokale enregionale vervlechting buitenshuis—overwegend woon- en werk-
verkeer—had een massaal karakter (Mumford 1961; Berry 1973 m.n. hfdst.1;
Briggs1975; Vance1990; Hall1998; Hohenberge.a. 1985).

Indit geval kan Manchester als aansprekend en daarom door velen
beschrevenvoorbeeld dienen (Engels z.j: 303 e.v.; Briggs 1975: 88 e.v.; Vance
1990: 303 e.v.; Hall1998: hfdst.10). In alle beschouwingen over deze stad
wordtdesnel groeiende opeenhopingvan bedrijven, voorzieningen en
arbeidskrachten gesignaleerd. Vrijwel alle auteurs brengen deze opeen-
hopingvervolgens wel op een of andere wijze, meer of minder terloops,
inverband met de noodzaak tot onmiddellijke onderlinge nabijheid van
debetreffende grondgebruikers. Vooral devoordelenvan eensoepel
verlopende koppelingvanvraagenaanbod op dearbeidsmarktlijkenin
ditverband van belangte zijn geweest. De aandachtvan de geraadpleegde
auteurs gaat echter nauwelijks uit naar dit voordeel. Zij hebben vrijwel
uitsluitend oogvoor de negatieve kanten van de industrieelstedelijke cluste-
ring: de miserabele woonomstandigheden van de fabrieksarbeiders en het
daardoor schrijnende contrast tussen arm en rijk. Vooral de passages die
Friedrich Engelsin 1845, onderandere schrijvend over hettoen nieuw
opkomendeindustriéle Manchester, in zijn boek over ‘the condition of
theworking classin England’ aan deze problematiek wijdde, hebbeninter-
nationaal grote indruk gemaakt. Slechts een enkele schrijver besteedt
sedertdien explicietaandachtaan devoordelenvan deindustrieel-stedelijke
clustersals centravan interactie. Peter Hall is in zijn ‘Cities in Civilization’
zo'nuitzondering. Hijwijdt lovende woorden aan het jonge negentiende-
eeuwse Manchester als centre of synergy (Hall 1998: 344 e.v.). Hall schetst
inditverband de wisselwerking tussen dein het gebied gevestigde textiel-
handelaars en -producenten alsmede de daardoor ter plaatse opbloeiende
ideeénrijkdom en inventiviteit, op basis waarvan de vele innovaties konden
worden bewerkstelligd die nodig waren om eenindustriéle textielproductie
terealiseren. Hijspreektin ditverband over hetin en rondom Manchester
bestaanvan een ‘intelligence network for both tradingand innovation’
(Hall1998:347).

Hetblijft, zo bezien, tot op zekere hoogte de vraagin hoeverre industrie-
steden als passendeillustraties kunnen worden gezien bijdein ditboek
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centraal staande stelling dat steden vééralles dienen te worden opgevat

als brandpunten vaninteractie. Bij naderinzienis het gebrek aan aandacht
voor hetfunctioneren vanindustriesteden alsinteractiecluster echter wel
verklaarbaar. Immers, rechtstreekse intermenselijke interactie tussen
bedrijven, huishoudens eninstellingen maakte ook in de negentiende eeuw
indoorsnee minder het wezen uit van de activiteitenclusters waarop het
bestaanvan dezeindustriesteden was gebaseerd, dan het geval was bij de
activiteitenclusters waarop de al tot ontwikkeling gekomen bestuurscentra
en handelssteden waren gegrondvest. Preciezer gezegd: bij het politiek
besluitvormen, besturen, kennis uitwisselen en handel drijven ging hetom
activiteitsvormen waarbij face-to-face-contacten, onderhandelingenen
transacties tussen onderscheiden ruimtegebruikersin hoge mate de essentie
van de betreffende bedrijvigheid uitmaakten. Bij hetindustrieel produceren
van katoen, ijzerwaren en keramiek was dit minder het geval. Hevige recht-
streekse interactie, vooral ook in kennisintensieve vorm, was in deze bedrijfs-
takken voornamelijk aan de orde binnen de fabrieken. Dergelijke interactie
binnenshuis vormt echter geen aanleiding voor stedelijke samenballing; zelfs
invervan destad afgelegenkloosters was in die dagen bijvoorbeeld vaak
sprakevan uiterstintensieve interactie binnenshuis. Niettemin kan worden
volgehouden dat ook industriesteden tot op grote hoogte alsinteractie-
clusters moeten worden gezien. De gedurende de gehele negentiende

eeuw optredende massale migratie van werkzoekende plattelanders naar

de nieuweindustrieelstedelijke centrain Europa wijst bijvoorbeeld uit dat
ook bij deze toentertijd nieuwe stadsvorm intensieve interactie over korte
afstand tussen de betrokken ruimtegebruikers—in dit geval vooral in de vorm
van hetelke werkdag terugkerende vervoervan fabrieksarbeiders tussen hun
woning en werkplek—een bepalende voorwaarde vormde voor het ontstaan
van de betreffende steden.

Compact-stedelijke standplaatskwaliteiten

Vanaf hetbeginvan detwintigste eeuw beginnen sommige sociaalweten-
schappelijk geinteresseerde publicisten zich op systematische wijze bezig
tehouden methetverband tussen de fysieke stedelijkheidsgraad van neder-
zettingen en de structuur van het maatschappelijke leven ter plaatse.
Sindsdien klassiek geworden studies rond deze thematiek zijn bijvoorbeeld
dievan Georg Simmel uit19o3 over ‘Die Groszstddte und das Geistesleben’
endeal eerderinditbetoogaangehaalde beschouwingvan Max Weber uit
1922 over ‘die Stadt’ (Simmel1903; Weber1922). Tot diep in dejaren zestig
van de twintigste eeuw hebben deze studies overwegend een montere toon,
hetgeen ongetwijfeld verband houdt metde in die dagen nog doorvelen
gedeeldeindruk dat fysieke verstedelijkingin compacte dichtheden een
vanzelfsprekende ontwikkeling vormt. Bovendien zou deze compacte
opeenhopingvan grondgebruikersallerleivoordelen bieden aan de
ingezetenen ter plaatse, onderandere in de vormvan talrijke mogelijkheden
tot rechtstreekse interactie.
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Uiteraard wordt de vanaf dejarenvijftig ook in West-Europaingezette
explosieve groeivan de mobiliteit reeds spoedig door verschillende weten-
schappersonderkend. Dochinons werelddeel wordt deze ontwikkeling
vervolgens nogdoorvrijwel niemand vertaald in een verdwijnende noodzaak
totvestigingin compacte steden. De kort na1960 door de Amerikaanse
planner Webber geopperdeideeén over hetdoor de groeiende bewegings-
vrijheid van stedelingen ontstaan van een non-place urban realm worden

in Europa, bijvoorbeeld wat betreft de mogelijke gevolgen ervanvoor de
stedelijke orde, vooralsnog vrijwel genegeerd (Webber1964). De publicaties
binnen de Europese vakwereld blijven zich tot diep in de jaren zestigin
hoofdzaak beperken tot beschrijvingen van de compact-stedelijke status-
quo. Wel doen sommige auteurs een ernstige poging de mechanismen te
reconstrueren die totde vorming en groeivan compacte steden zouden
hebben geleid. Vooral deze beschouwingen lijken daarom geschikt om een
goedeindrukteverkrijgenvande, inieder geval tot voor kort, volgens velen
geldende positieve kwaliteiten van een hoge fysieke stedelijkheidsgraad
alsvoorwaarde voor eenvoorspoedig en op hoogwaardig niveau functio-
nerende plaatselijke samenleving.

Eennadereinspectievan dezetot1970 verschenen publicaties leert dat
deauteurs hetverband tussen de fysieke stedelijkheidsgraad van een neder-
zetting en de kwaliteiten van hetactiviteitencluster ter plaatse in meerder-
heid vooral zoeken in een tweetal fysiekstedelijke karakteristieken, en de
effecten daarvan op het plaatselijke activiteitencomplex eninteractieprofiel.
Inde eerste plaats zien zij de agglomeratiegraad van de betreffende neder-
zettingen zelf, af te meten aan de omvang en de dichtheid van de bebouwing
en hetruimtegebruik ter plaatse, als determinantvan het plaatselijke activitei-
tencluster. Daarnaast kennen zij in dit opzicht invloed toe aan de mate van
centraliteit van diezelfde nederzettingen ten opzichte van hun omgeving.
Dit niveau van centraliteitis onder andere af te leiden uit het ruimtelijk bereik
van hetverkeerssysteeminenrondom de betreffende plaatsen, aande
omvangvan hetals gevolg hiervanin potentie te bedienen verzorgings-
gebied, alsmede aan deliggingvan de betreffende stedenten opzichte
van andere steden.

Zowel aan de agglomeratiegraad van nederzettingen als aan hun centra-
liteitsniveau zijn tussen19oo en het begin van dejaren zeventigvan de
twintigste eeuw de nodige beschouwingen gewijd. Hierbij gaat het zowel
om studies die de positie van steden op nationaal eninternationaal schaal-
niveau bezien, alsomanalysesvan de positie van steden, in de eigen regio of
ten opzichte van nabij gelegen buursteden. Enkele van deze studies zullen
hierna kort worden aangeroerd vanwege de in deze beschouwingen
verwoorde ideeén over deaard van hetverband tussen de fysieke stedelijk-
heidsgraad van een plaats en de kwaliteiten van het activiteitencluster en
interactieprofiel aldaar.
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De agglomeratiegraad van een nederzetting

Auteurs met een regionaal-economische invalshoek, zoals Gottmann
enJacobs, vormenin dejaren zestig een eerste categorie publicisten die
aandachtheeftvoor een hoge agglomeratiegraad als standplaatskwaliteit.
Huninteresse gaatvooral uit naar de door een hoge agglomeratiegraad
bewerkstelligde voortgezette expansie van een agglomeratie. Zij onder-
kennen hetverband tussen de op een gegeven momentin een stedelijk
cluster doorspecialisatie gegroeide differentiatie tussen de aanwezige
bedrijven, voorzieningen en huishoudens, en de verdere groeivan dit
cluster. Vooral ook vanwege de ruimere beschikbaarheid in een stedelijk
clustervan formaatvan alle mogelijke interactiepartners—zowel bedrijven
alsvoorzieningen en arbeidskrachten—zien deze auteurs grote voordelen
ineen hoge agglomeratiegraad voor de economie ter plaatse (Vernon1960;
Gottmann1961; Jacobs 1972, firsted.1969).

JaneJacobsisin ditopzicht het duidelijkst. Zij stelt onder andere vast dat
de ontwikkelingvan nieuwe vormen van bedrijvigheid afhankelijkis van de
toeleveringvan goederen en diensten door bestaande bedrijven ter plaatse.
Zij beschrijft bij wijze van voorbeeld de stichting van een nieuwe fabriek op
het platteland van India. Vanaf het begin stagneerde dit projectvolledig,
vooral doordat daar allerleivormen van kennis en vaardigheden ontbraken
om destagnatiete doorbreken. Vervolgens werd de fabriek verplaatst naar
eenmiljoenenstad, Kampur. Ddar kwam het bedrijf vervolgens binnen zes
weken op bevredigende wijze op gang. Kampur bezat namelijk ‘not only the
spaceandtheelectricpower, butalso repairmen, tools, electricians, bits of
needed material, and relatively swiftand direct transportation service to

other major Indian cities if what was required was not to be found in Kampur’

(Jacobs1972:177). Jacobs gelooftdan ook volledigin stedelijke clusters als
brandpuntenvan bedrijvigheid: ‘we can be absolutely sure of a few things
aboutfuturecities. The cities will not be smaller, simpler or more specialized
than cities of today. Rather, they will be more intricate, comprehensive,
diversified, and larger than today’s, and will have even more complicated
jumbles of old and new things than oursdo. The bureaucratized, simplified
cities, so dear to present-day city plannersand urban designers... run
counterto the processes of city growth and economic development.’

(Jacobs1972:235)

Zoals gezegd schenken ook anderen reedsin de jaren zestigaandachtaan de
betekenisvanagglomeratievoordelen. Speciaal gelet op de extra mogelijk-
hedentotinteractie die vestiging in een groot stedelijk cluster met zich
meebrengt, kunnen verscheidene min of meer gelijksoortige agglomeratie-
effecten worden onderkend. Omte beginnen blijken omvangrijke en divers
samengestelde compacte steden ideale vestigingsplaatsen te vormen voor
toeleveringsbedrijven en diensten, dat wil zeggen voor ondernemingen die
gespecialiseerd zijnin hetvervullen van taken voor andere ondernemingen.
Dezetaken zijn specifiek en behoren niet tot de kernactiviteiten van die
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andere ondernemingen. De voorkeur van toeleveranciers voor vestiging in
eengroteagglomeratieis gebaseerd op de overweging dathoe imposanter
hetformaatvan een stedelijk clusteris, deste zekerder ook de aanwezigheid
isvan eentoereikend draagvlak vanklanten. Op diezelfde gronden bieden
omvangrijke stedelijke clusters een relatief grote kans op hetin voldoende
mate beschikbaar zijn van allerlei specifiek geschoolde beroepsbeoefenaren.
Ditis een kwaliteit die zowel van pas komtin gevallen waarin gestreefd wordt
naar rekruteringvan specifiek opgeleide werknemers, als in gevallen waarin
behoefte bestaataan hetraadplegenvan specialisten van buiten.
Entenslotte bieden omvangrijke stedelijke concentraties vaak extra
voordelenaandeondernemingen daar doordat in dergelijke concentraties
vaker een rijkgeschakeerde contextvan instituties is ontstaan, gericht op
facilitering van de plaatselijke bedrijvigheid. Hierbij gaat het bijvoorbeeld
om gespecialiseerde beroepsopleidingen en overheidsdiensten, alsmede
om overlegorganenvoor hetoplossenvan knelpuntentussen de overheid
en het plaatselijke bedrijfsleven. Kortom, als stedelijke agglomeraties
eenmaal tothunvolle wasdom zijn gekomen, bieden zijin deze gedachtegang
vervolgens, afgezien van allerleivormenvan kostenbesparing, verschillende
voordelenwat betreft een snelle beschikbaarheid van allerleiinteractie-
mogelijkhedenvoor deingezetenen. Hierbij gaat het zowel om ad hocte
gebruikeninteractiemogelijkheden als om potentiéle partnersvoor het
aangaanvanduurzame relaties. Beide mogelijkheden blijken zowel voor
nieuw op terichten bedrijven eninstellingen als voor ondernemingen
van elders dikwijls een motief te zijn om zich ter plaatse te vestigen. Deze
stedelijke clusters raken hierdoor steeds meer gekenmerkt door een grote
veelheid en diversiteit aan activiteitsvormen en een, vergeleken met elders,
indoorsnee hoge specialisatiegraad van ondernemingen, instellingen en
voorzieningen. Kenmerkend voor florerende agglomeraties is naar de
bewonerstoe, zeker in dejaren zestig, bijvoorbeeld de zichtbare aanwezig-
heid, vooral in het stadshart, van allerleihooggespecialiseerde winkels,
restaurants en culturele voorzieningen, inclusief de rijen van bezoekers of
klanten die op gezette tijden voor deingang tot die voorzieningen te vinden
zijn, in afwachting van een transactie, of het nu gaat om een boek met hand-
tekening van de auteur, om een speciaal soortbrood of omtoegang toteen
bijzonder feest of concert.

Ookdoorsociologen enauteurs meteen verwante interesseisalin de eerste
helftvan detwintigste eeuw verschillende malen aandacht besteed aan het
bestaanvan agglomeraties. Daarbij blijkt huninteresse vooral uit te gaan
naar de agglomeratiegraad van de nederzettingen en de betekenis daarvan
als standplaatskwaliteitvooringezetenen. In 1938 ontvouwt Louis Wirth,
daartoe onderandere geinspireerd door zijn Duitse voorbeeld Simmel,
bijvoorbeeld eenvisie op hetverband tussen het wonen in een grote stad
en hetgedragspatroon van de betrokken bewoners.

Wirth ziet de omvang, dichtheid en diversiteit van het grondgebruik in een
plaats als geéigende indicatoren om de mate van fysieke stedelijkheid ofwel
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deagglomeratiegraad van de betreffende plaats aan te geven. Hijredeneert
nadezevaststellingals volgt. Hoe groter, compacter en gedifferentieerder
eenstad, deste gespecialiseerder zijn ook de in die stad te onderscheiden
categorieénvan ruimtegebruik, des te groteris voorts het aantal separaat
functionerende levenssferen waarin de aanwezige bewoners, werkers en
bezoekers participeren en deste formeler georganiseerd zijn de institutio-
nele kaders waarbinnen dit plaatsvindt. Wirth is van mening dat deze
stedelijke structuur op individueel niveau doorwerktin de levenswijze

van de betrokkeningezetenen.

Kenmerkend voor deleefsituatie van deze ingezetenenis vooral het
grote aantal uiteenlopende stimuli waarmee zij worden geconfronteerd,
zowelindevormvaninformatie van uiteenlopende aard alsin devormvan
ontmoetingen en confrontaties mettalrijke personenin zeer onderscheiden
maatschappelijke contexten. Als gevolg hiervan zijn stedelingen volgens
Wirthindoorsneesterk geneigd tot afschermingvan een eigen privésfeer.
Daarbinnen behoeftslechts te worden omgegaan met vertrouwde contact-
partnersenhunintroducés, daarbuiten houden de contacten overwegend
eeninstrumenteel en oppervlakkigkarakter. Verder zou het activiteiten-
patroonvan deze stedelingen gekenmerkt zijn door eenrelatief grote
spreidingvan de verschillende routines buitenshuis over afzonderlijke en
vaak nietin de eigen buurt gesitueerde bedrijfsterreinen, winkelcentra,
uitgaansgebieden enandersoortige activiteitenplaatsen. De gemiddelde
stedelingis als gevolg hiervan, vergeleken met bewonersvan minder
stedelijke nederzettingen, in Wirths eigen woorden ‘only rarely truly
aneighbor’ (Wirth1938).

Gedurendevelejaren wordt deze kenschets van de stad en het stedelijke
levenvervolgens door talrijke vakgenoten aangehaald en vaak ook over-
genomen, al dan nietvoorzienvan aanvullingen. De critici richten zich met
hun aanmerkingen nauwelijks op Wirths typering van de structuur van grote
steden. Op dit punt bestaatin de vakwereld blijkbaar sinds lang een tamelijk
grote consensus. Welis er de nodige kritiek op het beeld dat Wirth schetst
van de stedelijke levenswijze. Hierbij gaat het vooral om twee punten. In
deeerste plaats negeert Wirth in de ogen van deze critici ten onrechte de
grote maatschappelijke differentiatie naar klasse, huishoudvorm en etnisch-
culturele achtergrond tussen stadsbewoners en de hieruitvoortvloeiende
aanzienlijke differentiatiein levensstijlen en verwachtingen ten aanzien van
hetlevenindestad. Enin de tweede plaats zou Wirth teveel voorbijgaan
aan de omstandigheid dat niet alle bewonerscategorieén in gelijke mate
beschikken over de mogelijkheden om hetdoor hen geprefereerde woon-
milieu viaverhuizing ook in werkelijkheid te verwerven. Deze negatieis te
betreuren, aangezien toch verwacht zou mogen worden dat juist urbanites
by choice zich goed zullen ontplooien in stedelijke woonmilieus, terwijl stad-
bewonerstegenwil endankin eenstadsbuurtveeleer zullen verpieteren
(Gans1968; Berry1973: hfdst.1& 2; Fischer1984, firsted.1976).

Deze aanmerkingen nemen echter niet weg dat vele vakgenoten Wirths
artikel totin de jaren zeventigals grondslaghebben gekozen voor hun eigen
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beschouwingen over destad en dein ditverband gewenste stedenbouw.
Sommigen benadrukkenin ditverband vooral de negatieve kantvan Wirths
hypothetische kenschets: de kilheid van de grootstedelijke samenleving en
hetvreugdeloze lotvan de vereenzamende stedeling. Bijhen weerklinkt dan
ook heel sterk hetverlangen naar kleinschaligheid en het herstellenvan de
stadsbuurtalslokaal samenlevingsverband. Anderen onderstrepen daaren-
tegenjuistde positieve kanten van de door Wirth geschetste gedifferen-
tieerde en stimulerende grootsteedse structuur. Zij stellen vastdateen
dergelijke structuur meer kansen biedt aan representanten van cultureel-
etnische of economische minderheidsgroepen om onder soortgenoten
met eigen bedrijven envoorzieningen een leefbaar bestaan op te bouwen.
Tegelijkertijd zou zo'n structuur aan specifiek stedelijke elites bij uitstek de
gelegenheid bieden om hun eigen ‘cosmopolitan’ levensstijl in werkelijkheid
omte zetten, met bijpassende specifieke en vaak exclusieve behoeften
zowel wat betreft de te verwerven goederen en diensten als wat betreft de
geambieerde contactpartners. Vooral de aanwezigheid van een toereikend
draagvlakvooralle mogelijke hooggespecialiseerde winkel-, markt-en
uitgaanscentra, gericht op specifieke klantenkringen, dus zowel in devorm
van museumkwartieren en luxe winkelstraten alsin de vormvan rommel-
markten en bazaars, wordt zeker in dejaren zestig door verschillende
auteursals kwaliteitskenmerk van hetlevenin de grote stad onderstreept.
Datvooral de hiervoor tot cosmopolitans bestempelde stadsbewoners, als
gevolgvan dezerijkdom aan keuzemogelijkheden verspreid over de gehele
stad, vaak nog slechts een weinigintensieve band met hun eigen buurt
hebben, lijkt deze auteurs ook nauwelijks te deren. Sociaal vereenzaamd
zijn deze cosmopolitans bepaald niet, ook al blijkt uit onderzoek dat zij,
anders danveel dorpsbewoners, lang nietiedere voorbijgangerin hun eigen
woonstraatkennen en groeten. Dat doen zij namelijk vrijwel nooit; hun beste
vrienden wonen vaak eldersin de stad (Gans1968; Michelson1970; Berry
1973, hfst.2; Van Engelsdorp Gastelaars e.a. 1983).

Het centraliteitsniveau van een nederzetting

Ook het centraliteitsniveau van nederzettingenis vanaf 19oo aan de orde
gesteld, onder meer door regionaal-economisch georiénteerde auteurs.
Sinds dejaren dertigvan de twintigste eeuw zijn bijvoorbeeld, in aansluiting
opdein1933gepubliceerde bevindingen enideeénvan de Duitse geograaf
Christaller, talrijke studies verricht. Hierbijis het uitgangspunt dat steden, als
concentratiepunten voor alle mogelijke vormen van direct op de consument
gerichtedienstverlening, deze verzorgende taken van oudsher nietalleen
voor de eigen bevolking blijken te vervullen maar ook voor deingezetenen
van een groter of kleinerommeland. Kenmerkend voor dergelijke regionale
verzorgingskernen of ‘centrale plaatsen’ is dat een relatie kan worden vast-
gesteld tussen hetaantal en het gewichtvan de verzorgende functiesin een
centrale plaatsen de omvangvan hetverzorgingsrayon, zowel gemetenin
bevolkingsaantal alsin ruimtelijke reikwijdte.
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In gebieden waarbinnen agrarische bedrijvigheid de belangrijkste bestaans-
bronvormten derechtstreekse verzorging van consumenten bijgevolg de
enigetotstedenvorming leidende functieis, mondt deze relatie over het
algemeenuitindevormingvaneen echt ‘Christalleriaans’ nederzettingen-
patroon. Ineendergelijk patroonis geen sprake van clusteringvan steden
inspecifieke zones. Deverzorgingscentravormen een gelijkmatig over het
gehele gebied gespreid patroon van kernen. De talrijke kleine verzorgings-
kernen methun handjevol aan functies fungerenin hetalgemeen, door hun
gelijkmatig gespreide ligging op min of meer gelijke korte afstandenvan
elkaar, als fijnmazig netwerk van verzorgingskernen voor de nodenvan
alledag. Daarnaastvormen enkele hoofdkernen, op basisvan hunveel
omvangrijker bestand van verzorgende functies, vanwege hun evenzeer
gelijkmatig gespreide ligging, een grofmazig tweede verzorgingsnetwerk
ter bevrediging van de niet-dagelijkse behoeftenvan de bewonersinen
rondom deze regionale verzorgingskernen. Een dergelijk gelijkmatig
patroonvanverzorgingskernen kan evenwelin een purevorm, zekerin
West-Europa, al inde jaren zeventigvan de twintigste eeuw nog slechts
worden aangetroffenin een aantal specifiek door landbouw gedomineerde
perifere plattelandsgebieden. Overal elders wordt het urbanisatieproces
danal grotendeels bepaald door clusteringtendenties die zijn bewerkstelligd
dooranderevormenvan grondgebruik dan delandbouw en de daarop
aansluitende verzorgingsfuncties.

Dein hetfunctionerenvanverzorgingskernen geinteresseerde regionaal-
economen hebben hetconcept ‘centrale plaats’ vanaf deintroductie ervan
véoralles opgevat als aanduiding voor een knooppuntvaninteractie. Deze
auteurs zoeken de grondslagvoor de ruimtelijke orde in systemenvan
centrale plaatsenvooral in determinanten van financieel-economische aard,
met een sterke nadruk op verplaatsingskosten. Bijgevolg worden nieuwe
ontwikkelingenin het patroon van centrale plaatsenin de eerste plaatsin
verband gebracht metveranderingenin hetkostenpatroonvanverschillende
verplaatsingswijzen, onder andere als gevolg van technologische innovaties
zoals het op de markt komen van voor doorsnee huishoudens betaalbare
personenauto’s. In deloop van dejaren veertig beginnen zich echter vele
stedenbouwersenregionale plannerste mengenin hetdebat over woon-
kernpatronen enverzorgingsstructuren, vooral in landen zoals Engeland
en Nederland, waar nieuwbouw van woonkernen een gangbare overheids-
strategie in de stedenbouw vormt. Hierdoor komen ook andersoortige
determinantenten aanzienvan de ruimtelijke ordeningin nederzettings-
patronenaan deorde. Verplaatsingsgedrag wordt door deze nieuwe
participantenin het debat bijvoorbeeld 66k beoordeeld aan de hand van
temporele criteria, zoals dein tijd gemeten maximaal acceptabele loop-
afstand voor dagelijks te bezoeken voorzieningen of de maximaal te tolereren
reistijd voor dagelijkse trips tussen de middelbare scholen en de woningen
van deleerlingen. De aanduiding ‘centrale plaats’ wordt door deze vorm van
aandacht behalve een analytisch concept tevens een planningsconcept (Takes
1948; Groenman1953; Constandse 1960; Keeble1964).
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Indeloopvandejarenvijftigen zestig zakt de geneigdheid tot het bestuderen
van systemenvan centrale plaatsen geleidelijk aan geheel weg. Waarschijnlijk
dringt ook bij planners en stedenbouwers door datde opbouw en groeivan
de betreffende steden en stadjes steeds afhankelijker wordt van andere
economische activiteiten dan de directe dienstverlening aan bewoners.
Slechts hetinveel grote stedenvanaf het einde van de negentiende eeuw

op gang gekomen procesvan cityvorming blijft nog een aantal jaren een
onderwerp van studie. De betreffende onderzoekers blijken geboeid te zijn
doorde omstandigheid dateen hoge mate van centraliteitin echt grote steden
gepaard gaat metvoortgaande concentratie van publiekgerichte activiteits-
vormen—warenhuizen, rechtbanken, theaters, stadhuizen, bioscopen,
winkels, advocatenkantoren, makelaarsbureaus, bankvestigingen en
dergelijke. Deze concentratiein hetoude kerngebied van de steden gaat
veelal ten koste van een groot deel van de woonfunctie daar (University of
Amsterdam1967). Als dit proces tegen heteinde van de jaren zestig begint
testagneren, vermindert echter ook deze aandacht. Zeker tot dat moment
blijven de consequenties van verschillenin centraliteit, alsmede van verschui-
vingen daarin, echter duidelijk merkbaar. Zo lijkt niet onaannemelijk dat
eentransformatieals dein die dagenin Nederland ingevoerde vijfdaagse
werkweek, en de hieruitvoortvloeiende introductie van de vrije zaterdag,
eenstimulerend effect heeft gehad op het feestelijk ceremonieel winkelen
op zaterdag, metallevoordelenvandienin devormvan een groeiende
klantenstroom voor de grote stadscentra en alle nadelen van dienvoor de
kleinere buurtwinkelclusters.

De Duitse socioloog Hans Paul Bahrdt s, zeker in de jaren zestigvan de
twintigste eeuw, in continentaal Europa eeninvloedrijke publicist rond het
thema stedelijkheid. Aangezien hij de centraliteit van steden een significante
betekenis toekent, kan Bahrdtin dit betoog moeilijk worden gemist. Zo gaat
deze publicistin zijn boek ‘Die moderne Groszstadt’ (1967) uitvoerigin op de
betekenis van marktfuncties—bij uitstek een uitvloeisel van een zekere mate
van centraliteit—als maatstaf voor de stedelijkheid van een nederzetting.
Bahrdtbeschouwtsteden blijkbaarvéérallesals brandpuntenvaninteractie.
Immers, markten kunnen moeilijk anders worden gezien dan alsinteractie-
knooppunten die veelal expliciet zijn opgezet of gesticht voor hetverrichten
van transacties. Bahrdt maakt duidelijk datin dit verband niet alleen gedacht
moetworden aan straatmarkten voor de handelinvoedsel en andere dage-
lijkse levensbehoeften. Ook warenhuizen, winkelstraten, pleinen met
terrassen, stadsparken, stationshallen en musea kunnen worden opgevatals
markten. Op al deze plaatsen vindt namelijk uitwisseling plaats van goederen,
diensten, informatie en andersoortigeimpulsen, tussen onderling relatief
onbekende doch niettemin vrijwillig met elkaar interactiverende individuen.
Volgens Bahrdtis hetkenmerkend voor ‘echte’ steden datin de betreffende
nederzettingen, liefst op verschillende plaatsen tegelijk, sprakeisvaneen
omvangrijk enveelsoortigaanbod van uit te wisselen goederen, diensten of
andersoortigeimpulsen, alsmedevan een omvangrijk en divers samengesteld
publiek. Daarnaastistyperend dat de aanwezige participanten elkaar vaak
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nauwelijks of niet kennen, dat géén gestructureerde bindingen tussen deze
participanten bestaan en de aangegane relaties vrijblijvend zijn. Ten slotte
isdetoegangtot deze markten vrijvooriedereen. De auteur bestempelt
dergelijke plaatsen en gelegenhedenin zijn beschouwing als ‘openbaar’.
(Bahrdt1961: m.n.36 e.v.).

Bahrdtheefteen uitgesproken mening over deinvioed van deze openbare
markten op hetleven ter plaatse. Echte stedelingen zijn volgens hem geneigd
hun dagelijkse leven zoveel mogelijk in twee situaties te laten plaatsvinden,
ofwelin openbare domeinen, ofwelin privé-domeinen. Het aantrekkelijke
van dezetweetypen domeinenis namelijk dat de betrokkenen ter plaatse tot
op zekere hoogte zichzelf kunnen blijven: in openbare of publieke domeinen
omdat daarals norm geldt dat de aanwezigen elkaar met rusten in hun waarde
laten; in privé-domeinen zoals de eigen woning omdat de bewonersin het
algemeen baasin eigen huis zijn; zij kunnen daar zelf hun bezigheden kiezen
envaststellen welke anderen in huis worden toegelaten. Daarentegen
zouden diezelfde stedelingen geneigd zijn situaties die noch als echt
openbaarnochals echt privé kunnen worden beschouwd, zoveel mogelijk
te mijden. Woonbuurten zijn bijvoorbeeld, althans buitenshuis, juridisch
bezien weliswaar volstrekt openbaar ofwel toegankelijk vooriedereen, deze
openbaarheid is echter voor de bewoners tamelijk onvolkomen. Het publiek
op straatis grotendeels met elkaar bekend; er bestaan talrijke onderlinge
bindingen en positionele verschillenin machten zeggenschap. Deinteracties
ter plaatse zijn daardoor veelal allesbehalve vrijblijvend.

Evenzoiseen bedrijf of instelling als werkplek voor de meeste werkenden
aldaar nauwelijks privé te noemen, ook al is de betreffende vestiging in
juridisch opzicht ontoegankelijk voor ongenode buitenstaanders. De
betrokken werkenden bezitten ten opzichte van hun superieuren en collega’s
meestal echter geen privacy. Daarvooris de controle op hun gedragte groot.
Voortsis hun werkprogramma te zeer van bovenaf bureaucratisch vast-
gesteld omvoor de werknemers te kunnen spreken van een situatie waarbij
zijhun eigen baas zijn. De onderlinge omgang in dergelijke ‘vlees noch vis’
situaties mist bijgevolg zowel de attractie vaninteractie in de openbare
sfeer—vrijwillig gezochte confrontaties en soms ook contacten met veelal
onbekende passanten die je metrustlaten als je geen zin meer hebtinvoort-
gezetcontact—als de aantrekkelijkheid van contactenin de privé-sfeer—
uitsluitend omgang met bekende en vertrouwde contactpartners (Bahrdt
1961,1968).

Indejarenwaarin Bahrdt zijnideeén formuleert en uitwerkt, publiceren ook
anderen over de kwaliteiten van stedelijke openbaarheid op centrale plaatsen
(Heinemeijer1970; Sennett1970,1977; Lofland1973). In hetalgemeen
worden deze kwaliteiten in uiterst positieve bewoordingen geschetst, of
hetnu gaatom de omvang enveelkleurigheid van de voorzieningen en
bezoekersstromen of om de sterke nadruk die echte stedelingen zouden
leggen op participatie in openbare situaties. Immers, eerstgenoemde
kwaliteitzouin de ogenvan dezeliefhebbersvan openbaarheid de
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economische vitaliteit van de stad uitdragen, de tweede kwaliteit zou
uitdrukking geven aan een op pluriformiteitingestelde mondige en
tolerante stedelijke samenleving.

Slotsom

Aldezebevindingen over hettotvoor kort vanzelfsprekende verband tussen
compacte opeenhopingvan ruimtegebruikers enintensieve vervlechting
door middel van directe interactie tussen deze ruimtegebruikers kunnen
alsvolgt worden samengevat en toegespitst.

De compact-stedelijke woon- en werkgebieden die momenteel in
Europaworden aangetroffen, zijn in hoofdzaak ontstaan en uitgegroeid
ineen periode waarvan hetbeginin devijftiende eeuw kan worden
gesitueerd en heteinde halfweg de twintigste eeuw. De grondslagvoor
deze ontwikkeling lijkt gemakkelijk te kunnen worden aangegeven. In dit
tijdvak groeit, zeker in West-Europa, de participatie in niet-agrarische
activiteitsvormen in hevige mate—in politiek-bestuurlijke activiteiten,
economische dienstverlening zowel aan bedrijven als aan consumenten,
industriéle bedrijvigheid, interregionale eninternationale handel, kerkelijke
activiteiten, enzovoort. Voor al deze activiteiten vormt directe interactie,
vaak op uiterstintensieve wijze, tussen de representanten van de diverse
bij deze activiteitsvormen betrokken bedrijven, instellingen, voorzieningen
en huishoudens, een noodzakelijke voorwaarde. Deze face-to-face-
betrokkenheid op interactiepartners buiten de deur vormt dan ook een
volstrekt plausibele verklaringvoor dein dittijdvak voortdurend opnieuw
blijkende binding van de betreffende activiteiten aan compacte steden.

Gezien detalrijke beschouwingen over deze Europese stedenvorming,
lijkt de kwaliteitvan deinteractienetwerken waaraan steden op nationaal
eninternationaal niveau deelhebben, voornamelijk bepalend te zijn voor
deomvangen groeivan het stedelijk ruimtegebruik, zekervoor zover het
om grote agglomeraties gaat. Daarnaast werkt de hoedanigheid van deinter-
acties op lokale enregionale schaal vooral door in de fysiekruimtelijke
ordebinnendebetreffende steden. In nagenoegalle geraadpleegde
publicaties komeninditverband twee standplaatskwaliteiten aan de orde:
de‘agglomeratiegraad’ vande betreffende stad en het ‘centraliteitsniveau’
van diezelfde stad.

Meteen hoge agglomeratiegraad wordtin dit verband bedoeld dat
hetruimtegebruikin de betreffende stad vergeleken metelders een
grotere omvang, dichtheid en gevarieerdheid qua opbouw vertoont. De
individuele werkers, bewoners en bezoekers ter plaatse hebben bijgevolg
in hun onmiddellijke nabijheid, dat wil zeggen op een zonder enige moeite
dagelijks te overbruggen afstand, de beschikking over alle mogelijke
interactiepartners: klanten, leveranciers, werknemers, werkgelegenheid,
dienstverlenendeinstellingen, onderdanen, kerkgangers, enzovoort.
Bovendienis de specialisatiegraad van deaangeboden diensten en het
economische en culturele profiel van de participerende ingezetenen
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gemiddeld genomen hoog. Ditbetekent voor de groei envoorspoedvan de
betreffende stad dat zij als vestigingsplaats extra attractie bezit, bijvoorbeeld
voor hetaantrekken van belangrijke economische regiefuncties uitandere
regio’s of landen. Tevens betekent dit voor de ruimtelijke organisatie binnen
diezelfde stad dat de kans groteris op het ontstaan ter plaatse van verschil-
lende hoogwaardige stadscentrummilieus naast elkaar—een kantoren-
centrum, een uitgaanscentrum, een universiteitscentrum en dergelijke. Ook
wordt meteen hoog centraliteitsniveau bedoeld dat de betreffende stad,
bijvoorbeeld vanwege het bezit van een zeehaven die aan talrijke handels-
routesis gelegen en goed geaccommodeerd s, extra goed bereikbaar is
voor bezoekersvan elders en tegelijk de nodige faciliteiten bezit voor eigen
ingezetenen om zakenrelaties in het buitenland te bezoeken. Hierdoor heeft
destad extragroeipotenties, onder anderevoor het verwerven van agent-
schappenvan buitenlandse handelsbanken. Bovendien beschikt de stad
intern over extra attractieve bouwlocaties voor de vestiging van speciale
functies, zoals voor een kantorencentrum nabij de haven.

Ookin de eerste vijf decennia van de twintigste eeuw blijft de werking van
deze twee compact-stedelijke standplaatskwaliteiten globaal bezien intact.
Vooral de oude centraal gelegen kernen van veel grote steden in Europa lijken
indezejaren zelfsintoenemende mate te profiteren van beide standplaats-
karakteristieken. Blijkbaar worden aan deze oude stadskernenin de eerste
helftvan detwintigste eeuw nog grote kwaliteiten in dit opzicht toegedacht.
Dergelijke kwaliteiten zijn ook wel aan te wijzen. In veel gevallen represen-
teertjuistdestadskern, met zijn grote veelheid en veelsoortigheid aan
voorzieningen, bij uitstek de hoge agglomeratiegraad van de betreffende
stad. Bovendien blijkt juist de centraliteit van veel stadskernen in dit tijdvak
nogeenindrukwekkend hoog niveau te hebben, dankzijde aanwezigheid
van een vaak volledigop ditkerngebied georiénteerd regionaal-stedelijk
netwerk voor openbaarvervoer. Een groeiend aantal West-Europese
stadskernen raaktin deze eeuwhelft dan ook betrokkenineen procesvan
herstructurering, waarbij ze worden getransformeerd van oude woon-en
werkgebieden tot nieuwgebouwde stadscentra. Kenmerkend voor deze
transformatie zijn onder andere een groeiende concentratie van kantoren ter
plaatse, eentoenemende bouwhoogte, en eenvaak rigoureuze verdringing
van de woonfunctie uit het oude stadskerngebied.

Inveel opzichtenlijken dejaren vijftigen zestig in deze ontwikkelingen zelfs
een nieuw hoogtepunttevormen. Meer dan ooit functioneren de oude stads-
kernenvan de meeste grote agglomeratiesin West-Europa omstreeks 1960
namelijk als ‘city’, dat wil zeggen als compact-stedelijke vestigingsplaats voor
banken, zakelijke dienstverleners, schouwburgen, bioscopen, rechtbanken,
warenhuizen, modezaken en cafés, alsmede als compact-stedelijk podium

en contactmilieu voor de op deze bedrijven, instellingen envoorzieningen
gerichte bezoekers, werkers en bewoners methun onderlinge interacties.
Weliswaarisinverschillende West-Europese landen al enige tijd sprake van
uitde stad naar hetommeland verhuizende stedelijke grondgebruikers—in
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dezevroegejaren noghoofdzakelijk welgestelde woonhuishoudens en een
aantal industriéle vestigingen —maar deze uittocht leidt tot diep in de jaren
zestigin hetalgemeen nog niettotaantastingvan het centrumclusterinde
betreffende steden.

Opmerkelijk zijnin dit verband bijvoorbeeld de bevindingen van het
eerste groteinternationale congresin Europa over cityvormingin de
modern-industriéle wereld. Op dezein 1967 in Amsterdam gehouden
bijeenkomst wordt het grote belang van deze cityvorming algemeen
onderstreept. Niemand uit twijfels over de bestendigheid van dit op
compacte monocentrisch georganiseerde steden geénte concept.
Dergelijke stedenvormenin die dagen blijkbaar nog een volstrekt
vanzelfsprekend gegeven en compacte stadscentravervullenin dit
verband op vertrouwde wijze hun functie als prominent knooppunt
voor alle mogelijke vormenvan rechtstreekse interactie en als symbool
bij uitstek van een bruisende stad (University of Amsterdam 1967; Berry
1973: hfdst. 2 & 4).

Compacte stedenalsbrandpuntenvaninteractie
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COMPACTE STEDELIJKHEID ONDER DRUK; PROBLEEMSTELLING

Zowel maatschappijwetenschappelijk georiénteerde onderzoekersals
planologen enstedenbouwers beginnenin de loop van dejaren vijftig
belangstellingtetonenvoor de groeiende bewegingsvrijheid van mensen
inhunbestaanvan alledag, alsmede voor de consequenties daarvan voor
deruimtelijke ordein de sterk verstedelijkte industrielanden in het Westen.
Vooral Angelsaksische publicisten wijden vervolgensin korte tijd talrijke
beschouwingen aan deze thematiek (Stein1960; Warren1963; Webber1964;
Frankenberg1966). Zijsignaleren een vanaf 1950 voortdurend toenemende
deconcentratie van het tot dan toe compact-stedelijke ruimtegebruik,
hetsterkstin de Verenigde Staten doch in mindere mate evenzeerin
Groot-Brittannié enin sommige andere Europese landen.

Vrijwel alle auteurs brengen deze uitwaaiering van het stedelijke ruimte-
gebruik—dat wil zeggen zowel van woonhuishoudens als van bedrijven en
dergelijke—vervolgensinverband met het ontstaan van nieuwe interactie-
mogelijkhedenvoor de betrokken ruimtegebruikers. Immers, om te begin-
nen hebben deze huishoudens en bedrijven, voornamelijk als gevolgvan het
vanaf dejaren vijftigsnel groeiende autobezitin de Noord-Amerikaanse en
West-Europese industrieelstedelijke samenlevingen, in toenemende mate de
beschikking gekregen oververplaatsingsmiddelen om ook op rechtstreekse

wijze te kunneninteracteren met op grote afstand van de eigen woon-

of werkplek gevestigde bedrijven, voorzieningen of bewoners. Daarnaast
hebben dezevanouds aan destad gebonden bedrijven en woonhuishoudens,
dankzijde evenzeerindezetijd inzettende onstuimige groei van de facili-
teiten voor telecommunicatie, steeds meer mogelijkheden gekregen om op
indirecte wijze, zonder dat daarvoor nog naar face-to-face contact hoeft te
worden gestreefd, teinteracteren met waar dan ook ter wereld gevestigde
ruimtegebruikers buitenhuis.

Van beide soorten hulpmiddelen wordt op massale wijze gebruik gemaakt,
metals gevolg zowel een groeiende ruimtelijke uitwaaiering van het netwerk
van rechtstreekse interacties buitenshuis als een toename van deindirecte
interactie vanaf de eigen bureaustoel of zitbank thuis. De aloude compact-
stedelijke woon- en werkmilieus verliezen hierdoor sinds de jaren vijftig
meer en meer huninvroegertijden niet te evenaren standplaatsvoordeel,
alshetenige milieutype waarbinnen, dankzij de hoge plaatselijke pakking-
dichtheid op lokaal niveau, alle vormen van rechtstreekse interactie zonder
alteveel moeite kunnen worden georganiseerd. Doordat zij bovendien hun
standplaatsnadelenin de vormvan ruimtegebrek en andersoortige conges-
tie-effecten—lawaai, stank, botsende leefstijlen, straatgeweld en derge-
lijke—hebben behouden, isvanuitveel compacte steden een aanzwellende
verhuisstroom ingezetvan ruimtegebruikers naar het suburbane ommeland.
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Steins boek over ‘the eclipse of community’ en Webbers essay over ‘the
urban placeand the nonplace urbanrealm’ zijnin ditverband typerende
beschouwingen. Dit geldt ook voor hetin deze betogen verwoorde geloof
zowelindekrachtalsin de onontkoombaarheid van de geschetste tendenties,
zowelindevormvan het tot regionaal formaat uitdijen van de directe
bindingen als wat betreft de groeiende deconcentratie van het stedelijke
ruimtegebruik sinds het midden van de twintigste eeuw.

In continentaal Europa worden tezelfdertijd slechts sporadisch beschou-
wingen aan deze ruimtelijke ontwikkelingen gewijd (Kénig1958; Cornuau
1965). Welvoeren de gezaghebbende Nederlandse sociologen en geografen
omstreeks 1960 gedurende enkele jaren een hevig debat over de al dan niet
toenemendeterritoriale ongebondenheid in ons verstedelijkte land. De
meeste deelnemers aan ditdebat zien territoriale binding als een verdwijnend
fenomeen. Enerzijds zouden de bewonersvan stedelijk Nederland sinds

de Tweede Wereldoorlog namelijkin snel toenemende mate te specifieke
behoeften hebben gekregen om ze nog binnen het eigen lokale woonmilieu
tekunnen bevredigen. Beroepsbeoefening, hogere scholing, cultureel leven
enomgang metvrienden spelen zich bijgevolg steeds vaker af op plaatsen
ver buiten de eigen woonkern of stadswijk. Anderzijds zouden diezelfde
ingezetenen te zeer gericht zijn geraakt op productieve, recreatieve en
sociale bezigheden eninteractie binnenhuis, of binnen andermans privé-
domeinen, om nog open te staan voor een intensief wijk- of dorpsleven

(Van Doorn1955,1960; Groenman1955,1959; Constandse 1960; Jolles1960;
Heinemeijer1970). De betreffende wetenschappers zijn in overgrote meer-
derheid tamelijk overtuigd van hun eigen gelijkinzake de snel toenemende
territoriale ongebondenheid van de modern-stedelijke ingezetenenvan
ditland. Wellicht mede vanwege deze overtuiging lijken zij echter, in tegen-
stellingtothun Angelsaksische collega’s, nauwelijks meer geinteresseerd
tezijnin de op deze ontwikkeling aansluitende ruimtelijke orde. Bijde door
henvoorzieneterritoriale ongebondenheid doet deze orde er blijkbaar niet
meer toe.

Deze opinie mag, gezien de beperkte mobiliteitin die dagenin Neder-
land, best opmerkelijk worden genoemd. De groeivan het autobeziten
debeschikbaarheid van telecommunicatiemogelijkhedenisin ons land
eigenlijk pas goed ingezet omstreeks 1960, evenals de verhuisstroom
van stedelingen naar het suburbane ommeland. Mede daarom lijkt het
zinvolin deze beschouwingeerstnogkortin te gaan op de mate waarin
de omstreeks 1960 geformuleerde verwachtingen omtrent dein territoriaal
opzicht steeds meer ongebonden rakende stedelingen sedertdieninlanden
als Nederland werkelijkheid zijn geworden. Vervolgens kan dan worden
bezieninhoeverre het zin heeft nate gaan welke activiteiten eninteractie-
vormenin Nederland, eninsoortgelijke landen, in de komende tijd nog
gebonden zullen zijn aan compact-stedelijke woon- en werkmilieus.

DE NIEUWE STAD

Fysiek-ruimtelijke transformaties sinds1960: deconcentratie en
uitsortering

Hetbleek hiervoor mogelijk om de jaren zestigvan de vorige eeuw, vooral
vanwege dejuistin dittijdvak ogenschijnlijk ook in Europa op gang komende
cityvorming, tetyperenals de gloriejaren van de compacte stad. Toch begon
indiezelfde jaren de ruimtelijke organisatiein en rondom de Europese steden
alingrijpendte veranderen. In ditdecennium krijgt vooral de deconcentratie
van bewoners uitde steden een steeds massaler karakter, mede onder
invloed van de groeivan de welvaart en de automobiliteit. Landen als
Engeland en Nederland blijken, als gevolgvan deze deconcentratie, aan
hetbeginvandejaren zeventignogslechtste kunnen worden opgedeeldin
stedelijke clusters met een regionale omvang. Dit zijn stedelijke regio’s met
eendiametervan enkeletientallen kilometers, waarvan deinterne opbouw
enomvangvoornamelijk een weerspiegelingvormtvan hettot bovenlokaal
niveau uitgedijde spreidingspatroon van het dagelijkse woon-werkverkeer.
Inde Angelsaksische literatuur wordtin dit verband wel gesproken over daily
urban systems met een regionale omvang (Berry 1973: hfdst. 2 & 4; Van
Engelsdorp Gastelaars e.a. 1980). Binnen deze regio’s zijn zeker de kantoren
en gespecialiseerde voorzieningen dan nogin hoofdzaak geconcentreerd
inde kernenvan de centrale grote steden. De bewoners gaan, behalvein de
nieuwe uitbreidingswijken aan de stadsranden, steeds meerin suburbane
woonkernen buiten de steden wonen. Kenmerkend voor dezeregio’s
isomstreeks 1970 dan ook de aanwezigheid van een monocentrisch
gestructureerd verplaatsingsnetwerk met bovenlokale omvang, gebaseerd
op dagelijkse trips tussen hetstadscentrum met de daar geconcentreerde
werkgelegenheid en gespecialiseerde voorzieningen en de omliggende
woongebieden.

Bijnaderinzienvormthet ontstaan van deze monocentrisch gestructu-
reerde stedelijke regio’s of daily urban systems echter slechts een tussenfase
ineenvoortschrijdend en bovendien steeds omvangrijker vormen aan-
nemend procesvan uitwaaiering. In deloop van de jaren zeventig beginnen
in West-Europa namelijk ook andere soorten ruimtegebruikers dan woon-
huishoudensintoenemende mate de steden te verlaten. In deze uitwaaiering
kunnen empirisch gezien twee tendenties worden onderscheiden: een
groeiende deconcentratie wat betreft de vestigingsplaats van de betrokken
categorieén ruimtegebruikersten opzichte van de kernvan de centrale stad,
eneentoenemende uitsortering wat betreft de situering van de verschil-
lende soorten ruimtegebruikersten opzichte van elkaar. In onderlinge
wisselwerkinghebben deze twee tendenties bijvoorbeeld als opvallende
consequentie dat momenteel ook aan de randen van de grote steden en
indesuburbane ommelanden ervan geprofileerde winkel- en uitgaanscentra
enwerkgelegenheidsclusters tot bloei zijn gekomen. Bijgevolg hebben
ookin Europaveel oude stadscentrategenwoordig, vergeleken met de
jaren zestig, al verschillende functies verloren. Zij zijn meer dan vroeger
toegespitst geraakt op de verzorging van toeristen of op specifiek stedelijke
bewonerscategorieén.
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Evenmin zijn de dagelijks terugkerende verplaatsingen in deze tijd, in
tegenstelling tot de situatie omstreeks 1970, nog langer nagenoeg volledig
ingebed in monocentrisch gestructureerde regionaal-stedelijke clusters die
grotendeels autonoom naast elkaar functioneren en per stuk een bescheiden
omvang hebben, vanten hoogste enkele honderden vierkante kilometers.
Integendeel ten dele door de voortdurend groter wordende verplaatsings-
afstandenin hetdagelijks verkeer, maar meer nog door de groeivan het
aantal centra aan destadsranden en buiten de steden, elk met een eigen
regionaal interactienetwerk van dagtrips, raken deze verplaatsingspatronen
opgenomenin een steeds verder uitdijend tapijtvan kriskrasverplaatsingen.
Een dergelijk tapijt, opgebouwd uit elkaar deels overlappende en daardoor
met elkaar vervlochten rakende regionaleinteractienetwerken, ontwikkelt
zich momenteel in Nederland bijvoorbeeld in en rondom de noordflank van
deRandstad. Indeliteratuur wordt deze ontwikkeling wel aangeduid als
urban field-vorming (Friedman e.a.1965; Friedman1975; zie voorts Berry
1973; Fishman1989; Scott & Soja1996; Soja2000; Graham & Marvin 2001;
zie daarnaastvoor Nederland: Boomkense.a.1997; Hajere.a. 2001; Brand
2002; Lambooij2004; Zandvliet 2006).

In fysiek-ruimtelijk opzicht zijn dergelijke uitdijende velden opgebouwd
uiteen gestaagtoenemend aantal grotere enkleinere oude steden, stadjes
endorpen, diein groeiende mate worden omringd door nieuwe suburbane
woongebieden, winkelcentra, bedrijfsterreinen, vliegvelden, recreatie-
parken, golfterreinen, autowegen envrije busbanen. De resterende
zones metagrarische bedrijvigheid nemen juist af. Deskundigen meten
degroeienderelevantie van dergelijke stedelijke velden onder andere
afaanhetintoenemende mate bovenlokale karakter van deinteractie-
netwerkeninde betreffende gebieden, aan de nauwelijks meer agrarische
herkomstvan hetkapitaal datin deze gebieden wordt besteed of geinves-
teerd, enaande stedelijke herkomstvan een groeiende meerderheid van
deruimtegebruikers ter plaatse omvangrijke compacte agglomereringin
fysiek-ruimtelijke vorm op basis van nieuw ontwikkelde woon- en werk-
gebiedenis echter nauwelijks meeraan de orde. Slechts nieuwgebouwde
kantoren- en winkelcentra hebben vaak nogeen compact karakter.

Al metal heeft deze groeiende uitwaaiering en uitsortering van huis-
houdens, bedrijven eninstellingen met een compact-stedelijk verleden
nu al op significante wijze doorgewerktin de omvang en opbouw van het
resterende ruimtegebruikin de oude steden en hun binnenstadscentra.
Verschillende totvoor kort nogzonder meer als compact-stedelijk ervaren
activiteitenclusters eninteractievormen blijken, voor een groter of kleiner
deel verdwenen te zijn uit de aloude compact-stedelijke kerngebieden in
Europa, onderandere doorverplaatsing naar elders. Deze herstructurering
heeft momenteel al een zodanighoge vlucht genomen dat het zinvol wordt
om eens stil te staan bij de vraag welke specifieke categorieén grondgebrui-
kersen welke specifieke vormen van directe interactienu enin de komende
jarennog kunnenworden beschouwd als uit eigen overtuiging gebonden aan
compact gebouwde stedelijke milieus, ofwel vanwege het hoge agglomera-
tiegehalte ter plaatse, ofwel vanwege het hoge centraliteitsniveau.

DE NIEUWE STAD

Zesonderzoeksvragen rond compact-stedelijk ruimtegebruik

Vanwelkevormenvanwonen, werken envoorzieningengebruik mag
worden verwacht dat zij zowel nu als in de komende tijd goed zullen
gedijenin compact-stedelijke omgevingen vanwege de aan dergelijke
omgevingen verbondenvoordelenvoorintensief uithuizig face-to-face -
contacten samenzijn?

Indevoorditbetoog geraadpleegde literatuur wordt deze vraag
slechts op gefragmenteerde wijze enin beperkte mate beantwoord.

Inde beschouwingen van de afgelopen vijfentwintig jaar over de kansen
van oude compacte steden als succesrijk blijvende of opnieuw te vitaliseren
woon-, werk- enverpozinggebieden worden echter wel vaak drie vormen
van geclusterd ruimtegebruik aangewezen die bij uitstek zouden gedijen
in compact-stedelijke milieus: stedelijk wonen door jonge alleenstaanden,
stedelijke clustering van kennisintensieve bedrijvigheid en stedelijke
concentratie van ‘fun’-activiteiten. Herhaaldelijk wordt ook aangestipt dat
behoefte aan frequente face-to-face-interactie hierbijeen rol zou kunnen
spelen. Echtuitgewerkten vooral onderzocht wordt deze veronderstelling
echter nagenoeg nooit. Daardoor blijft onduidelijk om welke redenen
intensieve directe interactie buitenshuis juistin de drie aangewezen
activiteitenclustersnog zo hevigaan de ordeis en op welke gronden juist
compact-stedelijke leef- en werkmilieus bij uitstek als standplaats zouden
moeten fungeren. Vandaar dit boek.

Niettemin bieden deze drie vormen van geclusterd ruimtegebruik—éénin
desfeervan hetwonen, éénrond hetwerkenen ééninderecreatieve sfeer—
juistvanwege hun empirisch vastgestelde binding met compact-stedelijke
milieus wel een voor de hand liggend uitgangspunt voor nader onderzoek
naar hetmomenteel nog bestaande verband tussen compacte stedelijkheidin
fysieke vorm enintensief face-to-face -contact en samenzijn. Immers, als een
dergelijk verband ergens zou moeten gelden danis het wel bij deze aantoon-
baar nog steeds compact-stedelijke binding vertonende activiteitenclusters.
Een korte nadere introductie van deze drie clusters lijkt daarom zinvol.

Omtebeginnenvragenverschillende onderzoekers vanaf de jaren zeventig
aandachtvoor gentrification, dat wil zeggen voor hetintoenemende mate

in Westerse steden vast te stellen verschijnsel dat oude in verval geraakte
stadsbuurten door verhuizingen getransformeerd raken tot specifieke woon-
werkmilieus voor jonge hoog opgeleide alleenstaanden en koppels (Laska

& Spain1980; Gale1984; Zukin1991; Knox1993). Al spoedig wordt deze
transformatie door bestuurders en ambtenaren aangemerktals een nieuwe
kansvoor het stedelijke wonen. Een deel van de onderzoekers onderkent
decarrieregerichtheid enkinderloosheid van deze jonge stadsbewoners,
alsmede hun frequente gebruik van stedelijke voorzieningen. Ook zij
onderzoeken echter nergens expliciet of juist de onmiddellijke nabijheid

van alle mogelijke faciliteiten voor scholing, beroepsbezigheden en stedelijk
uitgaan voor deze jeugdige bewoners met hun uithuizige levenswijze het
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doorslaggevende argumentvormtvoor hun vestiging ter plaatse. En evenmin
gaan zij nain welke mate en op welke gronden niet-compact-stedelijke leef-
milieus in dit opzicht dan tekort zouden schieten. Hierdoor behoeft het ook
niemand teverbazen datbestuurders enambtenaren, op de hoogte gesteld
van deze transformatie, gentrification tot dusverre in overgrote meerderheid
zien als mogelijke aanzet voor een trek terug naar de stad van élle eerder naar
desuburbsverhuisde welgestelde huishoudencategorieén, ongeachthun
bestaanswijze en leefstijl. Nader onderzoek lijkt op dit punt bijgevolg zinvol.

Indetweede plaats blijkt de laatste jaren een snel groeiend aantal weten-
schappers geboeid te zijn geraakt door de toenemende aanwezigheid in
compact-stedelijke milieus van kennisintensieve innovatieve activiteits-
vormen, zowelin de economische alsin de politiek-bestuurlijke en culturele
sfeer. Zijzienditin hun publicaties als een trend. Juist allerlei grote stedenin
Noord-Amerika en West-Europa zouden namelijk, onder andere vanwege
de daar beschikbare technologische knowhow en de ter plaatse heersende
tolerante levenssfeer, extra aantrekkelijk zijn als vestigingsmilieus voor
kennisintensieve bedrijven eninstellingenin combinatie met kenniswerkers
(Scott2000; Glaeser e.a. 2001; Florida 2002, 2005; Storper & Venables 2002,
2004). Verscheidene van deze wetenschappers betogen bovendien expliciet
datkennisintensieve bedrijvigheid in hoge mate afhankelijk is van intensief
face-to-face-contact tussen kenniswerkers en daardoor van stedelijke
opeenhoping. Talrijke stedelijke autoriteiten geloven dankzij deze publicaties
momenteel dan ook weer uitbundigin een mooie toekomst van hun stad als
kenniscentrum. De door de deskundigenin ditopzicht geleverde bewijs-
voering lijkt echter tot dusverre nagenoeg uitsluitend beperkt te blijven tot
het presenteren van statistische samenhangen tussen bepaalde stadstypen
endeaan- of afwezigheid van kenniswerk. Hierdoor blijft onderbelicht
inhoeverre, op welke gronden en onder welke voorwaarden compact-
stedelijke werkmilieusinderdaad onmisbaar zijn als context voor succesvol
kenniswerk.

Tenslotte zienverscheidene kennersin ditverband een doorzettende
trendin de groeiende aanwezigheid in Westerse steden van omvangrijke
clustersvan stedelijke recreatie en cultuurconsumptie. Kenmerkend voor
dergelijke clustersis enerzijds het gedurende de gehele dag op verschillende
plaatsen naast elkaar beschikbare assortimentvan recreatieve en culturele
faciliteiten en anderzijds de doorlopende aanwezigheid van een talrijk
enveelkleurig publiek. Juistomvangrijke compacte steden zouden door
hun grote en gevarieerde bestand van voorzieningen en ingezetenen het
optimale draagvlak biedenvoor het genereren van dergelijke attractiecentra
eninteractieclusters (Pine |l & Gilmore1999; zie voorts Harvey 1994; Judd
e.a.1999; Hoffman e.a. 2003). Doordat ook in dit geval meestal wordt
volstaan met statistischeillustraties bij de gepresenteerde ideeén, blijft
wederom onduidelijk of het hier wel om een bij uitstek compact-stedelijk
fenomeen gaat en welke de typisch compact-stedelijke kwaliteiten zijn van
de grotestad als context voor publiek leven. Pretparken kunnenimmers ook
op de heide uitstekend functioneren.

DE NIEUWE STAD

Hetbestuderenvan deze drievormenvan clustering alsmede het vertalenvan
debevindingeninstrategieén voor hetrevitaliseren van bepaalde steden
vindttotdusverre grotendeels plaatsin van elkaar gescheiden circuits van
wetenschappersen planners. Wellicht mede als gevolg hiervanis zowel over
derelevantie van deverschillende vormen van clustering voor onderscheiden
typenstedenals over de relatie tussen de drie soorten clustering nog niet
alles bekend. Niettemin is de economische ensociale nood in veel Europese
steden blijkbaar zo hoog gestegen dat alle drie vormen van clustering nu

al frequentvooralle mogelijke steden als speerpunten van beleid worden
gelanceerd. In Nederland is de laatste jaren bijvoorbeeld sprake van
Grotestedenbeleid gericht op revitaliseringvanin verval geraakte oude
woonwijken door de bouw in deze wijken van dure koopwoningen voor
young urban professionals en andere welgestelde huishoudvormen. Voorts
zijn er campagnes om allerlei (middel)grote steden te lanceren als creative
cities of 'kenniscentra’ en van uitgebreide pogingen om de openbare ruimte
inde kernenvan deze steden via een facelift nieuwe allure en ruimtelijke
kwaliteit te bezorgen (Brinkman & Duyvendak 2002; Ministerie van

VROM 2005).

Vooral ook deze pogingen tot revitaliseringbeleid maken het zinvol om de
drie besprokenvormenvan clustering centraal te stellen. Daarom hebben wij
ervoor gekozenin deze studie naar de toekomst van de compact-stedelijke
woon-enwerkgebiedenin Europaantwoord te geven op een zestal vragen.
Drievragen hebben betrekking op de betekenisvan de besproken vormen
van clustering als toekomstbestendige vormen van compact-stedelijk grond-
gebruik; twee vragenstellen de integratie van de bevindingen voor deze drie
activiteitenclustersaan de orde en éénvraag betreft de bruikbaarheid van de
verzamelde bevindingen voor het opstellen van strategieén ter revitalisering
van steden.

De zes onderzoeksvragen luiden als volgt:

1. Voor welke bewonerscategorieén is ruimtelijke clustering van woon-

faciliteiten in een compacte grootstedelijke context (nog) een positieve

standplaatskwaliteit vanwege de aan een dergelijke context verbonden
voordelenvoor hetin stand houdenvan een door uithuizige rechtstreekse
interactie gekenmerkte leefwijze van alledag?

2. Voor welke categorieén van bedrijvigheid en beroepsbeoefenarenis

ruimtelijke concentratie van het werk in een compacte grootstedelijke

context (nog) een positieve standplaatskwaliteit vanwege de aan een
dergelijke contextverbondenvoordelenvoor hetonderhoudenvan
bepaalde vormen van beroepsmatig face-to-face-contact?

3.Voorwelke categorieén van cultuurconsumenten en recreanten is

ruimtelijke concentratie van de door hen bezochte culturele, winkel- en

uitgaansvoorzieningen in een compacte grootstedelijke context (nog)

een positieve standplaatskwaliteitvanwege de aan een dergelijke context

verbondenvoordelenvoorhetinstand houdenvan een door face-to-face-

contacten samenzijnin publieke domeinen gekenmerkte clustering?
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4.Inhoeverre en op welke wijze zijn dein antwoord op voorgaande
vragenvoor de afzonderlijke clusters aan de orde gekomen vormen
vanrechtstreekse interactie te reconstrueren tot ééntypologie van
interactievormen die (nog) in hoge mate face-to-face-contactvergen?
5.0p grondvan welke factoren leidt een dergelijke afhankelijkheid
van face-to-face-contacttot ruimtelijke clustering van de betrokken
participanten in compact-stedelijke vestigingsmilieus?

6.Inhoeverre en op welke wijze zijn deinantwoord op voorgaande vragen
verzamelde bevindingen eninzichten om te zetten in aanwijzingen ten
behoevevanbeleid datis bedoeld ter versterking of revitalisering van
compact-stedelijke woon- en werkmilieus?

Bijhet beantwoordenvandeze vragen vormen de begrippen ‘interactie’
en‘directeinteractie’ of ‘face-to-face-interactie’ de centrale concepten. Met
interactie wordt hethandelen van mensen ten opzichte van elkaar aangeduid.
Hierbijis hethandelenvan de éénde directe aanleidingvoor de reactievan de
ander. De Nederlandse sociologen Van Heerikhuizen & Wilterdink zeggen
hierover:

Interactie kan verbaal of niet-verbaal zijn, of beide tegelijk. Ze kan tussen
twee mensen plaatsvinden of tussen vele duizenden. Ze kan zowel harmoni-
sche samenwerking als hevig conflictinhouden. Ze kan sterk

eenzijdigzijn (...) of een min of meer gelijkeinbrengvan de deelnemers
behelzen. Ze kan zich afspelen tussen mensen die in elkaars fysieke nabijheid
vertoeven (directe of face-to-face-interactie) dan wel op indirecte wijze via
materiéle hulpmiddelen of tussenpersonen plaatsvinden. (Van Heerikhuizen
& Wilterdink1985:19-20)

Veelal zal interactie gericht zijn op doelen die buiten de interactie zelf liggen.
Inditverband kan bijvoorbeeld gedacht worden aan de interactie tussen een
klanten eenverkoperineenwinkel of tussen een politieagent en een fietser
diedoorrood lichtrijdt. In heteerste geval is vooral een extern economisch
motief aan de orde, in hettweede geval een extern politiek-bestuurlijk
motief. Nietzelden zoeken envinden mensen echter ook in de interactie
zélf emotionele bevrediging (Van Heerikhuizen & Wilterdink 1985; zie ook
Goffmann1963).

Op welke wijze dientin beschouwingen over het belang van verschillende
interactievormenin onderscheiden woon- en werkmilieus naar de bevin-
dingeneninzichtenvananderenin ditopzichtte worden gekeken? Voor dit
betoogwordthiertoe aansluiting gezocht bij de Engelse socioloog Giddens.
Deze wetenschapperintroduceerdein hetlaatste kwart van de vorige eeuw
het begrip ‘sociale praktijk’ (Giddens1979,1984). Giddens hanteert dit
begrip in algemene zin ter aanduidingvan door meerdere personen met
elkaar gereproduceerde gedragspatronen. In onze studie zal de nadruk liggen
op praktijken waarbij face-to-face-interactie tussen participanten aan de
ordeis. Inveel gevallenhebben deze op rechtstreekse interactie berustende
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praktijken, evenalssociale praktijkenin hetalgemeen, eenin hoge mate
routinematig karakter en zijn zij gekenmerkt door een tamelijk vastliggend
tijd-ruimtepatroon. Voorbeeldenvan dergelijke, door velen gedeelde en
daardoor herkenbare, routinematige praktijken zijn in deze tijd het wekelijks
op zaterdag, metde auto als laadbak, boodschappen doenin een megasuper-
marktdoor bewonersvan buitenwijken of groeikernen, het door de week
dagelijks tussen de eigen woning en een werkplek in de stad pendelen door
beroepsbeoefenaren uithetommeland, of het op zondagin familieverband
inde natuur wandelen door gezinnen uit de stad. Dathethierinderdaad om
doorvelen gedeelde routinematige interactiepraktijken gaat, kan bijvoor-
beeld worden afgeleid uit de omstandigheid dat de laatste jaren, althansin dit
land, inalle drie gevallen filevorming optreedt. In andere gevallenis, hoewel
evenzeer sprakeisvan herhaaldelijk gereproduceerde gedragspatronen, het
routinematig karakter minder groot, zoals bijvoorbeeld in geval van regel-
matig gehouden ‘brainstorm’-bijeenkomsten, ter behandeling van bepaalde
moeilijke problemen of ter ontwikkeling van nieuwe strategieén. In beide
gevallen gaathetechter om sociale praktijken.

Het centraal stellen van dergelijke door meerdere personen aangehouden
patronenvan feitelijk gedrag als te onderzoeken fenomenen heeft als
voordeel dat het ontstaan van deze sociale praktijken, ook al worden ze op
individueel niveau gemeten, overeenkomstig de visie van Giddens zowel
op structureel niveau als op hetindividuele niveau van de actoren zelf kan
worden gezochten gesitueerd. Zo kan worden bezienin hoeverre een
bepaald gedragspatroon dient te worden opgevat als een onontkoombare
reactievan de betrokkenen op institutioneel bepaalde ordening - bijvoor-
beeldindevormvandoorderijksoverheid of het georganiseerde bedrijfs-
levenvastgelegde spelregels en aangeboden faciliteiten met betrekking tot
een bepaalde activiteitsvorm—danwel als een door de betreffende actoren
zelfingezetteactie, als uitvloeisel van hun eigen leefregels en prioriteiten
(Giddens1979,1984; Wolch & Dear1989; zievoortsin Nederland Karsten
1992; Droogleever Fortuijn1993; Emmelkamp 2004). Wel valtin onze studie
de nadruk zoveel mogelijk op patronenvaninteractie die tot op grote hoogte
als by choice ontstaan kunnen worden beschouwd, dat wil dus zeggen als
door de betrokken participanten op grond van eigen preferenties verkozen
routines. Een dergelijke nadruk lijkt terecht bij het zoeken naar vestigings-
patronenvan ruimtegebruikers die ook in de nabije toekomst nogeen
zekerevanzelfsprekendheid moeten bezitten (Gans1972: 41e.v.).

De gevolgde gedachtegang maakt duidelijk dat bij het raadplegenvan
andermans bevindingen wat betreft het nog bestaande belangvan recht-
streekse interactie buiten de deur in compact-stedelijke woon-, werk-
enrecreatiemilieus, zoveel mogelijk gebruik moet worden gemaaktvan
intensief kwalitatief veldwerkonderzoek. Dergelijke studies verdienen de
voorkeur, aangezien hetin deze beschouwingin de eerste plaatsis te doen
om een zodoorwrocht mogelijkinzichtin het functionerenvanal dieinter-
actiesituaties waarin (nog) in hoofdzaak sprake is van rechtstreekse oftewel
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face-to-face-contacten, samenkomsten en confrontaties. Slechts diepgaand
veldwerkonderzoek, bijvoorkeur metverzameling vaninformatie aan de
hand vantijdbestedingprotocollen of door middel van uitvoerige interviews,
levertdeuitgebreide en veelkleurige informatie op die nodigisom de
gedragingen—indit geval de face-to-face-interactie metanderen—van
personen te kunnen classificeren, doorgronden en begrijpen.

Ditalles betekent dat uitvoerig kwalitatief veldwerkonderzoek onder
specifieke en liefstook contrasterende groepen participanten, acterend en
interacterendin uitgebreid beschreven lokale woon-, werk- en verpozings-
milieus, de voorkeur heeft boven surveys onder massale aselecte steek-
proevenvanrespondenten, ondervraagd aan de hand van lijsten met
gestandaardiseerde vragen, en wonend en werkend in situaties waarvan
veelal slechts de naam en postcode bekend is. Statistische generaliseer-
baarheid en hetverwervenvan een nauwkeurig beeld van de spreidingvan
alle mogelijke vormenvaninteractie over onder onderscheiden categorieén
van participanten en milieutypen schiet er op deze wijze echter wel bijin.

De hiernavolgende beschouwing zal bijgevolgin de eerste plaats zijn gericht
op hetontwikkelenvan hypothetischeinzichtenin hetfunctionerenvan
face-to-face-interactie binnen compact-stedelijke contexten, inzichten
dievervolgens bijvoorbeeld in kwantitatief onderzoek kunnen worden
gepreciseerd en getoetst (Brunt1977; Schuyt1986; Strauss & Corbin 1990).
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GENTRIFICATION: EEN HERNIEUWDE OPBLOEI VAN HET
STEDELIJK WONEN

Gentrification alsthemain de literatuur

Voor welke bewonersgroepen heefthetwonenin centraal gesitueerde
encompactgebouwde eningerichte stadsbuurten nog een uitgesproken
positieve betekenis? En spelen de aan een dergelijk compact woonmilieu
verbondenvoordelen eenrolvan betekenisvoor hetinstand houdenvan
eenlevenswijze die wordt gekenmerkt door frequente directe interactie
buitenshuis? Indithoofdstuk zal worden ingegaan op hetsinds1970in
grote stedenin West-Europa en Noord-Amerika ingezette proces van
gentrification. Hierbij gaat het om een stedelijk transformatieproces waarbij
bewonersgroepen meteenrelatief hoge opleiding en een overeenkomstig
hoog welvaartsniveau zich zijn gaan vestigenin uitde gratieen in verval
geraakte oude centraal gelegen stadsbuurten. Inditverband moeten de
volgende tweevragen worden beantwoord. Zijn de betreffende gentrifiers
inderdaad bewust, uit overtuiging, ter plaatse gaan wonen? En heeft daarbij
hun behoefte aan frequente directe interactie met personen, bedrijvenen
instellingen buitenshuis een belangrijke rol gespeeld?

Een korte geschiedenis van het verschijnsel
Zowelin West-Europaalsin Noord-Amerika raaktenin deloop vande
twintigste eeuw steeds meer woonbuurtenin en nabij de oude stadskernen
van de grote metropoleninverval. Ditverval manifesteerde zich zowel in
defysieke structuurvan deze veelal vdérig9oo gebouwde buurtenalsin hun
sociale en economische profiel. De woonkwaliteit van de huizen ter plaatse
zakte naareenvoortdurend lager niveau, deelsin absoluut opzichtdoor
veroudering, deels ook in relatieve zin als gevolgvan de aanleg van nieuwe,
ruimer opgezette woongebieden aan de randen van de uitdijende steden.
Tezelfdertijd raakte de bevolking van deze oude stadsbuurten steeds meer
gekenmerktdoor een laag welstandsniveau ten gevolge van het voortdurend
wegtrekken van de meer bemiddelde ingezetenen en hunvervanging
door bewoners meteen aanzienlijk lagerinkomen. Bovendien ging deze
vervanginginveel gevallen gepaard meteen groeivan het percentage
allochtoneimmigranten. Parallel aan deze transformatie zakte de opbrengst
van dekoop-en huurwoningenin deze buurten naar een dieptepunt. Van
investeringenin de woonkwaliteit was bijgevolg steeds minder sprake,
nochindevormvaningrijpende reconstructie of nieuwbouw, nochinde
vormvan klein onderhoud. Halverwege de twintigste eeuw had dit verval
vanoude centraal gelegen buurtenin grote steden al geleid tot het ontstaan
van uitgesproken ‘achterbuurten’, gekenmerkt door aanzienlijke armoede
enwerkloosheid.
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Deregio Amsterdam en de drie onderzoeksgebieden

Gelet op de kwaliteiten die steden moeten hebben als uitgesproken
vestigingsmilieu voor starters, leent Amsterdam zich goed voor onderzoek
naar het dagelijks leven van starters als bewonersgroep. De stad is, met haar
veleinstellingenvoor hoger onderwijs en hetuitgebreide bestand van
kennisintensieve banen, de belangrijkste roltrapregioin het land. Daarnaast
vormt Amsterdam veruit het voornaamste stedelijke cluster van cultuuren
vermaak. En tenslotte heeft diezelfde hoofdstedelijke agglomeratie tot nu
toeinieder geval voldoende woonfaciliteiten kunnen opbrengen om uit te
groeien tot stad met aanzienlijke concentraties van hoog opgeleide jonge
enjong-middelbare alleenstaande carriérestarters en carriere-uitbouwers.?
Hierbij gaat het zowel om clusters van onbemiddelde starters, bijvoorbeeld in
een aantal al dan niet gelegaliseerde krakersbolwerken, als om concentraties
van welgestelde young urban professionals en hun oudere soortgenoten,
onder meer binnen de oude grachtengordel (Van der Meer1996).

Binnen de stad kan een concentrische geleding worden vastgesteld.
Middenin, binnen de oude kern van Amsterdam, bevindt zich het stads-
centrum, nog steeds zowel het grootste concentratiegebied van werk-
gelegenheid binnen de agglomeratie als het belangrijkste winkel- en
uitgaanscentrum. Wel is het gewichtvan beide functies sinds dejaren
zestigduidelijk verminderd, voornamelijk door verplaatsing van delen
van deze functies naar andere centra binnen het totale stadsgebied.

Hoewel nogsteeds veel arbeidsplaatsen binnen dit oude centrumgebied
zijn geconcentreerd, vertoont de balans met het wonen hier de laatste
tijd dan ook aanzienlijk meer evenwicht, vooral door een toevloed van
koopkrachtige bewoners (Cortie e.a. 1982).

Directin aansluiting op dit centrum, en in hoge mate met dit stadscentrum
vervlochten, liggen twee andere typisch centraal-stedelijke woon-en
werkgebieden. In de eerste plaats een groot aantal buurten met, naastde
ook hieraanwezige menging van wonen en werken tot op straatniveau, als
voornaamste kenmerk een vrijwel volledig uit goedkope huurwoningen
opgebouwd woningbestand. Aan het begin van de jaren zestigvan de
vorige eeuw waren deze buurten dan ook grotendeels vervallen tot minimum
choice woongebieden, een ontwikkeling die, zoals al eerderin dit betoog s
toegelicht, ook in talrijke andere steden kon worden vastgesteld. Momenteel
isin diezelfde buurten op talloze plaatsen gentrification gaande. Deze
verkeertsomsalin een vergevorderd stadium, zoals in binnenstadsbuurten
als deJordaan en de Westelijke Eilanden, en soms nogin een prille vorm,
zoalsin negentiende-eeuwse buurten als de Oude Pijp en de Staatslieden-
buurt (Van der Meer1996; Van Rooijen1997; Dingemans 2002).

Verder zijn onmiddellijk nabij het stadscentrum enkele buurten te vinden,
langs de grachtenin de oude stadskern en rondom het Concertgebouw en de
grote museain het Zuidelijke deel van de negentiende-eeuwse bebouwings-
gordel, met een bebouwing die uit luxe koopwoningen en nette kantoor-
panden bestaat. Oorspronkelijk ging het hier om chique stadsbuurten. Rond
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kortaandachtbesteed.

Indeloopvandejaren zestigvan de vorige eeuw, begint zich in sommige van
deze steden echter een kentering te manifesteren in dit proces van fysieke en
socialeverkommering. De Engelse socioloog Ruth Glass signaleertals een
van de eersten deze omslagin enkele centraal gelegen oude stadswijken van
Londen en geeft deze omslag meteen een naam:

One by one, many of the working-class quarters of London have been
invaded by the middle classes—upperand lower. Shabby, modest mews

and cottages (...) have been taken over when their leases expired and have
becomeelegantexpensiveresidences. Larger Victorian houses, downgraded
inanearlierorrecent period —which were used as lodging houses or were
otherwise in multiple occupation —have been upgraded again. Once this
process of gentrification startsin a district it goes on rapidly until all or most

of the original working-class occupiers are displaced and the whole social
character of the districtsis changed. (Glass 1963: xviii)

De aanduiding ‘gentrification’ wordt vervolgens, doordat het fenomeen zich
in steeds meer steden blijktvoorte doen, in korte tijd overgenomen door
iedere wetenschapper die zich verdieptin deze hernieuwde opbloeivanin
verval geraakte in of nabij de oude stadskern gelegen wijken. Hierbij gaat
deaandachtvan deze onderzoekers vanaf hetbegin in hoge mate uit naar de
achtergrondenvan deze nieuwe bewonerscategorie. Deze gentrifiers blijken
namelijk een geheel eigen sociaal profiel te bezitten. Uiteraard verschillen

zij zowel qua achtergrond als levenswijze in hoge mate van de door hen
vervangen en deels ook verdrongen oude ingezetenenvan de betreffende
buurten. Nietalleenis de sociaal-economische positie van de overwegend
tot de middenklasse behorende gentrifiers hoger, ook hun levenswijze blijkt
veel meer dan dievan hunvoorgangers gekenmerktte zijn door een sterke
carrieregerichtheid en geinvolveerdheid in stedelijke consumptie. Bovendien
zijn zij uithuiziger. Diezelfde gentrifiers wijken echter, zekerin de eerste jaren
waarin sprake is van gentrification, evenzeer in bepaalde opzichten af van hun
voornamelijkin de suburbslevende middle class-genoten. Terwijl de vooral
indejaren zestigen zeventig nog overwegend jonge gentrifiers grotendeels
alleenwonend zijn of als koppels samenleven, manifesteren de suburbane
middenklassers zich overwegend in gezinsverband. Bovendien zijn deze
suburbane middle class-genoten vergeleken met de gentrifiers veel sterker
home centered in hun dagelijks gedrag. (Laska & Spain1980; Gale 1984;
Zukin1991; Knox1993; Butler1997). Het effect van deze invasie van nieuwe
stadgerichteingezetenen op deinverval geraakte stadsbuurtenis groot. De
groeiende aanwezigheid van gentrifiers bewerkstelligt ter plaatse namelijk in
hetalgemeen eenkrachtige revitalisering. Dit geldt voor het gehalte van het
pandenbestand en hetvoorzieningenassortiment en ook voor de ter plaatse
ervaren leefbaarheid.
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1960 functioneerden deze buurten echter nog slechtsin beperkte mate
alswoonwerkmilieus metallure. In die dagen begonnen deze buurtenals
stedelijke woonmilieus namelijk ernstigin problemen te raken, gedeeltelijk
als gevolgvan opdringende cityvorming, ten dele ook als gevolg van een
beginnende invasie van minder draagkrachtige bewoners, onderandere
door desstichtingvan gastarbeiderspensions ter plaatse. Sindsdien hebben
deze buurten hun oude posities als gerenommeerde luxe stadsbuurten echter
volledigherwonnen, dankzij de hernieuwde belangstelling van welgestelde
gentrifiers voor centraal-stedelijk wonen en soms ook wonen en werken
onder één dak.

Met deze drie gebieden zijn de meest uitgesproken compact-stedelijke
stadsdelen binnen Amsterdam wel aangeduid. Kenmerkend voor deze
gebieden is de dichte pakkingvan de bebouwing, in combinatie met de grote
mate waarin het bestand van bedrijfspanden en woningen er tot op straat-
niveauisvermengd. In de nieuwere na de Eerste Wereldoorlog gerealiseerde
bebouwingsgordels zijn deze twee kwaliteiten niet langer aan elkaar gekop-
peld. Enerzijds neemt naar de rand van de stad toe de bebouwingsdichtheid
namelijk steeds verder af en stijgt het percentage groen, zowel in de vormvan
parken en sportterreinen alsin de gedaante van plantsoenen en wegbermen.
Anderzijds wordt de scheiding van functies steeds grootschaliger. Isin de
periode tussen beide wereldoorlogen bijvoorbeeld nog sprake van speciale
winkelstraten, bedrijfsblokken en sportvelden binnen de woonbuurten,
nade Tweede Wereldoorlog begint een tijdvak waarin nog slechts op zich-
zelf staande kantoorzones, winkelcentra en industrieterreinen worden
aangeleqgd, in steeds sterkere mate onderscheiden van de woongebieden. Na
1970 wordt deze ontwikkeling verder versterkt. De tijd van stedenbouw in de
vorm van op het bestaande stadslichaam aansluitende nieuwe uitbreidingen
lijkt voorbij. In deze jaren begint een tijdvak van stedenbouw door middel van
stadsregiovorming, ook in en rondom de hoofdstad. De overheid begeleidt
deze omslagonderandere door de in die dagen begonnen aanlegvan com-
pleet nieuwe ‘groeikernen’, op enkele tientallen kilometers afstand van de
oude donorsteden. Dedichtheden in de nieuwe woon- en werkgebieden
binnen de tot ontwikkeling komende stadsregio’s worden in doorsnee
steeds lager. Slechts een deel van de nieuwgebouwde centra, onder meer
ontwikkeld voor specifieke kantoor- of onderwijsfuncties, wordt nogin
dichte pakking uitgevoerd. De scheiding van functies wordt voortdurend
grootschaliger. Het groeiende aantal files binnen de Amsterdamse regio
weerspiegelt deze ontwikkelingen (Van der Cammen e.a. 1996; Brand 2002).
Momenteel heeft de door talloze dagelijkse interacties bijeen gehouden
Amsterdamse regio dan ook al een diameter van vele tientallen kilometers.
Daarbinnen bevinden zich alle mogelijke typen leefmilieus, variérend van
lommerrijke luxe villadorpen en kleine plattelandsdorpen tot dichtbebouwde
enfunctioneel gemengde stadskernbuurten. De gemeente Amsterdam
vormtdaarbinnen nogslechts een specifiek opgebouwd deelgebied, dat

lang niet alle milieutypen bevat.
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Gentrification: de opkomst van stadgerichte bewonersgroepen
Zekerin de eerste jaren naontdekking van het fenomeen gentrification
laten veel wetenschappers zich bijhet zoeken naar een verklaring ervan
voornamelijkinspireren door de explosief groeiende differentiatie tussen de
huishoudensvanaf heteind van dejaren vijftigvan de vorige eeuw. Hierbij
gaathetzowel om de opbouw en het takenpakket van deze huishoudensals
om hunspreiding over verschillende soorten woonmilieus. In deze gedachte-
gang had totdan toe zowel in West-Europa alsin Noord-Amerika sinds vele
jaren hettraditionele gezinshuishouden gedomineerd, meteen mannelijke
kostwinneraan hethoofd en daarnaasteen huisvrouw zonder betaalde
beroepsbezigheden, die het huishouden deed envoor de kinderen zorgde.
Doordatjuistdit traditionele gezinin de loop van de tijd steeds meer voorkeur
toondevoor suburbaan wonen in een eengezinshuis met tuin, watvanwege
de geboden ruimtelijke armslag het beste zou zijn voor het gezinsleven,
raakten destadskerneninverval.

Vanaf dejaren zestignemen echter allerlei andere vormen van samen-
wonensnelinaantal toe. Er ontwikkelen zich huishoudens met een andere
opbouw, een andertakenpakket en eenander prioriteitenpatroon. Sommige
vandeze nieuwe huishoudens ambiéren een aanzienlijk stedelijker leef-
omgeving. Hierbij gaat hetvooral om jonge enjongmiddelbare alleen-
staanden en kinderloze koppels met een sterke gerichtheid op het uitbouwen
van deeigen carriere. Ook tonen zij een uitgesproken voorkeur voor een
impulsrijk stedelijk recreatiepatroon. Een eengezinswoning met tuinis voor
hen bijwijze van spreken eerder een last dan een zegen. Deze opkomst, die
zich nagenoeg gelijktijdig overal in hethoogontwikkelde Westen blijkt voor
tedoen, leidt bijgevolg eentijdvakin met nieuwe kansen voor devervallen
centralewoonbuurteninveel oudere grote steden. Kernpuntin deze visie
vormtzo bezien de sterke groeivan hetaantal soorten huishoudens vanaf
dejaren zestigvandevorige eeuw. De percentages alleenwonenden, kinder-
loze echtparen of ongehuwd samenwonende man-vrouwcombinaties,
homokoppelseneenoudergezinnen groeien sindsdien gestaag, het aantal
huishoudensvan een getrouwd ouderpaar met één of meer kinderen slinkt
voortdurend. Ook de deelname aan betaalde beroepsbezigheden krijgt
tegenwoordig een ander karakter, voornamelijk als gevolg van de stijgende
participatie van vrouwen, ook gehuwde, in hetarbeidsproces (Stapleton
1980; Lesthaeghe & Van de Kaa1986; Van de Kaa1987,1994; De Feijter
1991; SCP1998).

Dein gentrification geinteresseerde auteurs gaan zelf nauwelijks dieper
op deze ontwikkelingin. Demografen hebben deze groeiende differentiatie
echter uitgebreid beschreven en theoretisch geétiketteerd als nieuwe demo-

graphictransition. Bepalend voor deze ingrijpende omslagin de opbouw
van huishoudens ende zorgvoor kinderen achten zij zowel verschillende
emancipatiebewegingen als een toenemende secularisatie en een groeiend
individualisme in meer materiéle zin. Vooral de individualisering wordtin
ditverband genoemd. Hiermee wordt bedoeld datde bewonersvande
stedelijke regio’s in West-Europa en Noord-Amerikavanaf het middenvan
detwintigste eeuw bij hetrichting geven aan hun levensloop en de opbouw
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Dein hettijdbestedingonderzoek tegenover elkaar gestelde lokale
leefmilieus weerspiegelen deze differentiatie. De driein hetonderzoek
onderscheiden stadsdelen verschillen onderling aanzienlijk wat betreft

hun compactheid qua bebouwing, hun rijkdom aan eigen voorzieningen en
hunligging ten opzichte van faciliteiten elders in de hoofdstedelijke regio.
Amsterdam-Oud Zuid staat model voor een centraal gelegen compact-
stedelijk leefmilieu, op loopafstand van alle mogelijke centrumfunctiesin de
culturele, winkel- en uitgaanssector. Binnen dit onderzoeksgebied bevindt
zich bovendien zowel een gentrificationmilieu dat speciaal geschikt lijkt voor
niet-welgestelde starters, in de vorm van de voormalige volksbuurt De Pijp,
als eenvan oudsher luxe woonwerkgebied, belichaamd door de buurten
rondom het Concertgebouw enten Oosten van het Vondelpark.

In contrast hiermee geldt Amsterdam-Zuidoost als grootsteedse variant
van eenin dejaren zestigvan de vorige eeuw ingezette stadsuitbreiding,
deels uitgevoerd in de vorm van hoogbouwflats en deelsin de vorm van
eengezinswoningen, en voorzien van snelle verbindingen via het openbaar
vervoer, zowel met het centrum van de stad als met andere stadsdelen. Ook
ditonderzoeksgebied valtintwee delen uiteen. Hethoogbouwgedeelte,
de Bijlmermeer, lijdt ten tijde van het onderzoek onder een slechte naam en
fungeertop datmomental vele jaren als opvanggebied voor huishoudens
met een zwakke positie op de woningmarkt. In hetlaagbouwgedeelte
Gaasperdam overheersen daarentegen de eengezinswoningen en ligt
het welvaartsniveau van de bewoners duidelijk hoger.

Tenslotte kan Almere als een schoolvoorbeeld gelden van hetin Neder-
land door de overheid sinds het begin van de jaren zeventig tot ontwikkeling
gebrachte groeikernmilieu, gekenmerktdoor een ruim aanbod aan een-
gezinswoningen, zowel inde huur-alsin de koopsector, en ruim voorzien
van alle mogelijke soorten groen en talrijke faciliteiten voor recreatie in de
open lucht.

Datindittijdbestedingonderzoek voor deze drie sterk contrasterende
woonmilieusis gekozen, heeft uiteraard een reden. Dit onderzoek is vanaf
hetbegin onderandere bedoeld omvastte stellenin hoeverre en op welke
wijze een contrast tussen qua bouwwijze, ligging en uitrusting stedelijke en
suburbane leefmilieus doorwerktin de woonvoorkeuren en het leefpatroon
van de bewonersvan beide milieutypen, alsmede in de ten dele hierdoor
bewerkstelligde opbouw van de bevolkingin beide gevallen. Op deze wijze
bezienlijkt de keuze van de drie onderzoeksgebieden geslaagd, inieder geval
voor zover hetde woonpreferenties van de ondervraagde ingezetenen
betreften de residentiéle spreidingvan de vier onderscheiden huishoud-
typen over deverschillende woonmilieus. Immers, wat s het geval?

Om te beginnen s bij de respondenten geinformeerd naar hun voorkeuren
ten aanzienvan het wonen. Zij zijn ondervraagd over hun mening over de
leefbaarheidindedriein het onderzoek betrokken woongebieden. Hierbij
kwamen alle mogelijke kwalificaties wat betreft de fysieke opbouw, het
bestand vanvoorzieningen, de woonsituatie en de sfeer in deze gebieden
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van hun huishouden, en bijde ordening van hun dagelijks bestaan, een
groeiende autonomie vertonen ten opzichte van hun maatschappelijke
omgeving en de daarvanouds geldende standaardideeén.
Aannemelijk lijkt dat de groeiende welvaarten het stijgende scholingsniveau
in het Westen aan deze groter wordende mondigheid hebben bijgedragen.
Detoenemende materiéle expressie van ditindividualisme in de vorm van
eigen specifieke consumptiepatronen pastin deze tendentie. De groeiende
aantallen echtscheidingen, kinderloze huishoudens, werkende vrouwen en
alternatieve lossere arrangementen om samen te leven, bijvoorbeeldin de
vormvan LAT-relaties, zijn symptomen van deze individualisering.

Van belangvoor deze beschouwingis uiteraard vooral dat deze groeiende
veelheid aan huishoudvormen zich, ook volgens de hier aangehaalde
demografen, nietslechts blijkt te uiten in de opbouw en bestaanswijze van
debetreffende huishoudens. Ze manifesteert zich vanaf hetbeginvan de
jaren zestigook in de woonbehoeften en het woonpatroon van deze huis-
houdens, datwil bijvoorbeeld zeggenin hettype woningen en hetsoort
woongebieden—stedelijk, suburbaan of landelijk —waarnaar de voorkeuren
uitgaan. De Britse geograaf Brian Berry omschrijft deze veranderende
werkelijkheid alin1973 als volgt. Zeker bijde meer mobiele ingezetenen
van landen als de Verenigde Staten kunnen de laatste tijd tenminste vier
achtereenvolgende lifestyles worden onderscheiden, gesitueerd in volstrekt
verschillende leefmilieus: ‘growing up in a smaller community; career
buildinginthe apartmentneighbourhoods of a city; child raisinginasuburb;
and retirement by empty-nest couples to better climates, to exurb country

places, or to exclusive big-city apartment complexes’ (Berry 1973:58).

Kortom, de nieuwe demographic transition, zoals gesignaleerd door
demografen, leidt ruimtelijk gezien tot eenin groeiende mate veelkleurig
mozaiek van lifestylemilieus.

Datde onderzoekers rond hetthema gentrification zich evenzeer door
ditsoortinzichten over hetbelangvanveranderende levensbehoeften en
levenswijzen hebben laten leiden, lijkt wel zeker. Deze wetenschappers
blijken deindejaren zeventigin het Westen herlevende belangstelling voor
centraal-stedelijk wonen namelijk ook in de eerste plaats te beschouwen
alsuitvloeisel van een op groeiendeindividualisering stoelende opkomst
van stadgerichte huishoudens. Hierbij gaat het dus hoofdzakelijk om jonge
niet-gezinshuishoudens met een sterke behoefte aan het eigenhandig
opbouwenvaneen carriere. Deze jonge en overwegend alleenstaande
starters hebben een sterke gerichtheid op centraal-stedelijk gesitueerde
opleidingsinstellingen, werkgelegenheid, cultuurvoorzieningen en
ontmoetingsplaatsen. Hun positie als starter is voor deze jonge gentrifiers
op datmomentin de meeste gevallen essentieel. Zij zijn ter plaatse komen
wonenom een professionele carriére te starten en tegelijk een zelfstandig
bestaan op te zetten als alleenstaande dan wel (op den duur) als partneren
eventueel ook ouderin een meerpersoonshuishouden. Om deze twee
startprojecten gaat het ze in deze fase van hun leven (Gans1972; Berry
1973; Laska & Spain1980; Gale1984; Rose1984; zie voorts voor Nederland:
Cortiee.a.1982 ; Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars1986,1991,1992).
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aandeorde. De waarderingspatronen kunnen als volgt worden
samengevat (Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars 1992:144).

Het leefbaarheidniveauin Amsterdam-Oud Zuid wordtdoor de
respondenten in twaalf opzichten als afwijkend van de twee andere
onderzoeksgebieden gekwalificeerd. Het betreffende stadsdeel valt
in positieve zin op door:

1.een goede ligging qua bereikbaarheid

2.de grote hoeveelheid winkels voor duurzame goederen ter plaatse

3. hetgrote aantal markten

4.eetgelegenheden

5. cafés

6. bioscopen entheatersinde buurt, envoorts door

7.de gezelligheid en sfeer ter plaatse.

Daarnaastvalt Amsterdam-Oud Zuid in negatieve zin op door congestie-
effectenals:

8. dedrukte en hetlawaai

9. hetvuilende hondenpoep

10. en het gebrek aan speelgelegenheid in het stadsdeel.

Entenslotte wordtaan dit woongebied, vergeleken met de twee andere
woongebieden, tweemaal duidelijk een positieve kwalificatie onthouden,
namelijk voor:

11. de kwaliteit van de woningen, en

12. de mate waarin het stadsdeel rust, groen en ruimte aan de bewoners

biedt.

Almere en Amsterdam-Zuidoost worden aanzienlijk minder vaak in specifiek
opzicht gekwalificeerd, een uitkomst die voornamelijk voortvloeit uit de
omstandigheid dat beide woongebieden in veel opzichten min of meer
hetzelfde scorepatroon vertonen als twee varianten van eenzelfde type
buitenwijk (Reijndorp 2004). Zo bezien geldt het tegendeel van de twaalf
hiervoor gegeven typeringen van Oud Zuid voor beide andere woonmilieus.
Niettemin worden deze twee onderzoeksgebieden ook enkele malen op
eenvan elkaar onderscheiden wijze getypeerd. Zo valt Amsterdam-Zuidoost
in extranegatieve zin op door het gebrek aan eetgelegenheden, cafés,
bioscopen en theaters. Almere wordtin negatief opzichtapartvermeld
vanwege de slechte kwaliteit van het openbaar vervoer.

De waarderingspatronen blijken in hoge mate consistent te zijn.
Amsterdam-Oud Zuid wordtin brede zin ervaren als een centraal gelegen,
compacten rijk gefaciliteerd stadsdeel, met bijpbehorende negatieve kwalifi-
caties wat betreft het lawaai, de drukte, het vuil en het gebrek aan ruimte voor
spelendekinderenin het gebied. Hetis dan ook niet verwonderlijk dat vooral
detwee meest uithuizige bewonerscategorieén, de alleenstaande jonge
studenten en werkers, naar eigen zeggen in dit stadsdeel uitstekend floreren.
De omstandigheid dat de woningen ter plaatse, hoewel bepaald niet slecht,
geletop de aangeboden kwaliteit door velen nogal prijzig worden gevonden,
wordt zeker door de starters duidelijk op de koop toe genomen. Daarentegen
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Gentrification: een geregisseerde ingreep in het binnenstedelijke

ruimtegebruik
Al spoedigontstaat echter een krachtige oppositie tegen deze gedachtegang.
Hetaccentzou hierin te zeer liggen op bewonersinitiatieven en woonvoor-
keuren. Detegenstandersvan deze opvatting zien gentrification in de eerste
plaatsalseen omrendementsredenen door beheerders en ontwikkelaars
van hetstedelijk ruimtegebruik bewerkstelligde verschuiving in dit ruimte-
gebruik binnen en nabijde oude kernenvan grote steden. Hetin verval raken
van zovele stadscentra binnen deze kernen als gevolg van suburbanisatie
heeft negatieve gevolgenvoor de opbrengstenvan het gebouwenbestand
daar. Bijgevolg ontstaat voor participanten op de stedelijke grond- en
gebouwenmarktde noodzaak nieuwe winstgevende bestemmingen voor
debetreffende kernmilieus te ontwikkelen. Hiervan is gentrification volgens
deze deskundigen een gevolg.

Dezeverklaringkrijgtin deloop dertijd een steeds grotere aanhang. De
onderzoekers gaaninhunredeneringin hetalgemeen uitvan de gedurende
delaatste eeuw snel veranderende economische verhoudingenin tot voor
kortveelalalshoog-industrieel bestempelde landen als de Verenigde Staten,
Engeland, Duitsland en Nederland. Vooral de globalisering van de econo-
mische en politieke organisaties en transactienetwerken, en de hieraan
gerelateerde opkomstvan eeninternationale diensteneconomie, worden
inditverband vaak genoemd. Zeker de grootstedelijke conurbatiesin de
genoemde landen ondergaan hierdoor sinds de jaren zestigvan de vorige
eeuw eeningrijpende gedaantewisseling wat betreft hun economische en
sociale profiel. Een deel van deze conurbaties raakt, doordat ze profiteren
van deze nieuwe ontwikkelingen, in groeiende mate getransformeerd tot
clusters die worden gedomineerd door in eeninternationale service economy
passende dienstverlenende activiteiten. Een ander deel van deze conurbaties
raaktechterin de problemen. Alsindustriéle clusters zijn zij weinig attractief
voorvestigingen behorend tot de nieuwe diensteneconomie, terwijl ze wel
geconfronteerd worden met hetverdwijnen van plaatselijke industriéle
bedrijvigheid naarlanden meteenlagerloonniveau, in Oost-Europa en Azié.
Ennagenoegalle conurbatiesin de betreffende landen hebben tenslotte te
maken meteen groeiende kapitaalintensiteit en ruimtebehoefte van veel
bedrijven, en eendaardoortoenemende geneigdheid tot suburbanisatie
naar meer ruimte biedende locaties aan de stadsranden of in de suburbane
ommelanden.

Vooral uitde overwegend centraal in deze conurbaties gelegen compacte
stadskernen vertrekken vanaf dejaren zestig steeds meer bedrijven en
instellingen, deels door overplaatsing van de betreffende activiteiten naar
anderelanden, deels doorverhuizing naar meer ruimte biedende locaties aan
derandenvandestad ofin hetommeland. Als gevolg hiervan stagneertde
groeivan de bedrijvigheid daar. In veel gevallen slaat deze groei zelfs om
inverval, metalle negatieve gevolgenvan dienvoor deinkomsten uit de
grond en gebouwen ter plaatse. Juist dit wegvallende rendement vormt
dedrijfveervoor allerlei marktpartijen, betrokken bij de ontwikkeling van
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worden Amsterdam-Zuidoosten, meer nog, Almere als rustige groene
woongebieden gezien, weliswaar zonder al te veel voorzieningen en
gezelligheid, doch wel met ruime aantrekkelijke woningen. Vooral de
traditionele gezinnen voelen zich daarom, tezamen met de werkende
koppels—blijkens de vraaggesprekken in meerderheid al duidelijk anti-
ciperend op een nabije toekomst als gezin met kinderen—in deze woon-
gebieden besttevreden en op hun plaats. De stedelijk aandoende
uithuizigheid die tentijde van het onderzoek nogin het gedragvan de
werkende koppels tot uitdrukking komt, is daarom in de meeste gevallen
waarschijnlijk geenlangleven meer beschoren.

De ogenschijnlijke tweeslachtigheid in het gedragspatroon van de
werkende koppels doet weinig af aan de structurele teneur diein de
waarderingspatronen van devier huishoudcategorieén kan worden
vastgesteld. Compact-stedelijke woonmilieus blijken vooral aantrekkelijk
te zijn voor bewoners meteen door frequente interactie buitenshuis
gekenmerkte levenswijze, terwijl suburbane woonmilieus meerin trek
blijken te zijn bij thuisgerichte bewonerscategorieén met een grote
behoefte aan ruimtelijke armslagin de eigen privé-woonsfeer.

Dedoordevierondervraagde huishoudcategorieén uitgesproken oordelen
over de leefbaarheid in de drie onderscheiden woonmilieus worden tamelijk
nauwkeurigweerspiegeld in de wijze waarop deze vier bewonersgroepen
ruimtelijk zijn verdeeld over de uiteenlopende woonmilieus. Amsterdam-
Oud Zuid vormt veruit het belangrijkste woongebied voor de geénquéteerde
alleenstaande starters. In kleine aantallen zijn deze starters daarnaast ook nog
in Zuidoost te vinden. In Almere ontbreken zij ten tijde van het onderzoek
nagenoeg geheel alsingezetenen, zodat in het onderzoek geen plaatsis
ingeruimd voor een afzonderlijke categorie starters woonachtigin een
groeikern. Oud Zuid vormt daarnaast, in ongeveer gelijke mate als Zuidoost,
een belangrijk woongebied voor de alleenstaande werkers. In Almere is ook
deze bewonersgroep slechts spaarzaam aanwezig, zij het ditmaal wel in
voldoende groot aantal om als afzonderlijke bewonerscategorie te kunnen
worden opgenomen. Het omgekeerde beeld doet zich voor bij de twee
andere onderzochte huishoudcategorieén. Almere, enin mindere mate ook
Amsterdam-Zuidoost, vormen beide belangrijke vestigingsmilieus voor de
werkende koppels, terwijl de traditionele gezinnen in overgrote meerder-
heid in Almere woonachtig zijn (Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars 1992:
46e.v.).

Kortom, devier ondervraagde bewonerscategorieén verschillen onderling
aanzienlijkin hun oordeel over een leefbare woonsituatie. Hierbij staan als
maatstaven het belangvan ruimtelijke armslagin en rondom de eigen woning
tegenover het belang van een woning waarbij alle relevante werkplekken
envoorzieningen vlakbij huis zijn te vinden, of andersinieder geval zonder
al te veel moeite dagelijks kunnen worden bereikt. De aanhangers van het
laatstgenoemde leefbaarheidcriterium—in hetonderzoek de alleenstaande
starters en werkers—blijken een aanzienlijk stedelijker residentieel
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stedelijk onroerend goed, om voor deze stadskernen naar meer rendabele
bestemmingen te gaan zoeken, bijvoorbeeld in de woonsector. De voor-
nemensvan projectontwikkelaars en gemeentelijke overhedenin dit
opzichtvormen in deze gedachtegang uiteindelijk het startpuntvoor
allerlei projecten met een gentrification-profiel.

Datdergelijke projectenin de praktijk vervolgens vooral doorgezet blijken
tewordeninde stadskernenvan florerende agglomeraties met een vitale
diensteneconomie, ligt voor de hand. Juistin deze conurbaties bevindt
zich namelijk een groeiende populatie van nieuwe koopkrachtige woning-
zoekenden die hun werk hebben in deze service economy. Deze goed
verdienende professionalsin de diensteneconomie vormenin de
gedachtegangvan de hier beknoptaangehaalde wetenschappersdan

ook devoornaamste participanten in het gentrification-proces (Smith 1979,
1996; Hamnett1984; Smith & Williams1986; Marcuse1996; Butler19g7).

Synthese: jonge starters als specifieke stadgerichte categorie gentrifiers
Beide beschreven zienswijzen hebben hun sterke en zwakke kanten. Indien
gentrification in de eerste plaats wordt gezien als invasie van een nieuw
type stedelingen, voornamelijkjonge hoog opgeleide carrierestarters die
afhankelijk zijn van een grootstedelijk faciliteitenbestand, vormt de motivatie
van deze nieuwe stedelingen het centrale thema. Aan hetverloop ende
consequenties van deze invasie als vorm van stadsontwikkeling wordtdoor
debetrokken onderzoekers dan ook veel minder aandachtbesteed. Aande
positievan de oude bewonersin betreffende buurten wijden zijternauwer-
nood een woord. In detweede benaderingswijze, wanneer gentrification
vooral wordt beschouwd als economisch gemotiveerdeingreepin het
stagnerende grondgebruikin stadskernen, wordt daarentegen voornamelijk
aandacht geschonken aan het procesvan stadsontwikkelingen aan de
krachten die daarbijeenrol spelen. In dit geval bestaat juist beperkte
aandachtvoor devraagkanten blijven de beweegredenen van de gentrifiers
grotendeels buiten beeld. In deze visie wordt het profiel van de uiteindelijk
inde projecten participerende gentrifiers voornamelijk geschetstin termen
van kapitaalkracht.

Dezetwee visies zijn hier aan de orde gesteld omdat voor hetvervolgvan
ditbetoogeniginzicht nodigisin destructuurvan het gentrification-proces
als nieuwe ontwikkeling op de stedelijke woningmarkt. In combinatie met
elkaar zouden deze twee visies ditinzicht kunnen leveren. Daarnaast zouden
zijechter, gezien het feit dat de tweede visie in het debat over gentrification
indeloopvandetijd steeds meeris gaan overheersen, evenzeer een
verschuiving in het gentrification-proces zelf kunnen weerspiegelen.

Dit laatste lijkt zeker het geval te zijn.

Indebeginjarenvandit proces, zo vanaf heteind van de jaren zestig
tothet begin van dejaren tachtig, heeft gentrification in veel gevallen
overwegend hetkaraktervan eenvooral door de betrokken bewoners
zelf bewerkstelligde transformatie. Gale geeftin 1980, op grond van eigen
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spreidingspatroon te vertonen dan de aanhangers van ruimtelijke armslagin
enrondom de eigen woning, in hetonderzoek de koppels en gezinnen. Een
beter passendeillustratie bij de in dit boek gevolgde gedachtegang over het
verband tussen directe interactie en compacte stedelijkheid lijkt moeilijk
denkbaar.
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onderzoekin Washington, een goed beeld van hetverloop van een dergelijke
transformatie (Galein Laska & Spain1980). Een dergelijke ontwikkeling
begintinhetalgemeen metde vestigingvan een aantal jonge, weinig
verdienende alleenstaanden en koppels—overwegend studenten en
beginnende kunstenaars—in bepaalde centraal gelegen eninverval geraakte
stadsbuurten. Deze jongeren doen dit omdat ze juist ddar, nabij alle mogelijke
opleidingsinstellingen en andersoortige stedelijke voorzieningen, tevens de
goedkope woon- of werkruimte vinden die ze kunnen betalen. Veel risico
lopen ze niet met deze actie. Ze investeren ter plaatse namelijk nauwelijks
geld. Alszo'ninvasie succes heeften doorzet, krijgt de buurt naverloop
vantijd eenvitaler aanzien en raakt zij ook bekend bij kapitaalkrachtige soort-
genotenvandeze gentrifiers. Deze raken geinteresseerd en beginnen zich
indezelfde buurtte vestigen, waardoor de hoeveelheid investeringenin

de plaatselijke woonbebouwing sterk groeit. Deze nagenoeg geheel door
particulieren zelf gedragen stadsvernieuwing kan vervolgens krachtig
doorzetten. Op den duur kunnen de nieuwe goed verdienende young urban
professionals de buurt zelfs geheel overnemen. Deze buurtis dan, zoals dat
heet, volledig gegentrificeerd (Gale in Laska & Spain1980). Gale geeft met
dezeschetseentamelijk herkenbaar beeld, zeker van de gentrification uit die
jarenin Europese steden als Londen, Kopenhagen en Amsterdam (Gale 1984).

Indeloopvandejarentachtigbegintevenwel een nieuwe fasein het
gentrification-procesinveel steden. Dan zijn alle belanghebbenden zo
langzamerhand op de hoogte geraaktvan de wederopbloeidie door dit proces
kanworden bewerkstelligd. Indie jaren nemeninstitutionele marktpartijen
—in Europa meestal de stedelijke overheden zelf, in Noord-Amerika vaker
particuliere ontwikkelingsconsortia—dan ook in toenemende mate het
fysieke vernieuwingsproces over. Hele stadswijken worden somsin één
keer gereconstrueerd of geheel door nieuwbouw vervangen. Eentweede
fasein het gentrification-procesin Westerse steden is begonnen. Indeze
fasespelenindividueel opererende jongeren als gentrifiers een aanzienlijk
minder prominente rol. Kapitaalkracht wordt nu steeds meer de belangrijkste
kwalificatie om een woning te bemachtigenin eenvan de grote stedelijke
vernieuwingsgebieden. De huishoudelijke opbouw van de bij gentrification
betrokken bevolking krijgt steeds meer een gemengd karakter. De
percentages welgestelde gezinshuishoudens en senioren nemen toe.
Echtonbemiddelde starterskomenin de grote vernieuwingsprojecten
nauwelijks meeraan bod.

Uiteraard blijven deze jonge starters wél pogingen ondernemen om zich
nabij de stadskernen te vestigen, zij het nu veelal op andere plaatsen. Nog
steeds worden oude stedelijke woon- en werkgebieden ontdektdoorjonge
kunstenaars, studenten en startersvan een nieuw bedrijfje. En nog steeds
komenvervolgensin de betreffende stadsgebieden revitaliseringprocessen
op gang die grotendeels door de betrokkenen zelf zijn geéntameerd. Sinds
dejarentachtigvormtdeze oervariantvan revitalisering echter nog slechts
éénvande mogelijke uitingen van het gentrification-proces. Bovendien
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Dagindeling entijdbudgetvan vier typen bewoners

Inhetonderzoek zijn onder andere de volgende vier typen huishoudens

betrokken:
1. Alleenstaande studenten: jonge alleenwonende mannen of vrouwen
(leeftijd tussen de 20 en 35 jaar) die géén of alleen parttime betaalde
werkzaamheden hebben.
2. Alleenstaande werkers: alleenwonende mannen of vrouwen (leeftijd
tussen de 20 en 45 jaar) met een volledige werkkring.
3. Werkende koppels: al dan niet gehuwde paren (leeftijd tussen de 25
en 45 jaar) zonder kinderen; beide partners werken en hebben samen
minimaal anderhalve volledige baan.
4. Traditionele gezinnen: gezinnen gevormd door een ouderpaar met
een of meer thuiswonende jonge kinderen; de maniis fulltime werkend,
terwijl de vrouw fulltime huisvrouw is ofwel qua geld en tijd slechts
verwaarloosbare betaalde bezigheden heeft (leeftijd tussen de 25 en
45 jaar).

Van deze vier huishoudensis de dagindeling alsin tabel 1 (Vijgen &

Van Engelsdorp Gastelaars1991: 50 e.v.).

Hierbij zijn bovendien nog enkele aanvullende karakteristieken wat betreft

detijdsbesteding en hetinkomen van de participanten in de vier typen huis-

houdens hetvermelden waard (Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars 1991: 31
e.v.,180e.v.).

Hetlijkt gezien deze gegevens verdedigbaar om vast te stellen dat de tot
dedrie nieuwe typen huishoudens behorende volwassenen een meer
geindividualiseerd, op het maken van carriere en op consumptie gericht
bestaan leiden dan de tot de traditionele gezinnen behorende volwassenen.
Hiervoor zijn vooralsnog vier aanwijzingen.
1. Erisbinnen deze nieuwe huishoudens in grotere mate sprake van tijds-
besteding ten behoeve vanindividuele ontplooiing en sociale stijging, dat
wil zeggen van een op het maken van carriere gefocust dagelijks bestaan.
2. Eris, voor zover aan de orde bij deze huishoudens, aanzienlijk minder
sprake van asymmetrie wat betreft de rollen van man en vrouw.
3.Erisin grotere mate sprake van bestedingscapaciteit ten behoeve van
eigen dagelijkse behoeften en eigen gerief. Opvallendisin dit verband
bijvoorbeeld dat de tot de drie nieuwe typen huishoudens behorende
volwassenen, en zeker de meer welgestelde alleenstaande werkers en
werkende koppelsonder hen, vaak zijn overgegaan tot het uitbesteden
van huishoudelijke taken aan anderen —aan de koks en obersin eethuizen,
aan werksters e.d. —ter bescherming van hun eigen vrije tijd.
4. Erisbijdetot nieuwe huishoudens behorende volwassenenin grotere
mate sprake van uithuizigheid.
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gaathethier omeenuiting die slechts in sommige specifieke steden een
noemenswaardige omvangkrijgteninvele andere steden nagenoeg
geheel ontbreekt.

Inhethiernavolgende betoog staat niettemin juist deze groep alleen-
staande of in koppels levende starters centraal. Juist dit ‘starten’ lijkt
namelijk een levensfase of levensstijl te zijn die in grote mate uithuizige
interactieimpliceert en daarom structureel aangewezen zou kunnen zijn
op centraal gesitueerde compact-stedelijke milieus (Vance 1964; Bell1968;
Michelson1970,1977; Berry1973; Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars 1986,
1992). Daarentegen zal voor het merendeel van de senioren en gezinnenin de
recent ontwikkelde stedelijke woonprojecten een dergelijke afhankelijkheid
van centraal-stedelijke leefmilieus als interactiecontext nauwelijks een rol
spelen. Hetis dan ook zeer de vraag of dergelijke bewonerscategorieén,
alsdeinvesteringsgolfin ditsoort projecten voorbijis en het nieuwe van

de gerealiseerde projecten grotendeelsis weggesleten, noglang ter plaatse
zullen blijven of daar zullen gaan wonen (Smets 2000).

Gentrificerende starters en hun stedelijke context
Dejongerendie naar de stad trekken voor het opzettenvan een eigen
zelfstandig bestaan, vormen, sinds hun massaal wordende aanwezigheid
in deze steden vanaf dejaren zestig, een tamelijk opvallende categorie stads-
bewoners. Hun bedoelingenter plaatse, het starten van een professionele
carriere en hetopzettenvan een eigen huishouden, maken dat deze starters,
meer dan welke andere bewonersgroep dan ook, uit zijn op het verkennen
van mogelijkheden en hetuitproberen van oplossingsvarianten voor de
inrichtingvan hunverdere leven (Gans1968; Bell1968; Berry1973; Stapleton
1980; Laska & Spain1980; Gale1984; Rose 1984; Vijgen & Van Engelsdorp
Gastelaars1986,1992; Fielding1993; Hooimeijer & Nijstad 1996). Deze
bedoelingen hebben zijallemaal gemeen. Niettemin heeft het nut deze
bewonersgroep verderonderteverdelen. Zo kan een onderscheid worden
gemaakttussen eenallereerste beginfase, waarin de betreffende starters
vrijwel allemaal nog bezig zijn met hun studie of anders ten hoogste met hun
eerste aarzelende stappen op weg naar een eigen professioneel bestaan, en
eenvervolgfase waarin de betrokkenenin hetalgemeen zijn overgegaan op
een fulltime baan en bovendien vaak al definitief hebben besloten tot welk
type huishouden zijin hunverdere leven willen behoren. Dit onderscheid, dat
kanworden omschreven als een tweedeling tussen ‘studenten’ en ‘werkers’,
isintwee opzichten zinvol. Wat betreft de betrokken startersis heteen
onderscheid tussen jeugdige en nog weinig of nietverdienende alleen-
staanden eniets oudere niet-gezinshuishoudens met een redelijk tot goed
inkomen. Met betrekking totde stedenis heteen onderscheid tussen de
verschillende soorten faciliteiten waarop deze starters in de onderscheiden
faseninde eerste plaats zijn gericht: in de eerste fase op instellingen voor
hoger onderwijs, in de tweede fase op perspectief biedende en veelal
kennisintensieve werkgelegenheid.
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Tabel 1. Dagindelingvan de betrokken volwassenen, op werkdagen Met deze classificatieis tegelijk duidelijk dat lang niet alle steden aantrek-
kelijk zijn voor starters. De literatuur maaktaannemelijk dat stedelijke
clusters hiertoe in ten minste drie behoeften dienen te voorzien. Ze

Tijd, persoonlijke  Tijdstudie  Tijdberoep  Tijdhuishouden Vrije tijd Tijd vervoer moeten deze starters om te beginnen alle mogelijkheden bieden om ter
zorg, incl.slapen &zorgkinderen plaatse carriere te maken. Ze moeten daarnaast ook voor pas gestarte
Alleenst. studenten 37 14 5 8 29 7 minvermogende studenten bijvoortduring betaalbare woonwerkruimte
Alleenst. werkers 35 1 27 6 23 8 indeaanbiedinghebben. En ze moeten diezelfde jongeren tenslotteaalle
Werkende koppels, 34 1 27 5 26 7 gelegenheid bieden om naast hun professionele activiteiten een afwisselend
man impulsrijk uithuizig bestaan te kunnen leiden. In ditverband legt de eerste
Werkende koppels, 36 1 23 9 24 7 voorwaarde veruit het meest gewichtin de schaal. Stedelijke clusters zonder
vrouw een uitgebreid bestand aan faciliteiten om ter plaatse een carriere te kunnen
Traditioneel gezin, 34 o 28 7 25 6 opzetten en uitbouwen, vertonen tot nu toe nagenoeg nimmer significante
man aanzetten tot gentrification door jonge alleenstaande starters (Gale 1984;
Traditioneel gezin, 36 o 1 25 33 5 Butler1997).
vrouw
Omintoereikende mate carrieres te kunnen faciliteren, dienen regionaal-
stedelijke netwerken ten minste over twee kwaliteiten te beschikken. Er
moet binnen dagelijks bereik van deingezetenen, dat wil zeggen binnen het
Tabel 2. Enkele aanvullende gegevens betreffende hetinkomen en de tijdbesteding daily urban system van de betrokkenen, een uitgebreid assortiment van voor-
zieningen aanwezig zijn voor universitair en hoger beroepsonderwijs. En
evenzeerdientbinnen datzelfde dagelijkse bereik een divers samengesteld
Gemiddelde tijd Gemiddelde tijd Inkomenvanhet  Vrijbesteedbaar  Tijd buitenshuis enruimvoorzien complex van werkgelegenheid beschikbaar te zijn meteen
p-p-besteedaan p.p-besteed aan huishouden inkomen p.p. besteed kennisintensief karakter. Het bezit van beide kwaliteiten biedt in dit verband
werken studie huishouden en (incl.kinderen) (%, werkdagen) grotevoordelen. De beschikbaarheid van een omvangrijke concentratie van
(%, werkdagen) kinderen naaftrek vaste instellingen voor hoger onderwijsis een voorwaarde omjongestartersin hun
(werkdagen) lasten meest mobiele levensfase aan het betreffende stedelijke cluster te binden.
Alleenst. studenten 19% 8% fl 965, fl 588, 41% En deaanwezigheid van een omvangrijk bestand van kennisintensieve banen
Alleenst. werkers 28% 6% fl2.290,- fl1.318,- 49% isnoodzakelijk om deze starters vervolgensin hun meer kapitaalintensieve
Werkende koppels 26% 7% fla.447,- f11.613,- 44% levensfasevastte houden. De Britse bevolkingsgeograaf Fielding spreektin
Traditionele gezinnen  15% 16% fl3.352,- fl 461, 33% ditverband over escalator regions oftewel stedelijke agglomeraties met een
‘roltrap’-functie (Fielding1993; Hooimeijer & Nijstad 1996). Kenmerkend
voor dergelijke stedelijke entiteiten is dat zij, vergeleken met stedelijke
regio’s zonder een dergelijke roltrapfunctie, een grote instroom kennen van
Tabel 3. Uitbesteding van huishoudelijke taken aan derden jonge alleenstaanden en vervolgens een veelal iets minder uitgesproken uit-
stroomvan overwegend in gezinsverband levende welvarende volwassenen
van middelbare leeftijd die elders hun carriere gaan vervolgen of afbouwen.
Alleenstaande  Alleenstaande Werkende Traditionele De aanduiding ‘roltrap’ duidtin ditverband op de omstandigheid dat binnen
studenten werkers koppels gezinnen dergelijke stedelijke regio’sin hetalgemeen aanzienlijk méér sociale stijging
in professioneel opzicht optreedtdanin andersoortige regio’s (Fielding1993;
Hulpinde huishouding 2 20 26 10 Hooimeijer & Nijstad 1996).
Wekelijks buitenshuis 13 37 30 2 Kwaliteiten als ‘roltrapregio’ mogen dan onontbeerlijk zijn voor een
eten in een restaurant regionaal-stedelijk netwerk om starters aan te trekken, zijvormen niet de

enige attractie. Om toegankelijk te zijn voor deze startende gentrifiers,
moet een stedelijke regio namelijk liefst ook de nodige woonfaciliteiten
bieden aan deverschillende soorten starters. Vooral wat betreft de woon-
lastenis een gevarieerd assortiment noodzakelijk. Echte broedplaatsmilieus
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Lokale sociale cohesie in een gentrificerende buurt

De Amsterdamse binnenstadsbuurt de Jordaan geldt momenteel alseenin
hoge mate gegentrificeerde buurt. Eind jaren zestig begint dit proces; de
eerste hoogopgeleide maar nogonbemiddelde nieuwkomers—studenten,
enkele kunstenaars enintellectuelen—vestigen zich in leegstaande woningen
indeze buurt. Rond 1980 omvat de gestaag doorzettende stroom nieuw-
komers al duidelijk een groeiend aantal goed verdienende gentrifiers. Vooral
veel tweeverdieners meteen hoog huishoudinkomen betrekken hierin die
dagen woningen. Hierbij gaat het overwegend om koopwoningen, niet
zelden met een monumentaal karakter. Momenteel bezit de Jordaan eenin
hoge mate door gentrification-effecten bepaald aanzien. De meeste panden
zijn gerestaureerd of vernieuwd; de buurt s rijk aan cafés, eethuizen en
galeries; voor veel woningen staan banken en bloembakken om het warme
lokale interactieklimaat te benadrukken; vrijwel alle vroeger aanwezige
industriéle bedrijfjes en groothandels zijn verdwenen en vervangen door
nette kantoren of ateliers aan huis.

Indeze buurtwordtin1996 metbehulp vaninterviews onderzoek verricht
naar de plaatselijke verhoudingen tussen de oude en nieuwe bewoners.
Zowel de autochtone Jordanezen als de gentrifiers blijken de hevigheid van
hetaan de gangzijnde proces van gentrification te onderkennen. Wel verschilt
dekijkvan de oude en nieuwe bewoners op dit proces nogal wat betreft
hun waarderingvoor de verschillende effecten ervan. Zo merkt een oude
autochtoon op: ‘vroegerals je hier op straat keek dan, jaer waren een hoop
werklozen natuurlijk, maar dan zagje altijd mensen lopen. Nou zie je
niemand meer.” Daarentegen stelt een gentrifier, terwijl hij een vergelijking
maakttussen de Jordaan en het New Yorkse Greenwich Village: ‘ik denk dat
deJordaan ook (...) bezigis(...) zo'n leuke buurt te worden met gezellige
bebouwingen eethuisjes. Ik denk dat ook veel alleenstaanden graag hier
willen wonen.” Een andere nieuwkomer is echter van mening dathet mooie
effectvan gentrification al weer verloren dreigt te gaan: ‘lk vond het vroeger,
een jaar of tien geleden, nog spannend om hier tewonen (...). Toen kwamen
erveel meer kunstenaars, er gebeurde nog eens wat. Hetis nu eeningeslapen
buurt. Kunstenaars kunnen de prijzen die voor een atelier gevraagd worden,
nietmeer opbrengen.’

Over hetalgemeen wordthetde aan de gang zijnde transformatieproces in
deJordaan echter tamelijk laconiek bezien, ondanks sommige negatieve
effecten. Blijkbaar rekenen zelfs de oude autochtone bewoners erop dat ze,
ondanks de doorzettende gentrification, tothun dood in hun buurt kunnen
blijven wonen, zij het mogelijkerwijsin een andere woning. Er bestaat
immers huurbescherming en bovendien zou de overheid altijd zorg dragen
voor herplaatsing van zittende bewoners binnen de oude buurtindien zo'n
verplaatsingin hetkadervan eenstadsvernieuwingsproject onvermijdelijk
zou blijken.
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—gebieden met een goedkoop pandenbestand dat zowel beschikbaaris voor
bewoningalsvoorwerkplekken en dat daartoe eventueel ook verbouwd
mag worden—moeten ter plaatse gevonden kunnen worden naast rianter
uitgevoerde woonwerkmilieus.

Tenslotteisernogeen derde voorwaarde. Om aantrekkelijk te zijn
voor gentrifiers dienen stedelijke agglomeraties liefst ook over de nodige
faciliteiten te beschikken voor het besteden van hun vrije tijd. Twee soorten
voorzieningen zijnin ditverband van belang. In de eerste plaats dientin
hetbetreffende regionaal-stedelijke leefmilieu binnen dagelijks bereik
van deingezetenen een omvangrijk en gevarieerd bestand van op recreatie
en cultuurconsumptie gerichte publieke faciliteiten beschikbaar te zijn.
Tedenkenisaan concertzalen, evenementenhallen, disco’s, bioscopen en
theaters, en ook aan cafés, eethuizen, muziek- en boekhandels, kledingzaken
endergelijke. Daarnaastdient binnen de betreffende agglomeratie een ruim
bemeten openbaar gebied aanwezig te zijn waarbinnen frequent een talrijk
publiek kan worden aangetroffen. Daar kan bijgevolg op vele momentenvan
dedag, indien het weer dittoestaat, in aangename sfeer op terrasjes worden
gezeten of worden geflaneerd. In Nederland liggen de verhoudingenin dit
opzichtaljarenvast. Steden als Amsterdam, Maastrichten Groningen gooien
hoge ogenals vrijetijdscentra, de meeste andere grote en middelgrote steden
bezitten op dit vlak nauwelijks enige attractie (Ostendorfe.a. 1988: 6 e.v.).
Hetbelangvan deze consumptieve kwaliteiten mag niet worden onderschat.
Recentonderzoek in Amsterdam en enkele andere steden heeft bijvoorbeeld
uitgewezen datafgestudeerdenin de bedrijfswetenschappen en de econo-
mie met nadruk stellen liever een bepaalde baan te laten schieten, dan dat
zijdaarvoor naar een stad zouden moeten verhuizen zonder de nodige
kwaliteiten in dit opzicht (Van der Meer1996).

Amsterdamse jonge starters en hun binding aan de stad

Devolgendetweevragen behoeven, doorredenerend op voorgaand betoog,
eenverder uitgewerkt antwoord. Zijn de hiervoor als gentrifiers uit overtui-
gingaangewezen jonge startersinderdaad gekenmerkt door uit deze status
voortvloeiende frequente en uitgebreide directe interactie buitenshuis?
Enbewonendeze jongestartersinderdaad bijvoorkeur centraal gelegen
compacte stadsbuurten omdat zijjuist ddér voor deze bezigheden buitenshuis
hetbestuitde voeten kunnen? Een positief antwoord op beide vragen
duidterop dat compacte leefmilieus in of nabij de kernvan een stad voor
jongestarters en soortgelijke stadsgerichte bewonersgroepen onmisbare
kwaliteiten bezitten voor hun door interactierijke uithuizigheid gekenmerkte
leefwijze. Hetantwoord op de twee vragen zal worden gegeven aan de hand
van veldwerkstudies die gedurende de laatste twintigjaarin en rondom
Amsterdam werden verricht. In alle gevallen ging het hierbij om onderzoek
naar de wijze waarop bewonersgroepen die verschilden wat betreft hun
maatschappelijke profiel, in hun bestaan van alledag uit de voeten konden in
quastedelijkheidsgraad onderscheiden typen stadsbuurten of woonkernen.
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Deze vreedzaamheid houdt echter nietin datin de Jordaan ten tijde van het
onderzoek sprakeisvan een harmonieuze menging en een groeiende sociale
cohesie tussen de oude en nieuwe bewoners. De verschillende bewoners-
groepen levenin die dagen grotendeels langs elkaar heen, zij het zonder

al te grote conflicten. De autochtone bewoners hebben hun eigen contact-
netwerken envoorzieningen en hetzelfde geldtvoor de gentrifiers.
Bovendien verschilt de mate waarin beide groepenin hun rechtstreekse
interacties buurtgebonden blijken te zijn. Voor de oude autochtone
bewoners geldtdit wel in belangrijke mate. De interactienetwerken van

de bemiddelde en onbemiddelde gentrifiers vertonen echter een reikwijdte
dieveelal tenminste de gehele oude stadskern omvat. Daarbinnen speeltde
Jordaanvaak wel eenrol, maar dezeisin hetalgemeen niet overheersend.

Dit overwegend conflictloos langs elkaar heen leven van verschillende
bewonersgroepen gaat overigens wel gepaard met de nodige kritische
ideeén over elkaars gedrag. Vooral de kritiek van de autochtone Jordaan-
bewoners op de leefwijze van de prille onbemiddelde startersin hun
onmiddellijke omgevingisvaak lang niet mals. Een van deze oude
Jordanezen merkt bijvoorbeeld op: ‘wat ze binnenin huis doen, moeten
ze zelf weten, maar ik ga niet de trap doen. (...) Ze houden de trap niet
meer schoon, hangen geen gordijnen meer op. (...) Hetis een achterbuurt
geworden (...) jetrappenhuisis je visitekaartje. Is het smerig, dan denken ze;
daarwoonteenvies persoon.’

Eneenjongere autochtoon stelt over deze groep vast: ‘toen tante Annie
nog hierboven woonde, dat was ook een Jordaanse, toen lag er een mooirood
kleed, eenrode loperoverdetrap (...)ja, als tante Annie hier nog woonde
(...)die had elke dag ruzie gehad, want zo zijn we gewoon, lekker de stoep
vegen, trappenhuis bijhouden, dathoort gewoon.’

Andere autochtonen maken soortgelijke opmerkingen.

Inhetalgemeen worden de jonge onbemiddelde starters door de autochtone
bewoners ervaren als eenslordig levende onattente bewonersgroep, vaak
ook met tamelijk onhebbelijke reacties als iets wordt gezegd over hun
ongeciviliseerde gedrag. Positieve sociale cohesie tussen beide bevolkings-
groepen ziter halfweg de jaren negentigvan de vorige eeuw dan ook
duidelijk nietin. Voortgaande verdringing van de oude autochtone Jordaan-
bewoners en groeiende parochialisering op basis van een gentrifier profiel
mag in de komende tijd eerder verwacht worden (Van Rooijen1997: 85e.v.
Zievoorts over een andere Amsterdamse gegentrificeerde stadswijk, de Pijp,
Dingemans 2002).
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Meerin hetbijzonder zal worden ingegaan op de gegevens afkomstig
uiteen omstreeks199o uitgevoerd onderzoek naar de tijdbesteding van
bewonersvan eendrietal woonmilieus binnen de hoofdstedelijke stads-
regio: het compact-stedelijke Amsterdam-Oud Zuid, het stadsrandgebied
Amsterdam-Zuidoost en de suburbane groeikern Almere (zie kader ‘De
regio Amsterdam en de drie onderzoeksgebieden’). Ditonderzoek voldoet
namelijk volgens de schrijvers als enige in Nederland gesitueerde studie aan
devoorwaarde datdetijdsbestedingvan de ondervraagde stadsbewoners,
behalve aanallerleisociale achtergrondkenmerken van de betrokkenen, ook
konworden gerelateerd aan de specifieke hoedanigheid van de woonsituatie
van de ondervraagden—het woningtype, hetvoorzieningenbestandin de
buurt, de bouwwijze van hetlokale woonmilieu, de liggingvan de woning
ten opzichte van belangrijke stadscentra en dergelijke. Voor het beoordelen
endoorgrondenvan de betrokkenheid van deze ondervraagden bij verschil-
lende vormenvan face-to-faceinteractieis dergelijke kennis over de
stedenbouwkundigeinbedding van de respondenten onontbeerlijk

(zie m.n. Schuyt1986; Strauss & Corbin1990).

Voorditonderzoek werden negen typen volwassenen ondervraagd. In
hetbetoog hierna komen echter slechts bevindingen aan de orde overde
bezighedenvanalledagvanviertypenstadsbewoners: alleenstaande jonge
studenten, alleenstaande jonge of jongmiddelbare werkers, jonge of jong-
middelbare fulltime werkende koppels enjonge of jongmiddelbare ouders
behorendtoteentraditioneel gezin met één of meer opgroeiende kinderen.
Detwee groepen alleenstaanden zijn gekozen als representanten van de
categoriesstarters die naar verwachting, vanwege hun door uithuizigheid
gekenmerkte levenswijze, het best tot hun recht zouden komenin compact-
stedelijke leefmilieus. De traditionele gezinnen zijn als contrast-categorie
geselecteerd ende fulltime werkende koppels als een soorttussencategorie.
Inditverband behoren zowel de twee groepen alleenstaanden als de fulltime
werkende koppelstot de recente producten van de nieuwe demographic
transition en daardoor tot de nieuwe typen huishoudens; de traditionele
gezinnen stammen bij wijze van spreken veeleer uit vroeger tijden (Vijgen &
Van Engelsdorp Gastelaars1991,1992; zie voorts Van Engelsdorp Gastelaars
1985: 25-38 en Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars 1986).

De dagelijkse bezigheden van jonge starters
Watleverthet Amsterdamse tijdsbestedingsonderzoekin dit verband voor
bevindingen op? Hoe besteden de tot de vier onderscheiden typen huis-
houdens behorende volwassenen hun dagelijkse tijdbudget? De nieuwe
huishoudensverschillenalle drie van de traditionele gezinnen doordat de
betrokkenvolwassenenin huntijdsbesteding gemiddeld genomen duidelijk
meer nadruk leggen op beroepsmatige bezigheden en studieactiviteiten.
Bovendien zijn diezelfde volwassenenin doorsnee meer uithuizig. Het lijkt
welhaast zeker dat deze twee karakteristieken verband metelkaar houden.
Hetonderzoek biedt namelijk allerlei aanwijzingen dat een sterke betrokken-
heid bij beroepsgebonden activiteiten uithuizigheid in de hand werkt,
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Stedelijke uithuizigheid nader beschouwd

Ten minste twee motieven zouden, naast een dwingend gevoelde behoefte
om carriere te maken, kunnen bijdragen tot uithuizigheid: een structurele
neiging om huishoudelijke taken uit te besteden aan derden en een sterke
behoefte aan sociaal contact buitenshuis in situaties waarin contactpartners
binnenshuis ontbreken. Onderstaande tabel geeft een zekere indruk van de
betekenis van beide motieven.

Indeeerste plaatsis bezien in welke mate de vier bewonersgroepen
specifieke strategieén volgen om hun zorglast te verlichten door huis-
houdelijke taken aan derden uit te besteden. Dit uitbesteden werkt namelijk
hetaangaan van relaties met de buitenwereld—onder andere belichaamd

in eethuizen, traiteurs, garages, fietsenmakers, creches, stomerijen en
wasserettes—in de hand. Daarnaast is enige aandacht geschonken aan het
mogelijke effectvan hethebben vanvaste contactpartners binnen het eigen
huishouden op de omgang met niet-huisgenoten. Vooral bij alleenstaanden
zou hetontbreken van dergelijke interne contactmogelijkheden wel eens
kunnen leidentotde vorming van een relatief omvangrijk sociaal netwerk
buitenshuis.

Deintabel 4 gepresenteerde gegevens met betrekking tot beide motieven
voor uithuizigheid bieden een duidelijk beeld. De volwassenen die deel
uitmaken van traditionele gezinnen, komen ten tijde van het onderzoek

het minst buitenshuis, maken het minst gebruik van voorzieningen buiten de
deur om huishoudelijk werk thuis te voorkomen en hebben het minst contact
met personen die niettot het eigen huishouden behoren. Respondenten
diebehorentot de drie nieuwe typen huishoudens, participeren méérin
interactieve verbanden buitenshuis. Met name de alleenstaanden vallenin
ditopzicht op. Begrijpelijkis voorts dat de onbemiddelde alleenstaande
studenten over hetalgemeen goedkopere strategieén hanteren om hun
huishoudelijke taken zo beperkt mogelijk te houden dan de alleenstaande
werkers en werkende koppels.

De contrasten in uithuizigheid tussen de vier typen respondenten komen
nog scherper uitals uitsluitend wordt gekeken naar de door de ondervraag-
den actief doorgebrachte tijd, dat wil zeggen naar de tijd waarin betrokkenen
nietslapen. Werkende alleenstaanden besteden op deze wijze bezienals
meest uithuizige respondentencategorie twee derde deel van hun actieve
tijd buitenshuis. Voor de traditionele huisvrouwen in het onderzoek geldtin
contrast hiermee dat zij slechts 27 procent van hun actieve tijd buiten de eigen
woning doorbrengen (Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars1991: 182 e.v.).

Kortom, al eerder is vastgesteld dat alleenstaande starters en werkers
zich, aanzienlijk vaker dan de evenzeer ondervraagde representanten van
meerpersoonshuishoudens, als stedelijk georiénteerde careerists mani-
festeren, alsmede als stadsbewoners met een uitgesproken voorkeur voor
rijk geoutilleerde en centraal gelegen compacte woonwijken. Nu blijkt
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bijvoorbeeld doordat deze betrokkenheid veelal blijkt te leiden tot verplicht
frequentbezoek aan werkplekken en opleidingsinstellingen buiten de deur.
In contrast met ditalles wordt binnen de traditionele gezinshuishoudens
aanzienlijk meertijd gestokenin de zorgvoor het eigen huishouden, als
gevolgwaarvan de betrokken ouders bovendien meer thuisgericht zijn

in hun bezigheden (zie ook kader ‘Dagindeling en tijdbudget van vier

typen bewoners’).

De Noord-Amerikaanse socioloog Wendell Bell heeftin ditverband al in
dejarenvijftigen zestigeen nog steeds goed bruikbare typologie van
huishoudens ontwikkeld (Bell 1968). In deze typologie worden de centrale
waarden waarvan de volwassenen in deze huishoudens uitgaan bij het
inrichtenvan hun dagelijks bestaan, in verband gebracht met de voorkeur
voor een meer stedelijke danwel meer suburbane woonomgeving.

De centrale waarden leveren de etiketten voor de verschillende typen
huishoudens. Bell onderscheidt uiteindelijk drie van dergelijke typen. In de
eerste plaats ziet hij huishoudens waarvan de levensstijl wordt gedomineerd
door familism, dat wil zeggen door waarden waarin het belangvan een goed
gezinsleven wordt benadrukt. Daarnaast onderscheidt hij huishoudens
waarin de careervan de betrokken volwassenen centraal staat, oftewel hun
behoefte om hetin professioneel opzichtverte schoppeninde wereld. En
ten slotte ziet hij ook nog huishoudens waarin consumership als waarde het
meest de nadruk krijgt, dat wil zeggen de behoefte aan een goed en prettig
leven.VandezedrietypenachtBell de carrieregeoriénteerde huishoudens
hetmeeststadsgerichten de op het gezin gerichte huishoudens het
duidelijkst gefixeerd op een suburbaan bestaan.

Bell blijkt bij het ontwikkelen van deze typologie een vooruitziende geest
tehebben gehad. Dedoor hem onderscheiden op career en consumership
gebaseerde waardepatronen blijken achterafinderdaad als centrale waarden
in opkomstte moeten worden gezien. Deze komen pas tot volle ontwikkeling
in hetkadervande new demographic transition gedurende de jaren zestigen
zeventigvandevorige eeuw. Vervolgens bewerkstelligen deze opkomende
waarden onderandere eentoenemende participatie van vrouwen op de
arbeidsmarkt, een groeiend percentage ongehuwd samenwonenden en
eenstijgingvan hetaantal echtscheidingen. Totdietijd vormden de volgens
familism waarden levende huishoudens, zekerin Europa, het leeuwendeel
vandebevolking. Als deze typologie van Bell op de Amsterdamse bevin-
dingen wordttoegepastis een synthese dan ook snel geconstrueerd. Dedrie
nieuwe typen huishoudens moeten, gelet op hun patroonvantijdbesteding
—veel beroepsmatige of met hetvolgenvan een studie verbonden bezig-
heden—-overwegend als career oriented worden getypeerd. Ook hun
uithuizigheid pastin dit stedelijke oriéntatietype. Daarentegen zijn de
traditionele gezinnen bij uitstek family oriented en daardoor ook thuisgericht.
Stedelijke uithuizige drukte lijkt aan hen veel minder besteed.
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Tabel 4. Uithuizigheid, monetarisering en sociale omgang met niet-huisgenoten

Vrije tijd buitenshuis

Monetarisering

Eten metvrienden &
familie, wekelijks
Eten metvrienden &
familie, meerdere
malen per week
Traiteurs, wel eens
Uit etenin restaurants,
maandelijks

Uit eten in restaurants,
wekelijks

Stomerij maandelijks

Wasserette

Sociaal contact
Alleen in minuten
per werkdag

Met partner en/of
kinderen in minuten
per werkdag

Met anderen

in minuten

per werkdag
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Alleenstaande

studenten

49%

81%

28%

10%

50%

13%

8%

25%

168

246

Alleenstaande

werkers

47%

58%

24%

26%

77%

37%

21%

14%

138

186

Werkende

koppels

37%

29%

6%

20%

76%

30%

37%

4%

72

Traditionele

gezinnen

27%

17%

3%

5%

22%

2%

12%

0%

50

228

114

Toch kantussen dealleenstaande studenten enerzijds en de alleenstaande
werkers en werkende koppels anderzijds ook nog enig verschil in waarde-
oriéntatiewordenvermoed. De koppels en alleenstaande werkers zijn
duidelijk al de nodige jaren druk met hun carriére bezig. Daartoe besteden
zijeen extra grootdeel van huntijd aan beroepsmatige activiteiten, waarna
ze een gedeelte van hun zo verworven inkomen gebruiken om, door
uitbesteding van hun huishoudelijk werk, nog vrije tijd over te houden.
Hun carrieregerichtheid is bijgevolgin tijd gemeten tamelijk uitgesproken.
Voordealleenstaande studenten geldt dit meestal (nog) niet. Hun dagelijkse
bezigheden zijn, onderandere gezien hun studiebezigheden en hunvele
bijbaantjes, veelal relatief sterk op verkenning gericht. Bovendien sloven zij
zich, geletop hunvelevrije uren, vaak nietal te hevig uit. Wellicht mede
hierdoor schiet ook bij deze alleenstaande studenten de huishoudelijke zorg
enernogal eens bijin, zonder dat zij over geld beschikken om die nalatigheid
te corrigeren, bijvoorbeeld door hun huishoudelijke taken uit te besteden.
Hetimage van deze prille startersis dan ook lang nietin alle gevallen dat
van een hardwerkende ordelijk levende carrierebouwer. Zeker voor de
buitenwereld valthunslordige levenswijze, zowel qua partnerkeuze als
quadagindelingen zorgvoor heteigen huishouden, meer op.
Zobezienvertonen dezejonge starters dus é6kaallerleitrekjes van een
bepaald type consumership. Om heteens extra mooi te zeggen: veel jonge
alleenstaande starters presenteren zich in hun studietijd graagvoor een
bepaalde periode als ware bohemiens. Blijkbaar behoortdit voor hen bij het
starten. Meestal duurt deze levensfase niet zo lang. Het uitbundig onattente
gedragvanjongealleenstaandenin deze bohemienachtige fase blijkt
intussen, zolang hetaan de ordeis, omwonenden met een andere leefwijze
wél aanzienlijk te storen. Het nachtbraken, het totin de middagop bed liggen,
dete harde muziek, devervuilde ramen, hetontbreken van een loperop de
trap ende ongewassen kleren zijn vooral de oudere ingezetenen van de door
deze beginnendestarters bestormde gentrificationbuurten een doornin het
00g. Het nettere ‘yuppie’ gedragvan de fulltime werkende welgestelde
gentrifiers ter plaatseirriteert deze oudere autochtone buurtbewonersin
hetalgemeen minder. Hun leefstijl is blijkbaar minder aanstootgevend

consumptief (zie kader ‘Lokale sociale cohesie in een gentrificerende buurt’).  Lokalesociale cohesieineen

Uithuizigen op de stad gericht zijn echter zowel de studerende als de fulltime gentrificerende buurtp.x
werkende alleenstaande starters.

De uithuizigheid van jonge starters
Welke omstandigheden bevorderen uithuizigheid? En welke vormen
van directe interactie buitenshuis maken dan deel uit van het bezigheden-
patroonvande betreffende volwassenen? Wederomvooral geletop de
bevindingenvan het Amsterdamse onderzoek, kunnen ten minste drie
motieven worden genoemd waarom alleenstaande studenten en werkers
maar ook werkende koppels, meer danvolwassenenin traditionele
gezinnen, participerenin netwerken van face-to-face-interactie waarvoor
zijde deur uit moeten.
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bovendien datde twee categorieén alleenstaanden nietalleenin relatief
sterke mate uithuizig zijn, doch tevens dat deze uithuizigheid, behalve

op relaties met kantoren, ateliers en instellingen voor hoger onderwijs,
voornamelijk betrekking heeft op bezoek aan stedelijke faciliteiten zoals
avondwinkels, traiteurs, afhaalchinezen, restaurants, cafés, broodjeszaken
enwasserettes. Het beeld van stedelingen die zich van niet-stedelingen
onderscheiden door een activiteitenpatroon datin hoge mate gekenmerkt
isdoorintensieve en veelkleurige face-to-face-interactie met contact-
partners buitenshuis—het beeld waarvanin dit betoog is uitgegaan—
wordt zo meer en meer voorzien van passendeillustraties.
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Inde eerste plaats geldtin alle drie gevallen de al gememoreerde grotere
betrokkenheid van de tot deze nieuwe huishoudens behorende volwassenen
bijaan hun carriere gerelateerde bezigheden buitenshuis. Hierbij gaat

het nietalleen om deverplichteintensieve directe interactie met opleidings-
instellingen en werkplekken buiten de deur. Ook bezoeken aan gespecia-
liseerde boekhandels en 1cT-zaken of aan om beroepsmatige redenen
interessante cafés en sociéteiten vallen onder dit motief voor rechtstreekse
interactie buiten de eigen woning.

Eentweede motief om totinteractie buitenshuis over te gaan is hiervoor
ook alterloopsvermeld. Zowel de alleenstaande werkers en werkende
koppelsalsdealleenstaande studenten hebben, alleen al vanwege hun op
fulltime niveau bedreven beroepsgebonden bezigheden en hetontbreken
van eenvaste partner dieintussen het huishouden doet, vaak te maken
met gebrek aan tijd voor huishoudelijk werk, een taak die door deze jonge
volwassenen bovendien vaak als een noodzakelijk kwaad wordt beschouwd.
Zijzoeken daarom naar strategieén om deze taak te verlichten. Sommige van
dezestrategieén brengen hen tot bezigheden buitenshuis, zij hetin geval van
minvermogende jonge starters op andere plaatsen danin geval van fulltime
werkende alleenstaanden en koppels. Zo organiseren de onbemiddelde
studenten nogal eens kook- en eetpartijen samen metvrienden en maken
zijvaak gebruik van wasserettes. Hun fulltime werkende soortgenoten
etenvakerin restaurants en brengen hun kleding naar stomerijen. Inbeide
gevallenresulteren de verkozen strategieén om ‘zorgtijd’ uit te sparen echter
invergrotingvan hetaantal interacties buitenshuis (zie ook kader ‘Stedelijke Stedelijke uithuizigheid nader
uithuizigheid nader beschouwd’). beschouwd p.74

Tenslotte spoorthet Amsterdamse tijdsbestedingonderzoek nogeen
derde motief op om de deur uit te gaan. Dit tamelijk cruciale motief geldt
speciaal voor de alleenstaande starters en betreft het bevredigen van hun
behoefteaansociaal contact. Kenmerkend vooral voor de jonge alleen-
staande studentenis hun omvangrijke interactienetwerk metelders
woonachtige vrienden, medestudenten, collega’s, sportteamgenoten en
andersoortige kennissen. Ditis niet verwonderlijk. Om te beginnenis alleen
maar alleen. Contact metanderenisvoor vrijwel iedereen onontbeerlijk om
professioneel, recreatief en emotioneel uit de voeten te kunnen. Indien het
eigen huishouden nietin deze basisbehoefte voorzietin devormvan een
continu beschikbare partner dan wel van structureel aanwezige ouders
ofkinderen, moeten de betrokkenen deze contacten dus wel buiten de
deur zoeken. Deze constatering geldtvoor alle alleenwonenden. In dit
geval, waarin hetspeciaal gaatomjonge alleenstaande starters, geldt deze
kenschets echterin extra hevige mate. Jonge alleenstaande starters verkeren
indebeginfasevan hunbestaanalsvolwassene. Dit betekent dat ze niet
alleenaan het begin staan van hun carriereals professional, maar ook aan
hetbeginvan hun zelfstandige optreden als minnaar, partner, goede vriend
eneventueel ook ouder. Juistin zo'n beginfase is een onverwijlde uitgebreide
verkenningvan de mogelijkhedenin dit opzicht onontbeerlijk. Deze verken-
ning blijkt bijgevolgvooralin het eerste decennium na hun verzelfstandiging
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Uithuizigheid in de drie woonmilieus

Uiteraard maakt hetvoor de opbouw van hetinteractiepatroon buitenshuis
van iemand verschil of hij of zij dichtbij het voor een bezoek in aanmerking
komende faciliteitenbestand woont of ver weg. Een perifeer gelegen woon-
adres kan tot gevolghebben datallerlei activiteitsvormen minder vaak of in
het geheel niet plaatsvinden. Of hetkan, in geval van verplichte bezigheden,
betekenen dat de betrokkenen minder tijd of energie overhouden voor andere
activiteiten.

Om te beginnen volgt hier enige informatie over de locatie van de werkplek
ten opzichte van de woning. De onderstaande tabel geeft wat betreft de nabij-
heid van het werkadres ten opzichte van de woonplek een zekere indruk
(Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars1992:72).

Hetverschafte beeldis weinig sprekend. Tot op zekere hoogte wordt de
vooraf bestaande indruk bevestigd dat Oud Zuid in dit opzicht omstreeks 1990
voor alleondervraagden—of ze nu alleenstaand zijn of deel uitmaken van een
tweepersoonshuishouden of een gezin —meer heeft te bieden, zowel wat
betreft hetaantal professionals met een werkplek aan huis als wat betreft
hetaantal werkenden meteen werkadres op loopafstand. Dit geldtvoor
alle ondervraagde beroepsbeoefenaars, of ze nu alleenstaand zijn of deel
uitmaken van eentweepersoonshuishouden of een gezien.

De verschillen met de twee andere woongebieden blijken echter nietal te
grootte zijn, al mag waarschijnlijk wel worden gerekend op een iets grotere
bewegingsvrijheid voor de professionals uit Oud Zuid bij het combineren
van beroepsmatige activiteiten metandersoortige bezigheden buitens- of
binnenshuis. De omstandigheid dat omstreeks 1990 nog ruim 80.000 arbeids-
plaatsen zijn geconcentreerd in de hoofdstedelijke stadskern—op een afstand
van Oud Zuid die dan wel niet binnen tien minuten is te belopen maar die in
ieder geval wél op defiets binnen een kwartier kan worden bestreken —komt
indetabel echter niet tot uitdrukking. Toch is een door de nabijheid van deze
omvangrijke binnenstedelijke werkgelegenheid bewerkstelligd gunstig effect

op de bewegingsvrijheid van de in Oud Zuid woonachtige beroepsbeoefenaren

niet denkbeeldig. Noch Almere noch Zuidoost beschikken in die dagen name-

lijk over een dergelijke omvangrijke concentratie van banen in een onmiddellijk

op heteigen woongebied aansluitend stadsdeel. Door het gebrek aan harde
informatie blijft deindruk dat Oud Zuid eenin1990 qua bereikbaarheid van
werkplekken beduidend gunstiger gesitueerd woongebied vormt dan Amster-
dam Zuidoosten Almere echter niet meer dan een plausibele veronderstelling.
De beschikbare informatie over de effecten van de drie woongebieden op
het gedragvan de ondervraagde bewonersin hun vrije tijd spreekt aanzienlijk
meer aan. Blijkbaaris vanwege het onverplichte karakter van deze categorie
activiteiten voor velen al spoedig, naeen kwartier lopen, het punt bereikt
waarop zij als gevolg van een te groot wordende afstand ten opzichte van de
woning wat betreft een specifieke bezigheid afhaken. Om te beginnen
volgen hier enkele beelden van de omvang ensituering van het cafébezoek
en het gebruik van culturele voorzieningen door de bewoners van de drie
woongebieden.
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totalleenstaande starter plaats tevinden. ledere onderzoeker die meer dan
incidenteel bijveldwerk onderjonge alleenstaanden betrokken is geweest,
isdan ook bekend methetverschijnsel dat benaderingvan jonge alleen-
wonende starters, bijvoorbeeld als potentiéle respondenten voor het
makenvan afsprakenvoor eenvraaggesprek, vaak spaak loopt omdat de
betrokkenenvoortdurend niet thuis blijken te zijn. Wél geslaagde contacten
met andere starters maken vervolgens, door de aanwezigheid van een niet
officieel als zodanig bekend staande partnerin het huis van de betrokkene,
duidelijk dat de frequente afwezigheid van veel starters op hun officiéle
thuisadresinieder geval ten dele voortvloeit uit de omstandigheid dat zij
daneldersbezigzijn meteen oefeningin samenwonen.

Dedrie hier gepresenteerde beweegredenen om buitenshuis te interacteren
zijnin hoofdzaak opgespoord viareconstructies aan de hand van tijd-
bestedingspatronenvan dein het Amsterdamse onderzoek onderscheiden
bewonerspatronen. In die zin zijn deze beweegredenen tot op zekere hoogte
elkafzonderlijk op hun relevantie getoetst. Wél moet worden bedacht dat
bij de uiteindelijk waar te nemen patronenvan uithuizige interactiein de
praktijk vaak verschillende motieven tegelijk een rol spelen.Promotie-
recepties bieden de aanwezige studenten bijvoorbeeld nietslechtseenom
professionele redenen gewichtige gelegenheid om bewonderde geleerden
tehoren spreken en medestudenten te ontmoeten, maar zijn tegelijk als
mogelijkheid te zien om terloops een gratis maaltijd te bemachtigen. En op
vergelijkbare wijze kunnen groepsetentjes, georganiseerd aan de hand van
eenschema metkookbeurten, nietalleen het huishoudelijk werk beperken
vanin hetzelfde huiswonende studenten, maar ook als grondslag dienen
voor hetontstaanvanallerlei vriendschappen.

Ineen metdeze promotierecepties en groepsetentjes vergelijkbare vorm
zijn ook talrijke andere voorbeelden te geven van momenteel frequent waar
tenemen clusters van participanten die meteen specifiek doel meer of
minder frequent met elkaar op een bepaalde plekinteracteren. Dergelijke
clustershebben veelal een duidelijk patroonmatige structuur en vaak ook
eentamelijk hoog routinegehalte. Veelal worden ze overwegend gevormd
doorspecifieke categorieén vaningezetenen, bijvoorbeeld door herenvan
stand of door huisvrouwen metjonge kinderen. Van belang voor dit betoog
isinditverband vooral dat de groeiende aanwezigheid vanaf196o vanjonge
alleenstaande startersin de grote steden sindsdien heeft geleid tot vorming
van talrijke speciaal door deze starters bemenste clusters. Voorbeelden van
gelegenheden of plaatsen waar dergelijke in hoofdzaak door jonge starters
gevormde interactieclusters momenteel kunnen worden aangetroffen,
zijn onder andere de vele eetcafés die sinds de jaren zeventigin de steden
floreren, zeker wanneerin deze cafés jongeren ‘savonds uren lang met elkaar
zitten te praten en eten. Andere voorbeelden zijn sinds de jaren zeventig te
vinden op de massaal uitgezette terrassen, als deze op een mooie zomerdag
gevuld zijn meteen zonnend en contact zoekend jong publiek. In beide
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Tabels. Locatievan het werkadres, percentage werkenden

Alleenstaande Werkende koppels, Werkende koppels, Traditionele

werkers mannen vrouwen gezinnen,
mannen
Binnen eigenwoning  Oud Zuid 5 5 5 3
Zuidoost 0 2 2 o
Almere o o o 3
Buitenshuis binnen Oud Zuid 18 5 5 10
15 minuten lopen Zuidoost 5 2 2 3
Almere 9 9 9 2

Figuur1. Cafébezoekin Oud Zuid, Zuidoosten Almere; bezoeken per10o volwassenen, woensdag t/m zaterdag

Bron: Vijgene.a. (1992, bewerking:132)

60 Binnen s minuten lopen

5—15 minuten lopen
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Oud Zuid Zuidoost Almere

Figuur2. Cultuurbezoek in Oud Zuid, Zuidoost en Almere; aantal bezoeken aan theaters/concertzalen/bioscopen/musea/

galeries per1oovolwassenen, woensdagt/m zaterdag Bron: Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars (1992, bewerking:132)
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Oud Zuid Zuidoost Almere
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gevallen betrefthetdoor uithuizigheid en centrumbinding gekenmerkte
sociale praktijken dievéérigyoinde Nederlandse steden niet of nauwelijks
konden worden aangetroffen.

De compact-stedelijke oriéntatie van jonge starters
Op welke plaatsenin of rondom de stad kunnen jonge alleenwonende
starters het best uit de voeten, gezien hun uithuizigheid en hunintensieve
betrokkenheid op face-to-face-interactie buiten de eigen woning? Lukt dit
alleen goedin compactingerichte, centraal gelegen enrijk gefaciliteerde
stadsbuurten? Enwat geldtin ditopzicht bijvoorbeeld voor traditionele
gezinshuishoudens met hunin veel sterkere mate thuisgerichte leefwijze?
Komen dergelijke huishoudens het best tot hun rechtin meer suburbane
woonmilieus? In het hoofdstedelijke tijdsbestedingonderzoek is ter
beantwoordingvanditsoortvragen Amsterdam-Oud Zuid opgenomen
als uitgesproken voorbeeld van een dicht gepakten goed geoutilleerd
centraal stedelijk woongebied. Daarnaast vormen Amsterdam-Zuidoost
endegroeikern Almere twee bescheiden gefaciliteerde contrastmilieus,
Zuidoostals een nog gedeeltelijkin middelhoogbouw uitgevoerd stads-
randgebied en Almere als een gepland suburbaan leefmilieu met een-
gezinswoningenin hetgroen.

Inhetonderzoek zelf blijkt vervolgens dat de respondenten zich de
verschilleninligging, uitrusting en compactheid tussen deze drie leef-
milieus terdege bewust zijn. Zowel de ruime beschikbaarheid van alle
mogelijke voorzieningenin het onmiddellijk op het binnenstedelijke stads-
hartaansluitende Oud Zuid als de ter plaatse door congestie veroorzaakte
overlastroeren de ondervraagden met grote eensgezindheid aan. Ook
deindit opzichtsterk contrasterende kwaliteiten van Zuidoost en Almere

wordenin hetveldwerk breed uitgemeten (zie nogmaals kader ‘De regio
Amsterdam en de drie onderzoeksgebieden’). Bovendien blijken de
feitelijke activiteitenpatronenvan dein hetonderzoek betrokken
respondenten deze verschillenin standplaatskwaliteit duidelijk te
weerspiegelen. Uiteraard geldt ditvooral voor de onverplichte vrijetijds-
bezigheden en het nietstrikt noodzakelijke gebruik van diensten. Verplichte
of anderszins onvermijdelijke bezigheden buitenshuis, zoals beroepsbezig-

heden of schoolbezoek, vindenimmers noodzakelijkerwijs ook plaats als
debetrokkenen daarvoor de eigen woonbuurt of -kern moeten verlaten

bij gebrek aan mogelijkheden ter plaatse. Van onverplichte of niet echt
noodzakelijke bezigheden kan daarentegen worden afgezien, eventueel
door zetevervangen door een wél op lokaal niveau te realiseren substituut-
bezigheid. In hetveldwerk zijn al deze reactievarianten aangetroffen.

In Amsterdam-Oud Zuid wordt door elk van de vier onderscheiden
categorieén bewonersvaker een bezoek gebrachtaan kroegen, eethuizen
en bioscopendandoorhunsoortgenotenin Zuidoosten Almere. Ook
wordtin deze buurtvaker gebruik gemaaktvan huishoudelijk werk
besparendevoorzieningen buitenshuis, zoals stomerijen en traiteurs.
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Over hetgeheel genomen brengen de respondenten uit Oud Zuid in de loop
van de woensdag tot en met de zaterdag per 100 volwassenen 55 bezoeken
aan een café en 44 bezoeken aan een theater, concertzaal, museum of soort-
gelijkeinstelling. Het cafébezoek en de cultuurconsumptie van vergelijkbare
bewonersgroepen uit Amsterdam-Zuidoost en Almere blijven daar fors bij
achter. In beide gevallen blijkt één van de redenen voor dithogere bezoek

in Amsterdam-Oud Zuid de grotere omvang te zijn van het aanbod van voor-
zieningen binnen een kwartier lopen van huis (zie ook kader ‘De regio
Amsterdam en de drie onderzoeksgebieden’). Amsterdam-Zuidoost

en Almere hebbenin dit opzicht ten tijde van het onderzoek aanzienlijk
minder te bieden.

Soortgelijke verschillen als de hier gepresenteerde worden zichtbaar bij
vergelijking van het totale bezoek aan horecazaken, cultuurvoorzieningen
en uitgaansgelegenheden door de ondervraagde bewoners van de drie
onderscheiden woonmilieus. In Amsterdam-Oud Zuid worden per 100
respondenten gedurende vier dagen van een week —van woensdag tot
en met zaterdag—145 van dergelijke faciliteiten bezocht, in Zuidoost 59 en
in Almere 73. Tevens blijkt dat van de bezochte faciliteitenin Oud Zuid 34
procentbinnen 15 minuten lopen van huis is gelegen, terwijl ditin Zuidoost
slechtsvoor 5 procentvan de bezochte voorzieningen geldtenin Almere
voor 12 procent. Datin Amsterdam Oud Zuid 66k vaker bezoeken werden
afgelegd op meer dan 15 minuten lopen van huis, is evenzeer gemakkelijk
teverklaren. Zoals al eerderis opgemerkt grenst Oud Zuid aan de rijk met
culturele en uitgaansvoorzieningen gevulde oude stadskern van Amsterdam.
Ook de daar aanwezige faciliteiten zijn vanuit Oud Zuid nog zonder veel
moeite te voet, per fiets of met de tram te bezoeken. In Amsterdam-Zuidoost
en Almere moet daarentegen tentijde van hetonderzoek eersteen hele
reisworden ondernomen voordat een relevant bestand van cafés, culturele
faciliteiten en andersoortige uitgaansvoorzieningen voor de betrokken
ingezetenen is bereikt (Vijgen e.a.1992:131).

Het geschetste contrast blijft geheel intact als de bezoeken in en vanuit
Amsterdam-Oud Zuid, Amsterdam-Zuidoost en Almere voor de vier
bewonerscategorieén afzonderlijk worden bezien (Vijgen & Van
Engelsdorp Gastelaars 1992, bewerking: 132).

Voor elke afzonderlijke bewonerscategorie kunnen de hiervoor geschetste
grensstellende effecten van de drie woonmilieus op het bezoekpatroonvan
de betrokkenen worden vastgesteld. Inalle gevallenis deinteractie in dit
opzicht het grootst binnen en vanuit Oud Zuid.

Ook het uitbesteden van huishoudelijke taken aan derden ter bescherming
van de eigen vrije tijd blijkt nietin alle woongebieden in gelijke mate haalbaar
dan wel gebruikelijk te zijn geweest. Tabel 7 geeft hiervan een eerste indruk
(Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars1992: 119).
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In de twee contrastmilieus ontbreken dergelijke voorzieningen nagenoeg.
Wélwordtin Amsterdam-Zuidoostenin Almere doorallein hetonderzoek
betrokken categorieén bewoners gedurende meer uren perdagin eigen huis
naar de tv gekeken. Bovendien maken zij thuis vaker werk van het wassen,
strijken en herstellenvan de eigen kleding (zie kader ‘Uithuizigheid in de drie
woonmilieus’; zie voorts ook Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars 1992).

Derespondenten zijn zich, zoals gezegd, volledig bewust van het bestaan
van dezeverschillen tussen onderscheiden typen woonbuurten en -kernen.
Devieronderzochte bewonersgroepen verwerken deze verschillen echter
op geheel eigen wijze in hun woonwensenprofiel. Bij de jonge alleenstaande
studenten en werkers mondt deze verwerking bijvoorbeeld uitin een uitge-
sprokenvoorkeurvoor compactingerichte centraal-stedelijke woonmilieus
waarin hun op rijk geoutilleerde activiteitenclusters gerichte uithuizige
leefwijze volledig tot ontplooiing kan komen. Bij traditionele gezinshuis-
houdens overheerst daarentegen eenvoorkeur voor leefmilieus die een
ruim lommerrijk suburbaan woongenot bieden. Bovendien maken de
onderscheiden bewonersgroepen door middel van hun feitelijke residentiéle
spreiding duidelijk dat zij deze woonvoorkeuren ook grotendeels in realiteit
weten om te zetten. De alleenstaande starters blijken als bewoners vooral
sterk oververtegenwoordigd te zijn in Amsterdam-Oud Zuid. De traditionele
gezinnen zijn vooral in grote aantallenin Almere te vinden (zie nogmaals
kader ‘De regio Amsterdam en de drie onderzoeksgebieden’).

Slotsom

Devraagwasofindeze door groeiende bewegingsvrijheid gekenmerkte tijd
categorieénvan bewoners kunnen worden aangewezen die het meest tot hun
rechtkomen als zijin centraal gelegen compacte stadsdelen wonen, vooral
vanwege hun grote behoefte aanintensieve face-to-face-interactie buitens-
huis. Dezevraagkan nuworden beantwoord. Vooral hoog opgeleide jonge
alleenstaanden, net begonnen aan de eerste stappen van hun beroepsmatige
carriere of druk doende met de opbouw ervan, en tezelfdertijd volop bezig
met devormingvan een eigen huishouden envriendenkring, kunnen nog
steeds hetbest uitdevoeten als bewonersvan centraal gesitueerde stads-
buurten binnen grootstedelijke regio’s. Anders gezegd: vooral jonge
starters manifesteren zich sinds enige decennia op uitgesproken wijze als
urbanites by choice.

Voor deze voorkeur zijn verschillende redenen te noemen. Slechts
bepaalde grote en middelgrote stedelijke agglomeraties biedenin hun
hoofdcentrazowel deinstellingen voor hoger onderwijs alsde op hoog
opgeleide professionalsingestelde bedrijvigheid waarvan deze starters
afhankelijk zijn voor het opzetten en uitbouwen van hun carriéres.
Daarnaast biedenvooral dergelijke agglomeratiesin en rondom hun oude
stadscentra aan alleenstaande starters voldoende ontmoetingsplaatsen en
potentiéle contactpartners waarnaar zij op zoek zijn. En ten slotte zijn vooral
inenrondom diezelfde stadscentra de talrijke voorzieningen en diensten te
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Tabel 6. Bezoek aan horecazaken, culturele voorzieningen en uitgaansgelegenheden; bezoeken per1oo volwassenen,

maandagt/m vrijdag (dagboeken)

Oud Zuid Zuidoost Almere
Alleenstaande studenten 222 144 -
Alleenstaande werkers 210 89 150
Werkende koppels 190 50 74
Traditionele gezinne 90 40 72

Tabel 7. Zesvormen van uitbesteding in de drie woongebieden, percentage huishoudens

Oud Zuid Zuidoost Almere
Restaurantbezoek maandelijks 56 44 37
Restaurantbezoek wekelijks 24 11 13
Traiteurs, wel eens 17 10 8
Wasserette, gewoonlijk 11 4 3
Stomerij, maandelijks of vaker 23 11 17
Hulp in de Huishouding 24 11 13
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vinden waarvan jonge starters afhankelijk zijn, voor het bevredigen van

hun culturele en recreatieve behoeften, voor hetvinden van een bijbaantje

of voor faciliteiten ter beperking van hun huishoudelijke taken.
Alleenstaande starters blijken, zo bezien, hun eerste eigen woonplek

als beginnende carrierebouwers op twee schaalniveaus te selecteren.

Op regionaal niveau gaat hunvoorkeur volstrekt vanzelfsprekend uit

naar stedelijke regio’s met een roltrapfunctie. Dat wil dus zeggen dat zij

uit zijn op stedelijke concentraties die om te beginnen de nodige instellingen

voor universitair en hoger beroepsonderwijs omvatten en vervolgens ook

eenomvangrijk bestand van banenin kennisintensieve sectoren. Vooral

activiteitenclustersin de zakelijke, culturele en politiek-bestuurlijke dienst-

verlening blijkenin ditverband van groot belang. Daarnaast gaat op lokaal

stadsdeelniveau hetverlangenvan deze starters overwegend uit naar woon-

plaatsenin eenvan de centraal gesitueerde functioneel gemengde compacte

stadsbuurten. Hun dagelijkse leefwereld ofwel hun daily system beperken ze

namelijkin hetalgemeen hetliefst tot de oudere delen van eenstad. Vooral

alsdebuurtenin deze centrale stadsdelen naverloop van tijd zowel wat

betrefthun voorzieningenbestand als qua levenssfeer (heersende normen

enwaarden, gangbare gedragspraktijken) op deze stedelijke uithuizigheid

van startersingesteld zijn geraakt, isintensieve directe interactie buitenshuis
juistin deze centraal gelegen woonmilieus het best mogelijk. Wonen aan
destadsrand van een stedelijk clusteris voor diezelfde starters dikwijls al
duidelijk eentweederangs oplossing, hoewel zo'n oplossing niet altijd
vermeden kan worden vanwege het gebrek aan betaalbare woningen voor
jongestarters. Tenslotteiswonenin hetsuburbane ommeland voor deze
startersvolstrekt geen optie. Vrijwel geen enkele faciliteit of contactpartner
iszonder auto of openbaar vervoer vanuitditommeland op een acceptabele
wijze bereikbaar.

Ismet deze verwijzing naar jonge alleenstaande starters de vraag naar
stadgerichte bewonerscategorieén nuvolledigvan eenreactie voorzien?
Inessentieis hetantwoord: ja. Deze jonge starters vormen namelijk de
enige categorie stadsbewoners die zich de laatste tijd, tegen de algemene
trendin, structureel als centraal-stedelijke bewonerscollectiviteit heeft
gemanifesteerd. Vooralle andere bewonersgroepen geldt hoogstens dat
eenkleine minderheid onder hen de laatste vijftigjaar centraal-stedelijke
buurten alswoonmilieu verkoos boven stadsrandgebieden, groeikernen,
suburbs of dorpen. Als gevolgvan deze tegendraadse oriéntatie blijken deze
overwegend jonge startersin groeiende mate ook het publieke leven op
straatin de centrale stadsdelen te beheersen (Oosterman1993; Gadet1999;
Muller2002). Alleen toeristen nemen in sommige steden een gelijksoortig
opvallende positiein als gebruikers van de openbare ruimte. Bij deze
publiekscategorie gaat hetechter niet om vaste bewoners.

Bijditalles moet bovendien worden bedacht dat stedelijke regio’s die
al geruime tijd op succesvolle wijze een functie als roltrapregio vervullen,
ten gevolgevan de gestaagvoortgaande toevloed op den duur nietalleen
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Tabel 8. Uitbesteding of zelfverzorging in de drie woongebieden, percentage huishoudens aanzienlijke aantallen jonge starters herbergen, maar een veel gemengder
bewonersbestand aan deze roltrapfunctie overhouden. Immers, van elke

Alleenstaande  Alleenstaande Werkende Traditionele nieuwe golf starters vertrekt weliswaar na verloop van enige jaren weer
studenten werkers koppels gezinnen eenniet gering gedeelte naar andere woonplaatsen, onder andere om daar
Restaurantbezoek Oud Zuid 16 65 48 7 in gezinsverband hun bestaan voortte zetten of hun carriere verder uit te
weekelijks Zuidoost 9 24 24 0o bouwen, maareen ander, zijhetveelal kleiner, deel blijftin de plaats zelf
Almere - 23 19 0o wonen. In hetalgemeen hebben deze nieuwe bewoners de smaak van
Stomerij Oud Zuid 13 27 52 10 hetstedelijk wonen te pakken gekregen, ook al hebben zij hun status van
maandelijks Zuidoost 3 11 24 8 starteral langverruild voor een andere. De bijdrage van een effectieve
Almere - 24 34 19 roltrapfunctie aan de bevolkingsopbouw van eeninditopzicht succesvol
Hulpin de huishouding Oud Zuid 3 34 46 20 stedelijk cluster bestaat daarom uiteindelijk niet alleen uit een continu
Zuidoost ) 12 7 7 aangevuld bestand van jonge alleenstaanden. Ookallerlei andere bewoners-
Almere - 14 26 3 groependie uitovertuiging in de stad zijn blijven wonen—deels oudere
Maakt zelf kleding Oud Zuid 31 ) 36 52 alleenstaanden en koppels, deels ook gezinnen—maken van deze bijdrage
Zuidoost 28 20 46 72 deel uit.
Almere - 27 50 77
Strijkt zelf alle was Oud Zuid 13 30 11 14
Zuidoost 27 38 64 58
Almere - 32 ) 45

Tabel 9. Tvkijkenin minuten perdag

Alleenstaande Alleenstaande Werkende

studenten werkers koppels
Oud Zuid 56 49 64
Zuidoost 74 79 77
Almere - 98 104
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Hetbeeld is duidelijk. In Amsterdam-Oud Zuid wordt aanzienlijk vaker
huishoudelijk werk uitbesteed aan derden. Deels vloeit dit verschil met
detweeandere woongebieden wellicht voort uit een groter tijdgebrek als
gevolgvan een omvangrijkere werkdruk bij de beroepsbeoefenaarsin Oud
Zuid, ook al hebben de onderzoekers bij de selectie van respondenten
uitdrukkelijk gestreefd naar het voorkomen van dergelijke verschillen.

Voor een deel wordt ditverschil echter ongetwijfeld ook bewerkstelligd
door de ruimere beschikbaarheid van mogelijkheden tot uitbesteding van
huishoudelijke verplichtingen aan derden in Oud Zuid. Overigens moet wel
worden bedacht dat het bewerkstelligde effectin de vorm van interacties niet
bijallevormen van uitbesteding gegarandeerd gelijksoortigis. Inschakeling
van een hulp in de huishouding vormt voornamelijk een middel waardoor de
opdrachtgever of -geefster zelf in staatis tot andere bezigheden over te gaan.
Of hierdoorinteractie buitenshuis wordt bewerkstelligd is onzeker.

Bij bezoek aan restaurants en wasserettes is het veroorzaakte effect echter
volstrekteenduidig. In tabel 8 is vervolgens nogmaals, dit keer voor de vier
typen huishoudens afzonderlijk, vastgesteld in hoeverre bepaalde vormen
van uitbesteding dan wel zelfverzorging in de drie stadsdelen ten tijde van het
onderzoek aan de orde zijn (Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars 1992:110).

Ookvoorde onderscheiden bewonersgroepen afzonderlijk bezien
stimuleert het centraal-stedelijke Oud Zuid, vergeleken met Almere en
Zuidoost, in grotere mate het uitbesteden van huishoudelijk werk aan
derden door de beroepsbeoefenaars uitde vier groepen. Als gevolg hiervan
wordt naar alle waarschijnlijkheid ook de uithuizigheid van deze werkers
uit Oud Zuid bevorderd. En omgekeerd blijkt het wonen in Zuidoost of
Almerein allevier gevallen zowel het thuis overgaan tot zelfverzorging
inde hand te werken als het binnenshuis doorbrengen van vrije tijd. In
ditverband s bijvoorbeeld veelbetekenend dat dit contrast tussen de
driewoongebieden ook wordt weerspiegeldin een vrijetijdsbezigheid
bij uitstek als het kijken naar de televisie (Vijgen & Van Engelsdorp
Gastelaars1992:191).

Tabel 9 wijst uit dat Amsterdam-Zuidoost en Almere in dit opzicht—ofwel
vanwege derustter plaatse of wel vanwege een gebrek aan alternatieve
mogelijkheden om de vrije tijd door te brengen, wie zal het zeggen? —

in hogere mate conditioneren tot tv-kijken dan Amsterdam-Oud Zuid.
Dedrukdoende stedelingen uit dit laatste stadsdeel laten zich blijkbaar
minder gemakkelijk van de straat houden voor een avondje thuis voor

de buisdan de bewonersvan het rustiger suburbane ommeland van
Amsterdam.
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KENNISWERK: EEN GROEISECTOR BINNEN DE STEDELIJKE
ECONOMIE

Kenniswerk alsthemainde literatuur

Kennisintensieve vormen van bedrijvigheid vertonen sinds jaar en dag
eenduidelijke binding met steden. De oorzaak hiervanis snel aangegeven.
Intensief werken met kennis vergt frequente rechtstreekse interactie
tussen de betrokken participanten—bestuurders, wetenschappers,
representantenvan hethooggeschoold kadervanallerleiinstellingen,
kooplieden, studenten en dergelijken—enleidt hierdoor welhaast
onvermijdelijk tot vestiging van deze participantenin elkaars onmiddellijke
nabijheid. Bovendienis de kwaliteit van kennis gebaat bij agglomerering
van zoveel mogelijk kennisintensieve activiteitsvormen en bezitters van
kennis, in niet al te veel stedelijke centra. Accommodaties die onder andere
zijningerichtvoor het frequenthouden van vergaderingen, colloquia
eninstructiebijeenkomsten, alsmede voorinformele contacten tussen
kenniswerkers, zijn dan ook bij uitstek kenmerkend voor dergelijke
steden enstadjes.

Inhettweede hoofdstuk van dit betoog zijn twee typen steden
besprokendiealin hetlaatmiddeleeuwse Europa tot ontwikkeling zijn
gekomen, namelijk het politiek-bestuurlijke centrum en hetinternationale
handelscentrum. Hetontstaan en de groei hiervan hield in belangrijke
mateverband met hetkennisintensieve karakter van de betreffende
interacties. Vanzelfsprekend waren nietalle op vorming en uitwisseling
van kennis gerichte takken van bedrijvigheid in die tijd volledigin steden

geconcentreerd. Ook ver van de stad verwijderd waren bijvoorbeeld

kloosters gevestigd diein hoge mate fungeerden als kenniscentra. Toch
kanwordenvolgehouden datinstellingen en bedrijfsvestigingen diein
belangrijke mate gefocust zijn op intensief werken met kennis, al eeuwen
lang overwegendin steden zijn geconcentreerd. De laatste 150 jaar is deze
tendentie tot stedelijke concentratie van kennisintensieve activiteiten
slechtsversterkt, zeker in vergelijking metandere activiteitsvormen en
takken van bedrijvigheid.

Industrialisatie en de vorming van zakencentra in het stadshart
Tot1800 vormden wereldlijke en kerkelijke bestuurszetels, handels-
organisaties eninstellingen voor gespecialiseerd onderwijs de meest
voorkomende vestigingcategorieén voor het ontwikkelen, uitwisselen
enoperationaliserenvan kennis. De sedertdien met grote kracht door-
zettendeindustrialisatie van de productie brachtin dit opzicht echter
een nieuwe ontwikkelingop gang.Indeloop van de negentiende eeuw
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Vertrek van kantoren uit de Amsterdamse stadskern omstreeks 1980

Deveranderende betekenis van de Amsterdamse binnenstad als vestigings-
plaatsvoor banken, advocatenkantoren, warenhuizen, cafésenander-
soortige centrumfunctiesisin 1979 door enkele studenten aan een nader
onderzoek onderworpen. Als belangrijkste informatiebron gebruikten zij
deresultatenvan interviews met een tachtigtal bij deze veranderingen
betrokken belanghebbenden: managersvan banken enverschillende
andereinstellingen van zakelijke dienstverlening, directeuren van
warenhuizen, horecaondernemers, representanten van de stedelijke
overheid enzovoort. In ditonderzoek wordt echter slechts ingegaan op
deverschuivende betekenis van de stadskern van Amsterdam als vestigings-
milieu voor kennisintensieve bedrijvigheid op het terrein van de financiéle
en zakelijke dienstverlening (zie Bergh & Keers 1981, Bergh e.a.1979).
Deinterviews wijzen uit dat de bestuurders die verantwoordelijk zijn
voor het standplaatsgedrag van de grote vestigingen in deze sector, al
aan heteind van dejaren zeventigunaniem menen dat vertrek uit de
binnenstad onvermijdelijk is en dat zo spoedig mogelijk een nieuwe
vestigingsplek aan de stadsrand moet worden gevonden. In sommige
gevallenis zo'n nieuwe bedrijfsvestiging ten tijde van de interviews al
gerealiseerd. Deze onvermijdelijkheid vloeit volgens de ondervraagde
managers in de eerste plaats voort uit de onontkoombaarheid van een
voortgaande groeivan de betreffende hoofdkantoren, specialistenmaat-
schappen ensoortgelijke kennisintensieve werkverbanden in het zaken-
leven. Immers, de vraag naar financiéle en zakelijke dienstverlening
neemtindie dagen sneltoe. Handhavingvan het eigen marktaandeel is
wel het minste wat van de al in de stad gevestigde bedrijvigheid op dit
gebied magworden verwacht. Een efficiénte samenballingvan alle
betrokken kenniswerkersin één ruim kantoorpand, met alle mogelijk-
hedenvooreenverdere uitbreiding, is dan een minimum vereiste. Een
bankdirecteur ziet hetalsvolgt: ‘In1974 zat onze bank verspreid over
achtentwintiglocaties, voornamelijk grachtenpanden in het centrum.
De groeiendeinterne communicatieproblemen en de snelle groeivan
het bedrijf noodzaakten deze vestiging in één hoofdkantoor.’

Vervolgens lietdeze bank een nieuw kantoor bouwen aan de ringwegvan
destad naast het spoorwegstation Amsterdam-Zuid. Dat hetlangs de ring-
weg goed beviel, mag blijken uit de vervolgensin 1978 genomen beslissing
om in Amsterdam-Zuidoost, evenzeer op een zowel aan de snelweg als bij
eenstation gelegen plek een tweede hoofdkantoor te gaan openen, ‘bedoeld
alsoverloop van het huidige hoofdkantoor en van dochtermaatschappijen
dienunogin hetstadscentrum en rond Amsterdam zitten’ (Bergh & Keers
1981:14). Een andere bankmanager verwoordt ditzelfde argument van
grootte en groeiin meeralgemene termen: ‘Eigenlijk kun je je het hoofd-
kantoor hetbestvoorstellen als een aantal concentrische cirkels metin

het midden de kern, de Raad van Bestuur, en daar omheen den concern-
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vormde zich namelijk zowel binnen industriéle ondernemingen als binnen
al bestaandeinstellingen voor commerciéle dienstverlening - bijvoorbeeld
behorendtothetbank- enverzekeringswezen en de advocatuur—een
nieuwe categorie specialisten. Kerntaak van deze specialisten werd het
aande ganghouden enwaar mogelijk tot grotere bloei brengen van
industriéle ondernemingen door middel van financiéle, economische,
technische, juridische, organisatorische en andersoortige vormen van
dienstverlening. In de tweede helftvan de negentiende eeuw manifesteerde
deze ontwikkeling zich alin de vorming, onder andere via afsplitsing, van
zelfstandig gelokaliseerde op onderlinge samenwerking gerichte verbanden
van hooggeschoolde specialisten ofwel professionals. Ten delevond deze
clustering binnen deindustrie zelf plaats in de vorm van afzonderlijke
hoofdkantoren. Deels ook kreeg deze ontwikkeling gestalte in de vorm van
een groeiend aantal zelfstandige bureaus en kantoren, gericht op zakelijke
dienstverleningaandeindustrie.

Opvallendin hetstandplaatsgedragvan deze nieuwe, door intensief
gebruik van kennis gekenmerkte kantoren was dat zij zich van aanvang
af overwegend bleken te vestigenin de centrale kernenvan de grote en
middelgrote steden. Hierdoor droegen zij, zeker in de grote agglomeraties,
bijtothetontstaanvan een geheel nieuw type stadscentrum, het door
kantoren gedomineerde en nagenoeg niet meer bewoonde zakencentrum
(Rannells1956; Gottmann1961; University of Amsterdam 1967; Heinemeijer
e.a.1968). De behoefte aan onmiddellijke onderlinge nabijheid van deze
kantoren en bureaus, als noodzakelijke voorwaarde voor efficiént en soepel
verlopenderechtstreekse onderlingeinteractie, gold als voornaamste motief
voor deze nieuwe vormvan clustering van kennisintensieve bedrijvigheid.
Kenmerkend voor deze zakencentra of Central Business Districts was van
aanvang af hetintensieve ruimtegebruik ter plaatse. Toen tegen het eind
van de negentiende eeuw echte hoogbouw mogelijk werd, zowel door de
ontwikkelingvan nieuwe constructiemethoden als door deintroductie van
deliftals verticaal transportmiddel, werden dan ook al spoedig de eerste
kantoorgebouwenin devormvan ‘wolkenkrabbers’ binnen deze centra
neergezet. Uiteraard gebeurde ditheteerstin de Verenigde Staten en niet
in Europa. In Noord-Amerika was de dynamiekin de economie namelijk
hetgrootst. Daar leidde bijgevolg schaalvergroting in de bedrijvigheid al
rond 1900 tot zo omvangrijke bedrijfsorganisaties dat gebouwen meteen
mega-omvang noodzakelijk werden geacht om deze organisaties te huis-
vesten. Bovendien bestond in dit werelddeel, wellicht deels als gevolg
vande, vergeleken met Europa, beperktere ouderdom en monumentaliteit
van het pandenbestand ter plaatse, minder bezwaar tegen afbraak van
oude gebouwen entegen afschaffingvansinds lang bestaande bouw-
voorschriften diehoogbouw in stadskernen zouden kunnen belemmeren.

DeFranse geograafJean Gottmann heeft eeninteressant essay geschreven
over de betekenisvan hoogbouw in de zakenwereld in de jaren zestig

(Gottmann1966). Hij benadrukt hierin het grote belang van de door

Kenniswerk: een groeisector binnen de economie




staf, de directoraten en tenslotte de toelevering en administratie. Om
organisatorische redenenis het natuurlijk handig om zoveel mogelijk
bijelkaarte hebben, de bevordering van interne communicatie door
bundeling.’ (Bergh & Keers1981: 11)

Ishetruimteprobleem in de Amsterdamse binnenstad omstreeks 1980 al
geruimetijd een steen des aanstoots, de steeds gebrekkiger wordende
bereikbaarheid van de binnenstad voor klanten en werknemers van buiten
destad of vanaf de stadsrand komt daar in de jaren zeventig als knelpunt

bij, ook al omdat de stedelijke overheid in die dagen volstrekt onwillig
blijkt de oude stadskernen beter voor het snelverkeer te ontsluiten. Een
geinterviewde verzekeraar zegt het, verwijzend naar zijn eigen kantoor
indebinnenstad als volgt: ‘Ditis het beleidscentrum, daar moeten onze
mensenvan buiten snel even heen en weer kunnen komen om te overleggen.
Dat lukt gewoon niet, en als het lukt, kunnen ze hun auto niet kwijt. Terwijl
de mensen die hier hun pied aterre hebben om elf uur even naar Groningen
vliegen en om vier uur terug moeten zijn. Het gaat erom dat als je de stad
uitwilt, dat hetje dan drie kwartier kan kosten. Datis een onacceptabele
verliespostvoor een bedrijf.’ (Bergh & Keers1981:16)

Nu wordtverplaatsingvan een kantoor naar de stadsrand in de loop van de
jaren zeventig ook steeds meer aanvaardbaar doordat de communicatie-
technieken voortdurend beter worden. De groeiende mogelijkheden
tot telefonisch vergaderen, tot het wijzigen van stukken of de overdracht
van gelden via een lijnverbinding, maken het afhandelen van transacties
zonder datdaarvooriemand de deur uit moet, aanzienlijk gemakkelijker.
De betrokken kantoren eninstellingen behoeven bijgevolg niet langerin
elkaars onmiddellijke nabijheid te zijn gevestigd. Een zodanig spreidings-
patroon datonderlinge bereikbaarheid per autoin niet al te veel tijd
gegarandeerdis, wordt steeds meer als toereikend ervaren. Eenvoorbeeld:
‘Neem eensyndicale lening, dat wil zeggen een lening waar meerdere
banken aan deelnemen (...) en die vaak in korte tijd (...) rond moet zijn
alsvoorbeeld. Bijde voorbereiding is er sprake van zo’n zes telefonische
vergaderingen. En de daarbij benodigde uitwisseling van stukken tussen
medewerkersvindt een of twee keer plaats. Dan pas komen de topjongens
bij elkaar voor de ondertekening (...) ten kantore van de leader. In dat soort
gevallen kun je daar natuurlijk best met de taxi of zo heen.’

Eentweedevoorbeeld: ‘Onzerelatie metde Beursis evenzeer anders
komente liggen. Vroeger moesten we bijvoorbeeld op de effectenbeurs de
vele duizenden stukken —effecten en obligaten —fysiek overdragen. Dat
waren zeer arbeidsintensieve zaken. Nu ligt alles op een centrale plaats
enworden de wijzigingen per lijnverbinding doorgegeven. De stukken
verhuizen alleen nog maar van hokje bij de Kas Associatie en de Vereniging
voor de Effectenhandel.’

Eenbankmanagervat hetalsvolgt samen: ‘tottien jaar geleden moest
jeinderdaadin het centrum gevestigd zijn, maar door de verbeterde

DE NIEUWE STAD

hoogbouw mogelijk gemaakte ruimtelijke concentratie van employés.

Een dergelijke omvangrijke agglomerering van professioneel verwante
beroepsbeoefenaars zou namelijk massale rechtstreekse uitwisseling van
informatie mogelijk maken, volgens Gottmann een basisvoorwaarde voor
eensuccesrijk zakenleven. ‘Because thatis how we give and receiveideas,
data, results of work in office, field and laboratory. In meetings we can test
these things, we can choose among them, and we can make as certain as
possible of adequate interpretation’ (Gottmann1966:207). Hoogbouw is zo
bezienvolgens Gottmann niet slechts een interessant architectonisch gebaar,
hetisvooral eenabsolute noodzaak op functionele gronden. Immers:

(...)innootherway could acomparable area be made available

inthe immediate vicinity of the large banks, insurance companies, trading
houses, corporation-law firms, and other technological specialists. This
iswhat makes the skyscraperand creates the skyline: the need for
agglomeration. Now we begin to see in the skyline an expression of the
intricate web and huge volume of communication generated by, and
indispensable to, the modern transactional way of life. (Gottmann1966:
207; zievoorts Gottmann1961)

Kennisintensieve bedrijvigheid in een uitdijend stedelijk veld
Achteraf kan worden vastgesteld dat de jaren vijftigen zestigvan de
twintigste eeuw de laatste gloriejaren vormden van een stedelijke orde
diewerd gekenmerktdoor monocentrisch gestructureerde stedelijke
netwerken, bestaand uiteen nagenoeg geheel aaneengesloten compact-
stedelijke bebouwing. Binnen de oude kern van zo’n regionaal-stedelijk
netwerk wasin hetalgemeen het door zakelijke functies gedomineerde
stadscentrum gelegen, als hetenige knooppunt van betekenis voor
regieactiviteiten en andere vormen van kennisintensieve bedrijvigheid.
Dezevaststelling geldtalthansvoor de steden in West-Europa. In Noord-
Amerikahadden wetenschappersal in dejaren dertig de eerste tekenen
gesignaleerd van het naderende einde van deze monocentrische stedelijke

opbouw (Hoyt1939; zie ook Beauregard 1993).

In Europa omvatte het overheersende stadscentrum tot 1970 in het
algemeen als kennisknooppunt nietalleen nogvrijwel alleinstellingen
voor zakelijke dienstverlening in de betreffende stedelijke regio, maar
tevensalle politiek-bestuurlijke regiefuncties en het merendeel van de
instellingen voor hoger onderwijs. Zelfskwamenin die jarenin de aloude
centravan de grote West-Europese steden nog verschillende nieuwe
takkenvankennisintensieve bedrijvigheid tot bloei: media- en entertain-
mentbedrijvigheid, activiteiten op hetterreinvan de kunsten en het
ontwerp, alsmede cultureel georiénteerde zakelijke dienstverlening.
Deze cultural industries begonnen zich namelijk juist in deze tijd voor
heteerstte manifesteren als een merkbaar aanwezige expansieve
centraal-stedelijke categorie van ruimtegebruik, ook al bestonden
onderdelen ervanal geruime tijd (Scott 2000; Florida 2002, 2005;
Kloosterman 2002; Manshanden e.a. 2004).
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communicatietechniek s hier geen sprake meervan. Dit betekent dat je
voor de locatie van hethoofdkantoor ook kunt gaan optimaliseren rond het
woon-werkverkeer, de bereikbaarheid voor het personeel.” (Bergh & Keers
1981:16)

Hetwegvallenvan de totin dejaren zestig bestaande binding van de grote
financiéle en andersoortige zakelijk gerichte kantoren met de binnenstad
betekent niet dat zij omstreeks 1980 geen enkele territoriale betrokkenheid
meer vertonen. Integendeel, deze kantoren blijven zich vooral ten zeerste
bewustvan hun binding met de hoofdstedelijke regio. De ondervraagde
bestuurders weten de redenen voor deze voortgezette regionale betrokken-
heid ook duidelijk aan te geven. In de hoofdstad zijn in die dagen zowel de
Nederlandsche Bank als de Effectenbeurs gevestigd, beide prominente
instellingenin hetin ditland gevestigde zakenleven. In de Amsterdamse
regiois deinternationale luchthaven Schiphol gelegen, het belangrijkste
knooppuntvoor hetinternationale zakenverkeerin Nederland. Eninen
rondom de hoofdstad is het merendeel van dein Nederland gevestigde
financiéle en zakelijke dienstverleners gesitueerd, alsmede een groot deel
van de clientéle van deze dienstverleners. Kortom, het wegvallenvan de
binding van deze grote kantoren met de Amsterdamse binnenstad is bepaald
nog geenvoortekenvoor hetontstaan van eenin territoriaal opzicht binding-
loos of footloose tijdperk.

Hetbindingspatroon van de talrijke kleine op zakelijke dienstverlening
gerichte kantorenin de hoofdstad is omstreeks 1980 ten opzichte van eerdere
decennia nauwelijks veranderd. Dit betekent dat deze kleine kantorenin die
dagenwél nog steeds voor het overgrote deel in de oude binnenstad zijn
gevestigd. Voor dit verschil met hun grotere branchegenoten kan een aantal
redenen worden aangegeven. In de eerste plaats tellen de voordelen van
eenstandplaatsin de binnenstad voor deze kleine kantoren in sterkere mate
danvoorde grote kantoren. Hun afhankelijkheid van adviseurs, cateraars,
reparateurs en andersoortige dienstverleners buitenshuis is bijvoorbeeld
veel groter—grote kantoren hebben deze diensten veelal in huis gehaald -
ende Amsterdamse binnenstad beschiktin dit opzicht over een rijk aanbod.
Bovendien hebben deze kantoren in vergelijking met hun grote branche-
genoten vaker een lokaal gebonden klantenkring.

Indetweede plaats tellen de voor de grote kantoren geldende nadelen
van een standplaatsin de oude stadskern—ruimtegebrek en slechte bereik-
baarheid—voor deze kleine kantoren in mindere mate. Immers, de pandenin
de binnenstad zijn voor deze kleine bedrijven veelal groot genoeg. En tevens
ishun personeels- en klantenbestand meestal zo beperkt qua aantal dat
parkeerproblemenin de binnenstad eenvoudigkunnen worden opgevangen.
Continueringvan hun aanwezigheid in de oude stadskern ligt dan ook aan-
zienlijk meervoor de hand. Bovendien kunnen de kleine kantoren zo de extra
voordelenvan een vestiging in dit oude stadsdeel blijven genieten, zoals het
aangename contactklimaat en de statusrijke monumentale ambiance. Een
uitdeze kringafkomstige respondent zegt het als volgt: ‘Als je geen ruimte-
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Tegen heteinde van dejaren zestig krijgen echter ook in West-Europa,
netals eerderin de Verenigde Staten, de meeste oude stadscentraals
concentratiepunten van werkgelegenheid te maken met functieverlies
(Knox1994: hfdst. 5; Soja2000: hfdst. 4 & 6). Hiervoor zijn twee processen
verantwoordelijk dietotnutoe nog niets aan kracht hebbeningeboet. In
deeerste plaatsvindtvanaf de jaren zestigook in Europain toenemende
mate deconcentratie plaats van bedrijven vanuit de steden naar het
ommeland, vooral vanwege het ruimtegebrek in de centrale stadsdelen
endedaardoor congestie veroorzaakte parkeerproblemen en verkeers-
opstoppingen. Enindetweede plaats zette in die dagen een ontwikkeling
in waarbij steeds meer vormen van bedrijvigheid verdwenen naar ver weg
gelegenregio’senlanden meteen aanzienlijk lager loonpeil danin derijke
verstedelijkte regio’svan Noord-Amerika en West-Europa. Zelfsin West-
Europeseverzorgingsstaten als Nederland, meteen sterk ontwikkeld
publiek regionaal-stedelijk beleid en een overheid die niets moet hebben
van stedelijke leegloop, vindt dit stedelijke functieverlies plaats, zij het

in gematigder vorm (Heinemeijer e.a.1968: 129-169; Van Engelsdorp
Gastelaars & Cortie 1973,1980; Bergh e.a.1981; Hartman & Van de
Ven1990).

Welke consequenties heeft de sinds een halve eeuw opgetreden uittocht
van bedrijven, instellingen en bewoners tot nu toe gehad op het functie-
profiel van de oude compact-stedelijke centrummilieusin Noord-Amerika
en West-Europa? Zekerin Europa heeft deze uittocht tot op ditmoment
niet geleid totleegstand in de oude centrale stadsdelen. Wélis als gevolg
van selectiviteitin de verhuispatronen deinvulling van deze stadsdelen
aanzienlijk veranderd. Vier profielveranderingen zijn in dit verband
hetvermelden waard. In de eerste plaatsis deindustrie vanaf 1970 ook

in West-Europa nagenoeg geheel uit de stedelijke centra verdwenen.
Indetweede plaats zijn tot dusverre vooral bedrijven, instellingen en
huishoudens met een grote ruimteconsumptie en ruimtebehoefte uit de
compact-stedelijke woonwerkgebieden naar elders vertrokken, en zijn

de grondgebruikers metbeperkte ruimtebehoeftenin deze compact-
stedelijke buurten blijven zitten. In aansluiting hierop zijn vooral kapitaal-
intensieve vormen van grondgebruik uit de stedelijke kerngebieden naar
eldersverdwenen, terwijl de samenballing van kennisintensieve activiteiten
in compact-stedelijke centrummilieus nog steeds voortduurt. En tenslotte
hebben de oude stedelijke centrumbuurten tot nu toe voornamelijk arbeids-
plaatsenverloren, terwijl hetaantal bewoners soms zelfs nog is gegroeid
(Knox1994; Soja2000).

Wat betekentditalles voor de ruimtelijke spreiding van kennisintensieve
bedrijvigheid binnen de stedelijke netwerken? Om te beginnen lijkt te
mogen worden vastgesteld dat de concentratie van kenniswerk ook in
West-Europese steden de laatste decennia aanzienlijk is toegenomen. Dit
nietalleenals gevolgvan eenvoortgaande groeivan deze activiteitensector
in Westerse landen, maar ook door een nog steeds aanwezige extra sterke
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en (...) bereikbaarheidsproblemen hebt, geloof ik dat het voornamelijk
een kwestie van status is. De omgeving ziet er leuker uit dan wanneer je je
klanten ontvangtop een kale vlakte; en hetadverteert natuurlijk beteraan
de grachten, datis een plaatje, een echt Amsterdams sfeertje.’ (Bergh &
Keers1981:16)

Persaldo heeftdein de jaren zeventigingezette uittocht van grote kantoor-
vestigingen naar de stadsrand en hun vervanging door andere kleinschaliger
vormen van ruimtegebruik, waaronder veel woningen, tot gevolg dat het
stadscentrum al omstreeks 1990 zijn functie als het enige werkgelegenheids-
centrumvan belang binnen de agglomeratie heeft verloren. Eenin datjaarin
Amsterdam vergaderend internationaal gezelschap van stadsbestuurders,
stadsonderzoekers en stedenbouwers ziet de Amsterdamse binnenstad op
datmomentdan ook niet meer als het de gehele agglomeratie dominerende
Central Business District, doch veeleer als een specifiek geprofileerd woon-
werkgebied voor kleinschalige bedrijven, kantoren eninstellingen meteen
bijpassende stedelijke bevolking van gentrifiers. De gemeente Amsterdam
wordtdoor deze deskundigen, deels afkomstig uit zes andere qua grootte
en monumentaliteit met Amsterdam vergelijkbare Europese steden, geluk-
gewenst metdein die dagenvoor de hoofdstad geldende evenwichtige
woon-werkbalansvan 80.000 arbeidsplaatsen ten opzichte van 80.000
bewoners (Hartman & Van de Ven1991).

Zonder enige schrik nemen diezelfde deskundigen er dan ook kennis
van dat de attractie van het centrum voor grote kantoorvestigingen ten
tijdevan de besprekingen al zover is gedaald dat gentrificerende welgestelde
bewoners, op zoek naar een woonpand in dit monumentale stadsdeel, met
hun koopkrachtige vraag kantoren kunnen verdringen (Hartman & Van de
Ven1991: 48 e.v.). Deze ontwikkeling behoeft de betekenis van de hoofd-
stedelijke binnenstad als bolwerk van kleinschalige kennisintensieve dienst-
verlening in hun ogen namelijk volstrekt niet aan te tasten. Veel vestigingen
indeze sector hebbenimmers een gemengd woon-werkkarakter en kunnen
uitstekend uit de voetenin hetal aanwezige bestand van kleine panden.
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tendentietotagglomerering van deze kennisintensieve activiteitenin de
steden. In Nederland is deze stedelijke concentratie recent nog uitvoerig
beschreven (Van Oorte.a. 2003; Marlet & Poort 2005). Blijkbaar speelt

voor deze activiteitsvormen een gemakkelijke bereikbaarheid van klanten,
collega’s, verwante bedrijven en toeleverende diensten nog steeds een
groterol en heefttelecommunicatie de noodzaak tot rechtstreekse interactie
nietkunnen opheffen.

Daarnaastkan aannemelijk worden gemaakt dat zich sinds de jaren zestig
binnen de stedelijke netwerken een tweedelingaan hetontwikkelenisin het
spreidingspatroonvande verschillende vormen van kenniswerk ten opzichte
van elkaar. Ook wat betreft dit soort activiteiten begint zich vanaf die tijd
namelijk een contrasttussen de grote en kleine kantoren te manifesterenin
hunvestigingspatroon binnen hetstedelijk grondgebied. Dein omvangen
ruimtebeslagkleineinstellingen, bureaus, ateliers en woonhuishoudens met
kantooraan huis blijken zich overwegend in de centraal gelegen compacte
stadsdelente blijven concentreren. En aangezien het aantal kleinschalige
vestigingenin de kennisintensieve sector de laatste tijd aanzienlijk is
gegroeid, zijn ook de binnenstedelijke clustersin diverse steden gevormd
door kennisintensief kleinbedrijfin omvang toegenomen. Daarentegen
verplaatstzich sinds diezelfde jaren zeventigeen groeiend deel van de grote
op kenniswerk gebaseerde kantoren eninstellingen—banken, universitaire
instellingen, stadskantoren—naar plaatsen buiten de oude stadskernen,
onder andere vanwege de daar beschikbare ruimte voor het neerzettenvan
nieuwe omvangrijke kantoorcomplexen. De oude Central Business Districts
vormen als gevolg hiervan binnen veel steden zo langzamerhand nog slechts
éénvan de clustersvan kennisintensief grootbedrijf. Vrijwel altijd zijn de
nieuwe ontwikkelde kantoorlocaties echter nog wel aan de stadsrand op
nietalte grote afstand van het oude centrum gelegen, in de onmiddellijke

nabijheid van de snelweg en spoorweg- en metrostations (Bergh e.a. 1981).

Hethier geschetste contrast, tussen de nieuwe kantorenclusters aan de
stadsranden voor kennisintensief grootbedrijf en hetoverwegendin de
centraal gelegen oude stadsdelen gevestigde kleinbedrijf in het kenniswerk,
isoverigenstot op grote hoogte niet slechts een onderscheid naar bedrijfs-
grootte, maar ook een contrast naar bedrijfstype. Immers, juist de cultural
industries blijven veelal overwegend inkleine pandenin of nabijde oude
binnenstedenvan stedelijke agglomeraties gevestigd, terwijl vooral de
financiéle en zakelijke dienstverleners zich steeds meerin grote kantoren
aan destadsrand blijken te concentreren. Als gevolg hiervanis het contrast
tussen de grootschalige enveelal op enige afstand van de oude kernen
gecreéerde kennisintensieve kantorenclustersin diverse agglomeraties
endekleinschalige binnenstedelijke kennisintensieve woonwerk-
verbandenin die agglomeraties vaak tegelijkertijd een contrast tussen
volstrekteconomisch gemotiveerde bedrijvigheid en deels ook cultureel
geinspireerde activiteitsvormen. In steden als Londen en Parijs beginteen
dergelijk contrast, geletop de nieuwe zakencentrain de Docklands en La
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Hetwervenvan nieuwe cliénten in de zakelijke dienstverlening

Voor hetaanwervenvan nieuwe klanten, is een uitgebreid netwerk van
relaties onontbeerlijk. Dit wordt althans vastgesteld door vrijwel alle
zakelijke dienstverleners die betrokken zijn bij dit onderzoek in het Amster-
damse cluster van kenniswerkers. Een belastingsadviseur formuleerthetals
volgt: ‘De aanbevelingen, dat zijn eigenlijk de beste contacten die je hebt.
Cliénten dietegen een buurman of zakenrelatie zeggen, ik heb een goede
belastingadviseur. Of een bankier zegt, ik weet wel iemand voor u. Ook
komthetvoor dateen assuradeur die met verzekeringen bezigis en die
zietdater een fiscaal probleemis, zegt dat hij wel iemand kent. Uit dat
netwerk komen je klanten, dus hetdoorgegeven van de klanten envan
andere zakelijke dienstverleners.’

Eenandere professional steltin dit verband: ‘als je naamsbekendheid hebt
enalsjerelaties hebtdan (...) kan daar zakelijk wat uitrollen. En dan weet
men je wel tevinden. Het belangrijkste is: gewoon netwerken, zorgen dat
je gekend wordt, zorgen datje gezien wordt, datje mensen kent, zodat men
ook weet watje doet. Als men daninderdaad een bepaalde zaak heeft(...)
datmen danvervolgens aan die persoon of dat kantoor denkt en daar contact
mee opneemt.”

Nieuwe relaties beginnen meestal bij bestaande relaties, bijvoorbeeld
door middel van een aanbeveling of tip door een bestaande cliént of een
vertrouwde vakgenoot.

Hoe komteen professional aan een dergelijk netwerk? In dit verband zijn
uiteenlopende contactsituaties aan de orde. Een van deze professionals
onderscheidt méér en minder gestructureerde situaties. De gestructureerde
situaties zijn van de minder of niet-gestructureerde situaties te onder-
scheiden doordat het hierbij om situaties gaat die zijn georganiseerd om
mensen die zaken willen doen, met elkaar in contact te brengen. Voor-
beeldenvan dergelijke gestructureerde situaties zijn zakelijke lunches
waarvoor meerdere nog niet met elkaar bekende relaties zijn uitgenodigd.
Ook op vakinhoudelijke congressen bevinden zich allerlei mensen die tot
dedoelgroep van de betreffende professional zouden kunnen behoren.
Dergelijke gestructureerde situaties zijn bovendien het meest geschikt voor
een professional om zich zonder schroom te presenteren alsiemand die voor
transactiesin de marktis. Met name congressen kunnen hier de functie
hebbenvan een marktin de traditionele zin van het woord, namelijk als een

plaats waar mensen samenkomen om zaken te doen, te kopen en te verkopen.

‘Die congressen worden georganiseerd door bureaus die een beroemdheid
inhuren en daar een paar dagen omheen organiseren. Daarvoor worden
managers en organisatieadviseurs uitgenodigd, zodat op die manier een
marktwordt gecreéerd.” Nu levert het bezoek aan congressen niet zonder
meer interessante contacten op. Een belangrijke voorwaardeis datde
netwerkende professional zelf actief aanwezig s, bijvoorbeeld als spreker
of als prominente opponent. Nog actiever wordt deze aanwezigheid als een
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Défense, al duidelijk vorm te krijgen. In Amsterdam begint eenzelfde
ontwikkeling gestalte te krijgen sinds het ontstaan van een nieuw
zakencentrum aan de Zuidkant van de stad terwijl de oude binnenstad
tezelfdertijd steeds meer getransformeerd raakttot kleinschaligwoon-
enwerkgebied voorallerleivormen van creative industries (Bergh e.a.
1981; Rutten e.a.2003).

Kenniswerk als productiefactor: ‘global cities’

Ookinditgeval kunnenin de literatuur twee visies worden onderscheiden op
de grondslagvan deze clustering van kenniswerk in steden: een dominante
visie, waarin institutionele ontwikkelingen op internationaal niveau als
verklaringsgrond centraal staan en een contrasterende zienswijze, waarin
destandplaatskeuze vanindividuele kennisintensieve bedrijven en kennis-
werkers een belangrijke rol speelt.

Inde overheersendevisie op het ontstaan van de aan de stad gebonden
clusters van kennisintensieve activiteitsvormen wordt hoogwaardige
kennisvéoralles gezien als een steeds belangrijker wordende productie-
factorin de economie van Noord-Amerika en Europa. Sinds de jaren zestig
is deze economie namelijk weer in een nieuwe ontwikkelingsfase beland.
Deze fase wordtonder meer gekenmerkt door een groeiende globalisering
van de economische en politiek-bestuurlijke interactienetwerken en samen-
werkingsverbanden, door een explosief toenemend belang van nieuwe
systemenvan telecommunicatie en door het ontstaan van eeninternationale
diensteconomiein plaats van een economie die wordt gedomineerd door
industriéle bedrijvigheid (Castells1989; Sassen1991,1994; Amin1994;
Castells & Hall1994; Friedman199s; Hall 1998).

De gevolgen hiervan voor de ruimtelijk-economische orde in Noord-

Amerika en Europa zijningrijpend (Knox e.a. 2000: hfdst.1&2). Inde

eerste plaats draagtde in het Westen optredende de-industrialisatie in
belangrijke mate bijaan het ontstaan van een tweedeling tussen de steden
inde betreffende landen. Enerzijds kunnen stedelijke netwerken worden
aangewezen die merkbaar profiteren van de uitbouw van een diensten-
economiein Noord-Amerika en West-Europa en die bijgevolg nauwelijks
telijden hebbenvan hetverdwijnenvanindustriéle werkgelegenheid.
Veelal gaathethier om netwerken die al vele jaren gekenmerkt zijn door
eenruime aanwezigheid van bedrijven eninstellingenin de dienstensector.
Vooral deinternationaal georiénteerde zakelijke dienstverleningen de
door deoverheid georganiseerde publieke dienstverlening vertonenin
dezestedenrecenteenuitbundige groei. Anderzijds ondergaan voor-
namelijk allerlei stedelijke netwerken in de oude industriegebiedenin
Noord-Amerika en West-Europavooral de nadelen van deze transformatie.
Devaak grotendeels wegvallende industriéle werkgelegenheid wordt hier
onvoldoende gecompenseerd door nieuwe vormen van bedrijvigheid. Juist
dezevanoudsindustrieel geprofileerde netwerken missen over hetalgemeen
namelijk de potenties en faciliteiten, onder anderein de vormvan een goed
geschoolde beroepsbevolking, om voluit te kunnen omschakelen naar
bedrijvigheid die behoorttot de nieuwe internationale diensteneconomie.
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kantoor zelf een bijeenkomst organiseert en daarvoor potentieel interessante
contacten uitnodigt: ‘Soms organiseer je wel eensiets. In die zin dat je zegt,
de bank wil zichzelf laten zien en die vragen aan ons, kun je voor tien catego-
rieén ondernemers een lezing houden over datonderwerp. Nou, wij hebben
danvaktechnisch eenverhaal, dus dan wordter zo’n klein seminar georgani-
seerd. Schrijven we hun relaties aan en onze relaties en dan heb je honderd
man in de zaal zitten.’

Op deze wijze ontstaatin verschillende kantoren zelfs een zekere routine
in het organiseren van dergelijke bijeenkomsten, met speciaal daarvoor
aangesteld vakkundig personeel.

Naast deze studiebijeenkomsten, diein ieder geval beginnen meteen
inhoudelijk gedeelte, nagenoeg altijd in een kantoor plaats vinden en
expliciet bedoeld zijn om zakelijke dienstverleners en potentiéle klanten
met elkaar te laten kennis maken, zijn er bijeenkomsten met eenzelfde
doelstelling, maarvoor het overige meer gericht op het creérenvan
vermaak en ontspanning buiten kantoor: ‘Relaties ontwikkelen doe je ook
met gesponsorde bijeenkomsten (...) Een belangrijk deel van netwerk
opbouwen, datzijn alle gesponsorde bijeenkomsten. Dus (...) bij voetbal
of met concerten, bijzondere tentoonstellingen, Mahler. Dat is waar zo
iedereen rondrenten bij Sail varen er een hoop boten.’

Zelf was deze respondent laatst bij een concert geweest:'Dan gaat het niet
om het Rai-concert, maar dan gaat het om de borrel nd het Rai-concert, want
daartrektdaniedereen naartoe die uitgenodigdis. En dan staje nog weer
eenseen keerte praten. Dat is het meestinteressante gedeelte van de avond.
Wantin hetconcerthoudtiedereen zijn mond dicht. De ontmoeting s juist
nd detentoonstelling, nd het concert. Want dat zit er altijd aan vast.’

Zakelijke dienstverleners laten ontmoetingen met potentiéle cliénten dus
liever nietaan hettoeval over. De organisatie van dergelijke bijeenkomsten
krijgt bijgevolg ook steeds meer gewicht. Bij deze ontwikkeling zijn de grote
kantoren duidelijkin het voordeel, omdat zij grote budgetten aan dergelijke
bijeenkomsten kunnen besteden. Professionals die werkzaam zijn bij kleine
kantoren of die als zelfstandige actoren opereren, verkeren in dit opzicht

in een meer afhankelijke positie. Niettemin geldtvoor beide categorieén
professionals dat face-to-face-contacten in het kader van deze op netwerk-
vorming en -beheer gerichte bijeenkomsten meer dan ooit essentieel zijn
voor hunvoortbestaan als zakelijke dienstverleners.

Ook bij de communicatie die beoogt na te gaan of een cliént daadwerkelijk
een opdrachtzal verstrekken aan de benaderde zakelijke dienstverlener, zijn
face-to-face-contacten onontbeerlijk. Vooral als de potentiéle klant zelf
op hetbetreffende vakgebied nietal te deskundig s, gaathethierom een
gevoelige zaak. Een dergelijke klant is meestal zwaar bij de aan de orde zijn
de problemen betrokken—vaak gaat hetin ditsoort gevallen om de directeur
of eigenaar—terwijl hij of zij tegelijkertijd als leek in vaktechnisch opzichtin
hoge mateis overgeleverd aan deinzichten van de te raadplegen professional.
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Indetweede plaats raken vooral in Noord-Amerika en Europa sommige
grootstedelijke netwerken betrokkenin een transformatieproces

waarbij deze netwerken uitgroeien tot ware wereldcentra ofwel global
cities. Kenmerkend voor deze nieuwe metropolitaine centrais zowel
eentoenemende aanwezigheid van bestuursorganen van internationaal
opererende economische en politiek-bestuurlijke organisaties als een
groeiende aanwezigheid van alle mogelijke vormen van bedrijvigheid
gerichtop de productie, verwerking en distributie op wereldschaal van
hoogwaardige kennis en informatie. Het overgrote deel van de kleinere
stedelijke concentraties profiteert daarentegen nauwelijks of nietvan
dezedoor globalisering bewerkstelligde vorming vaninternationale
topfuncties meteen hoog kennisgehalte. Integendeel, vaak verliezen
zijjuistfuncties op topniveau doordat deze functies, meestal in het kader
van een overname of fusie, tezamen met soortgelijke activiteitsvormen
uitandere steden worden samengevoegd tot een nieuwe hoofdvestiging
ineen groterestad. Inde dominerende visie worden ditsoort herordening-
effectenvoornamelijk gezien als symptomen van een zich op wereldschaal
afspelende, voornamelijk door multinationals en internationale organisaties
gedragenalgemene ontwikkeling, uitmondend in het ontstaan van globa/

cities (Sassen1991).

Kenmerkend voor devisie van Sassen en Castells c.s. op derecente
herschikkingenin de ruimtelijk-economische verhoudingenin het
Westen is datde grondslagvoor deze herschikkingen voornamelijk wordt
gezochtinop institutioneel niveau vastgelegde ordeningsmechanismen.
Strategieén die zijn gelanceerd door grote multinationals, internationale
organisaties en nationale overheden, en die in hoofdzaak moeten worden
beschouwd als uitingen van economische belangenbehartiging, vervullen
hierbijeen dominante rol. In deze strategieén worden kennisintensieve
activiteitsvormen dan ook voornamelijk opgevat als bedrijfstakken met
eengroeiend economisch belang. Alleen al gezien de grote nadruk die
dooraanhangersvan deze visie wordt gelegd op het groeiend gewicht
van global cities zal duidelijk zijn dat naar de mening van deze onderzoekers
eigenlijk slechts regionaal-stedelijke netwerken meteen zeer hoge
agglomeratiegraad, dat wil zeggen met een uitermate omvangrijk en
veelsoortigbestand van bedrijven, voorzieningen en beroepsbeoefenaars,
attractief zijn als standplaats voor de vestiging van nog meer kennisintensieve
activiteitsvormen. De besturen van afzonderlijke steden kunnen slechts
trachten zo inventief mogelijkin te spelen op de mogelijkheden die hun
resten, gegeven de agglomeratiegraad en het specifieke bedrijfsprofiel
van hun eigen stad.

Kenniswerk als leefstijl: ‘creative centers’
Delaatstejarenis echter ook een op verschillende punten sterk met deze
dominantevisie contrasterende opvatting ontwikkeld over de grondslag
van de maatschappelijke en ruimtelijke organisatie van kennisintensieve
activiteitsvormen. De Noord-Amerikaan Richard Florida is van deze
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Volgens adviseurs kan de eerste stap op weg naar onderling vertrouwen
in dergelijke situaties moeilijk anders worden genomen dan door elkaar
teontmoeten. Hetvertrouwen van de niet-deskundige cliéntenin het
vakmanschap van de adviseur is namelijk in hoge mate afhankelijk van
hetvertrouwen dat zij stellen in de adviseur als persoon.

Deondervraagde zakelijke dienstverleners zijn zich hier ook sterk van
bewust. Vooral de eerste ontmoeting is vaak cruciaal, terwijl daar geen
standaardprocedure voor bestaat. Duidelijk is slechts dat de wijze van
benaderen erin ditverband allestoe doet. Een ondernemingsjurist beschrijft
zo'nsituatieals volgt: ‘"Mensenvinden het bezoek, zeker aan juristen,
moeilijk (...) Dat merk je ook als je met die mensen praat, dan word je ook
eensoortvan zielzorger. Dathoort er wel bij. Die mensen komen er dus niet
uit. Ze zijn geconfronteerd met een probleem dat ze zelf niet aan kunnen (...)
Meestal kunnen ze dat wel, ze hebben een bedrijf zelf helemaal opgebouwd.
Inderegelvoelen ze zich best wel prima. Maar nu even niet.’

De ontmoeting biedt de zakelijke dienstverlener de mogelijkheid af te tasten
hoe het probleem bij de cliént leeften hoe de adviseur er vervolgens op een
prettige manier mee kan omgaan: ‘Om deze inschatting te kunnen maken
moet men de cliénttoch eersthebben gezien. Sommige mensen willen snelle
en efficiénte adviseurs hebben, anders worden ze ongeduldig en kribbig. Ze
willen niet voortdurend op de hoogte worden gehouden. Ze vinden: doet u
nou maar en als het niet goed gaat, nou dan zwaait er wat. Je hebt er ook die
precies op de hoogte willen blijven en dat ze tussendoor worden opgebeld als
eriets wordt uitgesteld en van elk briefje een kopietje. Dit is dus een kwestie
vaninschatten, dat moet je zien, dat hoor je niet zomaar door de telefoon.’

Eenandere professional merktin dit verband over het belang van face-
to-face-contact op: ‘Kijk, ik denkin z'n algemeenheid (...) datje in een
face-to-face-contact(...) beter kaninspelen op eensituatie, op wat een
ander bezighoudt. Door de telefoon kun je ook best een aantal dingen doen,
maar je hebt alleen maar de stem, terwijl, als je tegenover elkaar zitdan kun je
ook naar het gezicht kijken en de houding vaniemand hoe die zich gedraagt.
Dus dat geeftveelinformatie, is ook veel persoonlijker.’

Eenaccountantis eveneens tamelijk uitgesproken op dit punt: ‘Gewoon,
de mensen spreken elkaar om te kijken wat ze voor elkaar kunnen betekenen
(...).Je hebt natuurlijk vele andere middelen tegenwoordig om te communi-
ceren, faxen, telefoon, noem het allemaal maar op, altijd blijkt weer dat die
face-to-face-contacten nodig zijn om die zaak rond te krijgen. En als wijeen
offerte uitbrengen, ikheb morgenochtend weer een gesprek naar aanleiding
van een conceptofferte die we uitbrengen, dan blijven er altijd nog verschil-
lendevragen; ze willen nog wat meer weten over de mensen die de opdracht
gaandoen. Endan gaan we er morgenochtend toch weer heen om dat nog
eenseven mondelingtoe te lichten, zodat meer duidelijkheid ontstaat over
watwijvoor hen kunnen gaan betekenen.’

DE NIEUWE STAD

opvatting de meest spraakmakende representant (Florida 2002, 2005).
Diensideeén over hetgroeiende belangvan kennisin de economie van
Westerselanden en over de posities van verschillende typen stedenin dit
opzichtvertonen kort samengevat de volgende opbouw.

Florida hanteertin zijn redenering het perspectief van Creative Capital.
Indit perspectief wordtde groei of hetverval van regionaal-stedelijke
economieéninhoofdzaak herleid tot de aan- of afwezigheid van creative
people ofwel kenniswerkers. Deze kenniswerkers behoren tot de creative
class. Kenmerkend voor de representanten van deze klasse van kennis-
werkersis dat zijin hun beroepsmatige activiteiten allemaal op hun eigen
wijze bezig zijn met het creéren van betekenisvolle nieuwe producten
(Florida2005: 34). De kernvan deze klasse wordt gevormd door weten-
schappers, hoogleraren, schrijvers, ingenieurs, acteurs, advocaten,
ontwerpers, architecten, journalisten, denktankonderzoekers en soort-
gelijke creatieve professionals. Karakteristiek voor al deze kenniswerkers
isomte beginnen hunhoge opleidingsgraadin formele zin. Wat zij echter
nog meer gemeen hebben is dat zij regelmatig genoodzaakt zijn tot creatief
denkwerk. ‘They apply or combine standard approachesin unique ways
tofitthessituation, exercise a great deal of judgement, and at times must
independently try new ideas and innovations on their own’ (Florida 2005:
34; zie ook Scott 2000; Kloosterman 2002).1

Nadezeintroductie van hetconcept creative class stelt Florida vervolgens
mede aan de hand van onderzoeksbevindingen vast dat deze ‘Creative Class
ismoving away from traditional corporate communities, working-class
centersand even many Sunbeltregionstoasetof places| call Creative
Centers’ (Florida2005: 25; zie ook Florida2002: 218 e.v.). Typerend voor
dezeregionaal-stedelijke kenniscentrais nietalleen hethoge percentage
kenniswerkers, maar ook de omvangrijke creatief-economische output,
zowelindevormvan alle mogelijkeinnovatiesalsin de vormvan een
florerende hightech-industrie. Daarnaastis ook hetalgemene economische
profiel van deze kenniscentra positief, bijvoorbeeld gelet op de werk-
gelegenheidsgroei. Volgens Florida dient een stedelijk netwerkin elk
geval overdrie kwaliteiten te beschikken om als succesrijk kenniscentrum

tekunnen fungeren: technologie, talent en tolerantie (Florida 2005:37).

Inditverband vormt technology een functie die vooral tot uitdrukking
komtin hethiervooral genoemde innovatiegehalte en hightech-niveau

ter plaatse. Talentkan worden geindiceerd aan de hand van het percentage
beroepsbeoefenaarsin hetbetreffende netwerk mettenminste een hogere
beroepsopleiding. Tolerance wordt door Florida gedefinieerd als ‘openness,
inclusiveness, and diversity to all ethnicities, races and walks of life’
(Florida2005: 37). Een belangrijke aanwijzing voor het bestaan van een
tolerantleefklimaatin een stedelijk netwerk is het ontbreken van moeilijk
te overschrijden toegangsdrempels, van wat voor soort dan ook, voor
nieuwkomers op zoek naar een aangename werkkring en een prettig
sociaal levenindevrijetijd. Florida hanteertin dit verband onder andere
hetpercentagehomo’s datin stedelijke netwerken woont, als indicator.
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Hetbeeldis duidelijk. Zo langzamerhand mogen dan allerlei zaken tussen
dienstverleners en opdrachtgeverslangs andere weg kunnen worden
uitgewisseld, op essentiéle momenten blijven face-to-face-contacten
noodzakelijk. Ten dele kan het hierbij gaan om problemen en behoeften die
anders niet inzichtelijk worden, ten dele ook om gevoelens van onzekerheid
die moeten worden weggenomen, om vertrouwen dat onderstreept moet
worden of om ceremoniéle omlijstingen van een relatie die op prijs worden
gesteld. Hetis dan ook nietverwonderlijk dat face-to-face-contacten, zeker
binnen grote kantoren, een specialisatie op zichzelf beginnen te worden.
Een professional afkomstig uit een groot advocatenkantoor signaleert een
tendentie in dit opzicht: ‘Idealiter, althansin de ogen van de grote kantoren,
ishet zo dat één meneervan de adviesgroep (...) datis dan de contactman,
deaccountman, zoals je het noemen wil, die onderhoudt de contacten met
dedirectievan het bedrijf, datis de interface (...) en idealiter haalt die de
opdracht binnen en laat dat dan verder uitvoeren. (...) En de rest zijn grijze
muizen die datdanin de achterkamer van het grote kantoor uitvoeren.’
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Dedoor Florida uiteindelijk geconstrueerde rangorde van creatieve
centrain de Verenigde Staten wijkt niet al te zeer af van de rangorden
dievoortvloeien uitde dominante visie op de hoedanigheid van regionaal-
stedelijke verschillenin kennisintensiviteit en economisch succes.
Opmerkelijkisin ditverband slechts datde Noord-Amerikaanse mega-
agglomeraties New York, Los Angeles en Chicagoin Florida’s rangorde
slechts bescheiden posities innemen, terwijl ze bij Sassen en Hall c.s.
bovenaan staan (Florida2005: 177 e.v.; zie ook Sassen 1991; Hall 2001).
Nietteminis de opbouw van Florida’s gedachtegang wél duidelijk afwijkend
vandievan Sassen c.s. Immers, Florida herleidt de grondslagvan dein de
Verenigde Staten gegroeide differentiatie tussen stedelijke netwerken,
inafwijkingvan de representanten van de overheersende visie, nietin
deeerste plaatstotallocatieprocessen die zijn geinitieerd door grote
multinationals en nationale overheden. Integendeel, hij zoekt deze
grondslagveeleer bijde individuele kenniswerkers, hun levensstijl en
hunwoonbehoeften. Regionaal-stedelijke netwerken zijn naar Florida's
mening als kenniscentra succesrijk wanneer kenniswerkers er ook willen
wonen. Bijgevolg zouden kennisintensieve bedrijven steeds meer geneigd
zijnin hunvestigingsgedrag de woonvoorkeuren van de kenniswerkers
tevolgen. 'The companies follow the people—or, in many cases, were
started by them’ (Florida 2005:35).

Welke woonbehoeften zijn kenmerkend voor kenniswerkers? “What
they look forin communities are abundant high-quality experiences,
anopenness to diversity of all kinds, and above all else the opportunity

tovalidate theiridentities as creative people’ (Florida2005: 36). Meer

dan deagglomeratiegraad van een regionaal-stedelijk netwerk
—endaaruitvoortvloeiend de uitgebreidheid en diversiteit van het
voorzieningen- en bedrijvenbestand —bepaalt zo bezien de specifieke
kwaliteitvan hetleefklimaatvoor kenniswerkers de kans op succes

van een stedelijk netwerk als kenniscentrum. Immers, kenniswerkers
‘wantto workin progressive environments, frequent upscale shops and
cafes, enjoy museumsand finearts and outdoor activities, send their
childrento superiorschools, and runinto people, atall these places,
from other advanced research labs and cutting-edge companiesin their
neighborhood’ (Florida2005:157).

DenadrukdieinFlorida’s gedachtegang wordt gelegd op het leefklimaat
in een stad als standplaatskwaliteit, in plaats van op het agglomeratiegehalte
van diezelfde stad, werktdoorin de strekking van die gedachtegang. Inde
eerste plaatsisin deze visie heel goed denkbaar dat niet al te grote stedelijke
agglomeraties een toppositie innemen als succesrijk kenniscentrum. Florida’s
eigen bevindingeninditopzicht wijzen dit ook uit. San Francisco, Boston,
Seattleen Washington bezetten de topposities in zijn uiteindelijke rangorde.
Bovendienisin Florida’s redenering meer ruimte aanwezig voor effectief
bijsturend beleid van stedelijke overheden. Het zou immers geen enkel
stadsbestuur lukken om binnen enkele jaren een agglomeratie mettwee
miljoeningezetenen te transformeren totagglomeratie met zes miljoen
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De uitvoering van een opdrachtin de zakelijke dienstverlening

Vanaf hetmoment dateen opdrachtgever heeft besloten een opdrachtaan
een zakelijke dienstverlener te verstrekken, begintvoor deze dienstverlener
detweede fasein zijn contact met een klant. De dienstverlener gaataan de
slag. Ookin deze uitvoeringsfase blijken face-to-face-contactenin bepaalde
situaties nagenoeg onmisbaar te zijn. Volgens de geinterviewde dienst-
verlenende professionals is deze onmisbaarheidin het bijzonderin twee
soorten situaties aan de orde. Ditisin de eerste plaats aan het begin van deze
uitvoeringsfase, bij het vaststellen van een heldere adviesopdracht die het de
betreffende professional mogelijk maakt dienstverlening op maat te leveren.
Daarnaast bestaat de noodzaak tot face-to-face-contactin hoge mate in
situaties waarin zwaarwegende problemen dienen te worden opgelost.
Hierbij kan het zowel gaan om knelpunten van inhoudelijke aard als om
problemenindeverhoudingtussen de betrokken partijen, bijvoorbeeld
wat betreft hun taakverdeling en hun wederzijds vertrouwen. Bij voorbaat
kan echter worden vastgesteld dat niet altijd in dezelfde mate face-to-face-
contact noodzakelijkisomin een van de genoemde situaties verder te kunnen
werken. Het maaktin dit opzicht met name uit of de opdrachtgever zelf
deskundigeis wat betreft de aan de orde gestelde problematiek. Als er sprake
isvan contacttussen twee vakgenoten, een adviserende specialist van buiten
en een deskundige professional als opdrachtgever, is face-to-face-contact
soms onnodig, zeker als de betrokkenen elkaar al kennen. Daarnaast maakt
hetuit of de opdrachthetoplossenvan eeningewikkeld probleem betreft
danwel eenverzoek om een door de dienstverlener bij wijze van spreken
uitvoorraad aan te leveren standaardproduct, bijvoorbeeld in de vormvan
een cursusvoor het personeel. In het laatste geval blijft het aantal directe
contacten tussen de adviseurs en de opdrachtgevers meestal uiterst beperkt.
Meteenal in het begin van de uitvoeringsfase, in het stadium waarin het
formulerenvan een hanteerbare opdrachtaande ordeis, vormt het onder-
scheid tussen deskundige en niet deskundige cliénten een duidelijk differen-
tiérende factor voor de wijze waarop deze opdrachtformulering tot stand
komt. Niet-deskundige klanten zijn vaak niet goed in staat het probleem
waarvoor zij een zakelijke dienstverlener hebben ingeschakeld, zelf goed
afte bakenen enin een helder geformuleerde opdracht om te zetten. Dit
betekent datde benaderde dienstverlener zich eerst goed zal moeten
laten informeren alvorens hij of zij daadwerkelijk aan de opdracht kan gaan
werken. Deze informatieoverdracht vergt face-to-face-contact. Een
organisatieadviseur merktin dit verband hetvolgende op: "Voordat je het
probleemvan de cliéntin zijn volledige context kan begrijpen s er vaak
eentoelichting nodig. De ervaring heeft mij geleerd dat een cliént bij ons
makkelijkerin staatis om door middel van een gesprek alle aspecten van zijn

probleem (...) toe te lichten dan wanneer je hem vraagt: zet het maar eens op

papier. Dithangt natuurlijk wel een beetje af van de aard van het probleem.
Als de cliént wil weten hoe de wet luidt op een bepaald punt dan belt hij wel.’
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inwoners. Eenreeksingrepen ter verkrijging van nieuwe onderwijs-
faciliteiten, of een reconstructie van het stedelijk woningbouwprogramma
endistributiesysteem ten voordele vanjonge hooggeschoolde alleenstaande
kenniswerkers, isin een dergelijke korte tijd echter wel te realiseren.
Wellicht zijn Florida’s ideeén ook om deze reden zo populair bij de
stadsbestuurdersin Europa.

Kennisintensieve activiteitsvormen en hun stedelijke context
Uitingen van een substantieel debattussen de op een globaliserende
kenniseconomie wijzende maatschappijwetenschappers en de primair
indeordenendeinvloedvankenniswerkers zelf gelovende Florida c.s.
kondenvoor ditbetoog niet worden opgespoord. Voor deze beschouwing
wordtdaaromvooralsnog gekozen voor aansluiting op deideeénvan
empirisch goed geinformeerde regionaal-economen als Storper. Deze
onderzoekersonderkennen de voornamelijk door multinationals en
internationale politieke organisaties bewerkstelligde globalisering
van de economische verhoudingenals proces op zich, doch zetten
vraagtekens bijde door theoretiserende maatschappijwetenschappers
als Castells en Sassen geponeerde omvangrijke gevolgen van dit proces
van structuurvergroting. Storper zelf heeft bijvoorbeeld tamelijk kritische
kanttekeningen geplaatst bij de volgens hem overdreven nadruk die
dezetheoretici zou zouden leggen op het reeds nuin hoge mate wereld-
omvattende karakter van de economische interactie en op de enorme
machtin ditverband van globalcities. De talloze intensieve interregionale
economischeinteractienetwerken en relaties tussen buurstaten zouden
hierdoor te zeer worden genegeerd. Zo zou ook het nog steeds bestaande
grote belangvan nationale enregionale regie- en kenniscentra te vaak
worden gebagatelliseerd. Voorts zou te weinig betekenis worden
toegekend aan hetautonome effect van hetdoor nationale en regionaal-
stedelijke overhedenin dit opzicht gevoerde beleid (Storper1997).

Datkenniswerk, méérdan andere takken van bedrijvigheid, eenvooral
aanregionale netwerken met een hoogstedelijk gehalte gebonden
activiteitensector vormt, staat echter voor alle geraadpleegde deskundigen
vast. Sinds jaar en dag vertonen kennisintensieve vormen van bedrijvigheid
eentendentie totagglomereringin stedelijke centra. Deze concentratie
isverklaarbaar. Clustering van kenniswerkers levert efficiencyvoordelen
op, leidtinveel gevallen toteen betere toepassing van kennis—specialisten
wordenvollediger benut, de beste specialisten worden ingezet—en vergroot
volgensvelen ook de kans op innovaties (Storper & Venables 2002,2004).
Dit procesvan agglomerering neemt bovendien steeds grotere vormen
aan. Doordatde behoefte aan kennis, en daardoor aan kenniswerkers,
deafgelopenhonderdjaarsterkis gegroeid, vertonen kennisintensieve
activiteitsvormen eentoenemende tendentie tot verzelfstandiging. Zo
ontstaan afzonderlijke vestigingen, los van de bedrijven eninstellingen
waaruit zij zijn voortgekomen.
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Ook andere geinterviewde professionals onderstrepen de ontoereikendheid
van brieven en telefoongesprekken in dit verband. Zo stelteen belasting-
adviseur met betrekking tot deze contactfase vast dat een klantin brieven of
telefoongesprekken bewust of onbewust een of meeraspectenvan het
probleem kan camoufleren. Een ontmoeting biedt dan de gelegenheid voor
eendoorvoortdurende wisselwerking gekenmerkte interactie, waarbij er
meer gelegenheidis om door te vragen en de juiste informatie boven tafel
tekrijgen. De ervaring leertdan ook dater na een face-to-face-contact vaak
toch eenander, preciezer beeld is ontstaan van het probleem dan op grond
van deinformatie die eerder op een andere wijze is verstrekt. Een notaris:
‘Face-to-face kun je gemakkelijker uitleggen en veel gemakkelijker vragen
hoe en waarom. Dat gaatin een gesprek toch altijd eenvoudiger dan via een
brief. Of je nu een uur zit te praten of dat je een brief gaat schrijven diejein
eenuur moetlezen, dan zie je echt wel verschil. Enin een gesprek haal je
dingen boven water (...) datis niets anders dan dat je naar de huisarts gaat,
dievraagtook door.’

Ook bijhet oplossen van moeilijke knelpunten diein een advies aan de

orde moeten komen is face-to-face-contact hard nodig. Vooral wanneer
zwaarwegende belangen op het spel staan, moet namelijk intensief worden
onderhandeld. Vrijwel alle ondervraagde professionals zijn het hierover met
elkaareens. Eenvanderespondentensteltin ditverband: ‘lk denk dat het
altijd belangrijkis om (...) rustigonder vier ogen of metvier mensen eens te
kijken wat de opties zijn om dingen op te lossen. Dat gaat altijd in een klein
groepje onder elkaar. Je kunt eigenlijk nauwelijks telefonisch of schriftelijk
oplossingen aandragen. Dat gaat heel moeilijk. Ook omdat tijdens zo'n
bespreking zich weer gedachten ontwikkelen waarom dingen wel of
nietkunnen. Datis de praktijk (...), datjejuistin die situatie face-to-face
contacten hebt.’

Eenvakgenoot komt meteen soortgelijke bespiegeling: ‘Kijk, in feite moet
altijd onderhandeld worden. Wantieder mens schat zijn positie veel sterker
in dan hijin werkelijkheidis. Dus als twee mensen gezamenlijk een overeen-
komst willen sluiten, waarover dan ook, doet datvoor allebei een tikje pijn.
Dat betekent dat om dat voor elkaar te krijgen het vrijwel altijd nodig is dat
die mensen 6f met elkaar 6f individueel via de bemiddelaar volledig contact
hebben om deze teruggangin positie te aanvaarden.’

Ook een derderespondent stemt met deze indrukken in: ‘Vaak zijn dat
toch ook onderhandelingsprocessen. Je zit bijvoorbeeld in het kader van
cao-overleg (...) met werkgevers- en werknemersdelegaties aan tafel
die(...) daar formeel zitten om toe te zien dat het ondersoek goed verloopt,
maar in de praktijk natuurlijk al bezig zijn de messen te slijpen om [in] de
cAo-onderhandelingen positie in te nemen. Nou, dat soort dingen wikkel
jenietaf door even wat telefoontjes te plegen. Dat moet gewoonin de
vergaderzaal met een dikke pot koffie op tafel.’
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Inaansluiting hierop clusteren de verzelfstandigde hoofdkantoren en
bureaus steeds meer metandere kennisintensieve bedrijfsvestigingen
eninstellingen vanwege devoordelen die aan de vorming van omvangrijke
kenniscentra zijn verbonden. De Central Business Districts uit de eerste
helftvandetwintigste eeuw kunnen als vroege versies van dergelijke
dooragglomerering gevormde kenniscentra worden gezien. De enkele
jarenterug uitgevoerde verplaatsingvan hethoofdkantoor van Philips
vanuitdeindustriéle moedervestiging in Eindhoven naar eenlocatiein
Amsterdam, aande rand van het grootste Nederlandse zakencentrum,
vormtinonsland eenrecentvoorbeeld.

Bij nadere beschouwing kunnenin de wijze waarop kennisintensieve
bedrijvigheid in steden geclusterd raakt, echter twee schaalniveaus worden
onderscheiden. In de eerste plaats vindt clustering plaats op het schaalniveau
van de regionale daily urban systems waarin de steden gedurende de laatste
vijftigjaarin groeiende mate zijn opgenomen. De agglomeratieprocessen
waarmee de steden in deze tijd te maken hebben, spelen zich voornamelijk
opditregionale schaalniveau af, veelal ten gunste van de grotere en meer
diversopgebouwde regionaal-stedelijke clusters en ten nadelevande
kleinere. De economische voor- of tegenspoed van een stad wordtvoor-
namelijk op dit schaalniveau bepaald. Echter, ook op lokaal schaalniveau
kan nogsteeds congregatie van kenniswerk worden vastgesteld, deels
indevormvan oude of nieuwgebouwde kantoorknooppunten, deels
ookindevormvan kennisintensieve woon-werkgemeenschappenin
oude woonbuurten ofinvoormalige fabriekscomplexen. Beide vormen
van lokale clustering zijnin hetverledenin de literatuur verscheidene
malen opgemerkten beschreven. Caroline Ware schetst bijvoorbeeld
alindejarendertigeen beeld van Greenwich Villagein New Yorkals
lokaal woon-enwerkmilieu voor bohemiens, Cohen geeftin1974 een
treffende typeringvande Londense City als lokale werkplek voor zaken-
lieden.Inbeide gevallen benadertde auteur de betreffende bewoners
of werkersin combinatie met elkaarals cluster van interacterende partici-
panten en wordtvervolgensinruime mate het bestaan gesignaleerd van
kenmerkende gedragspatronen en kledingattributen ter typeringvan de
betreffendeinteractieclustersals subculturele bolwerken. Zo dragenin
Londendebolhoedenen paraplu’s zowel bij tot de nodige identiteits
gevoelens bijdein de City werkende bankemployés als toteen groot
geloof bijbezoekersin de betrouwbaarheid van de professionalsin de
City (Ware1935; Cohen1974).

Vooral kennisintensieve activiteitsvormenin de culturele sector
—productievan kunst, ontwerpactiviteiten, mediabedrijvigheid en
dergelijke-lijken alsvanouds onderhevigaan clustering op lokaal
niveau. Deredenen hiervoor moeten ongetwijfeld mede gezocht

wordenin de omstandigheid datveel bedrijvigheid in deze sector

georganiseerdisin devormvan kleine of zelfs eenmansbedrijfjes.
De afhankelijkheid van buitenshuis gevestigde collega’s, adviseurs
entoeleverendespecialistenis dan aanzienlijk groter dan het geval is
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Cliénten gaan er bij ditsoort onderhandelingen en brainstormbijeenkomsten
zonder meer van uitdatde door hen ingeschakelde zakelijke dienstverleners
hun belangen zo goed mogelijk behartigen. Onderling vertrouwenisin
dergelijke verhoudingen tussen cliént en adviseur dan ook niet weg te
denken. Zeker niet-deskundige klanten hebben, mede doordat ze zich vaak
nogal overgeleverd voelen aan deingehuurde adviseurs, behoefte aan een
vertrouwensband met ‘hun’ adviseurs. De ingeschakelde professionals zijn
zich hiervan goed bewust en onderstrepen eenstemmig het belang van face-
to-face-interactie alsinstrument om vertrouwen te scheppen eninstand te
houden. ‘Dat vertrouwen krijg je alleen maar, dat moet je zien, dat moet je
voelen bijelkaarin het begin. Als het dan leuk klikt, dan kun je weer verder
gaan endan kunnen de zaken wel weer telefonisch worden afgesproken ook,
(...) of per brief. Je moet elkaar gewoon af en toe zien om weer feeling met
elkaarte hebben of het nog klikt.”

Om dit vertrouwen op peil te houden, worden ook afzonderlijke ont-
moetingen gearrangeerd: ‘Het werkt altijd veel gemakkelijker als de ander
jekent, dan wanneerjeviaeen brief (...). Daar kan ik talloze voorbeelden van
geven, maar ik wil maar zeggen datals ik bepaalde cliénten uit het buitenland
heb, datik hetreuze prettigvind om hier met ze aan tafel te zitten en wat
langer te kunnen doorpraten over problemen dan over de telefoon. Of dat
ze zeggen, ik vind het uitermate prettig dat ik je nou eens ontmoet heb.’

Vooral ditsoort afzonderlijke ontmoetingen biedtalle gelegenheid tot
smalltalk. De adviseur kan op deze wijze zijn belangstelling voor het wel
enweevan decliénttonen, ook waar het niet direct de zaken betreft waar-
voor dezeklant de adviseur heeftingeschakeld. Als voorbeelden noemen
deondervraagde professionals onderwerpen als de kinderen en de winter-
sportvakantie.
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bij grote kantoren in de zakelijke dienstverlening of bij researchlaboratoria 2.Deze paragraafis geschreven

indeindustrie (Scott2000; Kloosterman 2002; Manshanden e.a. 2004) insamenwerking met
Overde hier geschetste ruimtelijke orde in hetkenniswerk bestaatin M. Bronkhorst.

globale zin wel overeenstemming. Precisie in de beeldvorming ontbreekt

echter. Bovendien heersen tussen de publicisten over dit thema, zoals

gezegd, bepaalde meningsverschillen over de grondslagen van deze orde.

Een goed gedocumenteerd debat over deze verschillen van meningis tot

dusverre echter vrijwel niet gevoerd. Uitingen van een dergelijke discussie

kondenvoorditbetoogin elk geval nauwelijks worden getraceerd. Wellicht

leveren de hiernavolgende bevindingen uitveldwerk onder representanten

van verschillende vormen van kennisintensieve bedrijvigheid inen rondom

Amsterdam bepaalde aanwijzingen op, zowel wat betreft de huidige ruimte-

lijke ordein hetkenniswerk als over de grondslag van deze orde. Uit voorzorg

zal hierbijeen onderscheid worden gemaakt tussen twee sectoren van

kenniswerk: zakelijke dienstverlening en culturele bedrijvigheid. Het s

namelijk denkbaar dat deze twee sectoren van elkaar verschillen, zowel

wat betreft de maatschappelijke en ruimtelijke posities die ze daadwerkelijk

innemen als wat betrefthetin beide sectoren aangehangen oordeel over

compact-stedelijke locaties als vestigingsmilieu.

Zakelijke dienstverleners en hun binding met Amsterdam?

Zakelijke dienstverleners nemen als categorie kenniswerkers een specifieke
positiein. Terwijl beeldend kunstenaars en ontwerpers vaak als eenmans
bedrijfjes opereren endaardoorvoor vrijwel alle kennis en vaardigheden
waarover zij niet zelf beschikken afhankelijk zijn van diensten van buiten,
is dit bij zakelijke dienstverleners minder het geval. Zeker de grote
departementale denktanks, accountantskantoren en hoofdzetels van
banken hebben overhetalgemeenalle specialisten aan wie zijin deloop
van detijd behoefte hadden, binnengehaald door hetaanstellenvan
passend gespecialiseerde professionalsin de eigen staf. De afhankelijkheid
van dergelijke omvangrijke kantoren van externe diensten, adviezen en
assistentieis hierdoorin hetalgemeen minder groot dan de afhankelijkheid
indit opzichtvan beeldend kunstenaars en ontwerpbureaus. Bijgevolg

is ook hun afhankelijkheid van een compact en diversingerichte nabije
werkomgeving die in dergelijke hulp en adviezen kan voorzien, minder
klemmend enlijktvestigingvan deze kantorenin een suburbane werk-
omgeving denkbaar. Toch is deze sector van kennisintensieve bedrijvig-
heid momenteelin ruimere mate dan ooitin stedelijke agglomeraties als

Amsterdam gevestigd (Van Oorte.a. 2003; Tordoir2005).

De hoofdstedelijke agglomeratie vormt dan ook een uiterst bruikbaar
onderzoeksgebied om deze kennisintensieve bedrijfstak als stedelijke vorm
van grondgebruik aan een nadere studie te onderwerpen. Daar komt bij dat
de zakelijke dienstverleningin Amsterdam de laatste jaren in substantiéle
mate onderhevigis geweestaan deconcentratie van vestigingen vanuit de
oude stadskern naar de randzone van het gemeentelijke grondgebied
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Onderling contact tussen zakelijke dienstverleners

Inhoeverre noodzaakt de behoefte aan onderlinge communicatie tussen
professionals in de zakelijke dienstverlening tot face-to-face-contact?
Onderzoek wijst uit datin dit verband voornamelijk twee communicatie-
situaties zijn aan te wijzen waarin face-to-face-interactie onmisbaar blijkt.
Indeeerste plaats kanin ditverband gedacht worden aan communicatie-
situatiesin dienstverleningsprojecten waarin verschillende complementair
gespecialiseerde professionals participeren, die bijgevolg genoodzaakt zijn
tot codperatie. Daarnaast zijn bij herhaling communicatiesituaties aan de orde
dievoortkomen uit het streven van dienstverlenende professionals om hun
kennis en informatieniveau op peil te houden. Een korte toelichting op deze
onmisbaarheid lijkt zinvol.

Zakelijke dienstverleners participeren, mede als gevolg van de steeds
grootschaliger en complexer wordende structuur van het bedrijfsleven,
in groeiende mate tezamen metandere, vaak niet uit hetzelfde kantoor
afkomstige dienstverleners binnen grote en ingewikkelde projecten. Voor
sommige professionals, gespecialiseerd in het behandelen van complexe
problemen zoals overnames en fusies, is deze gezamenlijke betrokkenheid
metandere dienstverlenersin één project zelfs al regel aan het worden. Een
notaris, werkzaam bij een groot advocatenkantoor merktin dit verband
bijvoorbeeld op: ‘Géén probleem kan worden opgelost door één dienst-
verlener, datis volstrekt achterhaald. Het zijn bijna altijd cliénten met
hun adviseurs. Hetis een groep mensen die bij elkaar komen (...) Mensen
moeten samenwerken, mensen moeten samen komen tot een voor allen
bevredigende oplossing. Dat betekent dat je bij elkaar moet zijn. Of, als
datonmogelijkis, in een medium dat daar zo dicht mogelijk bij ligt. Maar
inderegel betekent hettoch dat mensen bij elkaar moeten komen.’

Eneenbelastingadviseur, eveneens werkzaam bijeen groot advocaten-
kantoor, steltvast: ‘Als er fusiegesprekken op gang komen, dan zal men
over hetalgemeen de advocaat erbij halen, want fusies zijn ingewikkelde
toestanden (...) En van daaruit wordt dan gedetermineerd dat er nietalleen
algemenejuridische problemen zijn, maar ook fiscale (...) Dus als het goed
gebeurtdan gaatde ondernemer diein zo'n situatie is geraakt via z'n advocaat
een team samenstellen van mensen van disciplines die erbij horen. En dan
blijkt vervolgens dat (...) eerst de fiscalisten van twee kanten moeten gaan
bepalen wat erallemaal kan en wat er niet kan envervolgens gaan de civiele
advocaten (...) vorm geven aan de keuzes die de fiscalisten hebben gemaakt
envoorbereid.’

De noodzaak tot face-to-face-contactin projecten met een grote complexi-
teit zowel wat betreft de problematiek als gezien de betrokkenheid van vele
partijen berustin de eerste plaats op inhoudelijke gronden. Voor dergelijke
vraagstukken zijn over hetalgemeen geen standaardoplossingen voorhan-
den. Ermoet worden gezocht naar een specifiek op de betrokken situatie en
partijen toegesneden oplossing. Eenin fusies gespecialiseerde professional
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(zie kader ‘Vertrek van kantoren uit de Amsterdamse stadskern omstreeks

1980"). Hierdoor kan in deze stad aan de hand van concrete ervaringen

met representanten van de zakelijke dienstverlening worden ingegaan
op devoor-ennadelenvan eenstandplaats binnen of buiten de compacte
stadskern.

Dehiernate presenteren analyseis gericht op hetvinden van antwoorden
optwee clustersvanvragen. Het eerste cluster betreft drie deelvragen.

Is kennisintensieve zakelijke dienstverlening inderdaad gekenmerktdoor
frequente face-to-face-interactie met bedrijven, instellingen en individuen
buitenshuis? Welke motieven zijnin ditverband van belang? Speelt het
onderscheid tussen zakelijke dienstverleners die georganiseerd zijn als
eenmansbedrijf of als klein kantoor en dienstverleners die geconcentreerd
zijnin omvangrijke kantoorcomplexen, in ditopzicht een differentiérende
rol? Vervolgens komenin hettweede cluster eveneens drie vragen aan
deorde.Inhoeverre zijn zakelijke dienstverleners op regionaal niveau
gebonden aan grootstedelijke agglomeraties en hun ommeland? In
hoeverre bestaat daarnaast op lokaal niveau een voorkeur voor specifieke
stadsdelen als vestigingsmilieu? In welke mate speelt op beide niveaus
motivatie met betrekking tot de externe vervlechtingvan de betreffende
zakelijke dienstverleners—dat wil zeggen de directe interactie van deze
dienstverleners metklanten, zusterbedrijven en gespecialiseerde voor-
zieningen buitenshuis—een beslissende rol?

Deantwoorden op dezevragen zullen grotendeels zijn gebaseerd op
gegevens afkomstig uiteen nogte rapporteren dissertatieonderzoek van
Marianne Bronkhorst naar de betekenis van face-to-face-contactin de
zakelijke dienstverleningin de regio Amsterdam. Ditonderzoek vond
recentelijk plaats aan de hand vaninterviews.

Face-to-face-contact buitenshuis in opdrachtsituaties
Voor de meeste professionalsin de zakelijke dienstverleningvormt de
communicatie metklanten hetleeuwendeel van hun werkzaamheden.
Terwijl veel schilders, fotografen en diverse andere representanten
van de creatieveindustrieén het contact met mogelijke klanten liever
overlaten aan specialisten buitenshuis—galeriehouders, kunsthandels,
modezaken en dergelijke —steken de bij zakelijke dienstverlening
betrokken specialisten een grootdeel van hun denkkrachtentijdin
communicatie met de potentiéle en daadwerkelijke afnemersvan hun
diensten. Enjuist deze communicatiein het kader van de verwervingen
uitvoering van advies- en onderzoeksopdrachten brengt het nodige
face-to-face-contact met zich mee, zowel tussen de dienstverleners en
huncliéntenals tussen dienstverleners onderling. In ditverband zijn drie
situaties aan te wijzen waarin rechtstreekse onderlinge interactiein de
praktijk nagenoeg onmisbaar blijkt te zijn.

Indeeerste plaats gaat het hierbij om de situaties waarin wordt vast-
gesteld of de dienstverlener en de cliéntdie overweegt de betreffende
dienstverlener een opdrachtte geven, heteens kunnen worden over
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geefteenvoorbeeldvan zo'nsituatie: ‘Nou, ik ben adviseur van een cliént die
in Nederland zit. Althans het bedrijf is gevestigd in Nederland, de manager
zitin Genéve. Het gaatom de overname van een Duitse bank. Dat betekent
dus datdedirectie van de Duitse bank erbij zit, (...) dat de general manager

uit Genéve erbij moet komen, (...) dat belastingadviseurs van de bankin
Duitsland erbij zitten. Je zitdan met vier partijen en tien man aan tafel. En
erisnietechteen praktische manier om datanders te doen.’

Naastde voordelen die aan face-to-face-contacten zijn verbonden om de
communicatie in complexe situatiesinhoudelijk soepel te laten verlopen,
bieden deze contacten tevens de nodige speciale mogelijkheden omin
relationeel opzicht tot een adequate samenwerking te komen. De hiervoor
geciteerde fusiespecialist onderstreept ook deze kwaliteit van face-to-face-
contactdoor met nadruk vast te stellen dat hij de betreffende bijeenkomst
ook zo handigvond omdat hij een aantal van de betrokken participanten tot
dantoenietkende en nude gelegenheid kreeg daariets aan te doen. Een
andere geinterviewde ondernemingsjurist had een soortgelijke mening:
‘Ja, je kan zeggen, we kunnen telefonisch vergaderen, we kunnen corres-
ponderen, we kunnen faxen, (...) maar dat haalt naar mijn idee toch niet (...).
Kijk dathoeftniet steeds. Als je elkaar een keer de hand hebt gegeven,

alsje elkaar een uurtje hebt meegemaakt, dan kun je daar ook uit afleiden
hoe je metzoiemand telefoneert (...). Ja, ik vind het tenminste ontzettend
belangrijk. Ock om de zaak wat uit de formele sfeer te halen (...) zo'n gesprek
(...)kan datijs een beetje breken en dan ga je een beetje prettiger (...) met
elkaar (...)op pad (...). Het bevordert de kwaliteit, denk ik, van het product
datje uiteindelijk samen maakt als je ook weet met wie je dat samen doet,
nietalleen maarvan stem, maar ook van gezicht.’

Zeker als de adviseur kans heeft gehad via aanbevelingen bij de opdracht-
geverinvloed uitte oefenen op de samenstellingvan het complexe teamvan
adviseurs, is de onderlinge betrokkenheid van de ingeschakelde specialisten
grooten hun geneigdheid om de codperatiein het betreffende projectop te
vattenals fasein een duurzame relatie van belang. Eenjurist hierover: ‘lk
denk dat je dikwijls met dat soort mensen ook een soortvan sociale relatie
(...)krijgt. Danis deze klus afgelopen en dan gaan we eens gezellig met elkaar
eten. Of het gaat zo, de cliéntis weg, de dagis om, maar dan drinken we nog
wat. Dan klets je wat, laatst had ik (...) iemand, misschien is dat ook wat voor
jou, janee, weet je wat, daar bel ik je nogvoor. Dat s, dat weet ik zeker, een
belangrijke manier om jouw portefeuille aan de praat te houden.’

Eenopvallend aspectvan deze netwerken is dat professionals afkomstig
uit grote kantoren zich bij hetaanbevelen van medeprofessionals voor
een projectteam weliswaar in eerste instantie vaak genoodzaakt voelen
naar complementair gespecialiseerde kantoorgenoten te verwijzen,

maar dat ze zich daartoe bepaald niet altijd beperken. ledere professional
heeft namelijk tot op grote hoogte een eigen netwerk, van zowel kantoor-
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zo'n opdracht. Bijeen dergelijke verkenning moetin hetalgemeen
namelijk allerleiinformatie metelkaar worden uitgewisseld. Voor een
deel betreft deze informatie uiteraard de behoeftenvandecliéntende
kennis envaardighedenvan de dienstverlener. Maar het gaater ook om
of het ‘klikt’: om de betrouwbaarheid van beide partijen, de mate waarin
de potentiéle contactpartners qua persoonlijkheid bij elkaar passen en
soortgelijke zaken. Briefwisselingen en telefoongesprekken zijn vrijwel
altijd ontoereikend om dergelijke gevoelige zaken aan elkaar duidelijk te
maken. Slechts face-to-face-contact geeft gelegenheid tot onmiddellijke
feedback om een discussie bij te sturen of een misverstand uitde weg te
ruimen. Enslechts face-to-face-interactie biedt de kans extra expressie-
middelenin te zetten om betrokkenheid te tonen of vertrouwen op te
roepen (zie kader ‘Het werven van nieuwe cliénten in de zakelijke
dienstverlening’).

Vervolgens zijn ook in het stadium waarin tot uitvoering van een
opdrachtis overgegaan, twee soorten communicatiesituaties aan
te geven die bij wijze van spreken vragen om face-to-face-contact.
Dit geldtomte beginnenvoor de contacten die nodig zijn om tot een
definitieve vaststelling te komen van een werkbare opdracht voor de
betreffende dienstverlener(s). Envoorts geldtditvooralleandere
situaties waarin de aanpak en oplossing van een zwaarwegend knelpunt,
ofwelvaninhoudelijke aard ofwel op hetrelationele vlak, aan de orde
is. Wél maakthetvoorde concrete invulling van deze contactsituaties
uit of de opdrachtgeverin kwestie al dan niet deskundigis op hetaan
deordezijndevakgebied. Bovendien scheelt hetinditopzicht of de
betreffende opdrachteen complexe problematiek betreft dan wel simpel
kanworden opgelost. Onderzoek wijstin dit verband uit datinteractie
met niet-deskundige opdrachtgevers vaker gepaard gaat met face-to-
face-contactdaninteractie met opdrachtgevers die tevens vakgenoot
zijn. Ditzelfde verschil geldt voor complexe problematiek—hetgeen
vaak tevens wil zeggen dat het om knelpunten gaat waarbij verschillende
adviseurs zijn ingeschakeld —in vergelijking met eenvoudige vraagstukken
(zie de kaders 'De uitvoering van een opdrachtin de zakelijke dienst-

verlening’ en‘Onderling contact tussen zakelijke dienstverleners’).

De Nederlandse economisch geograaf Pieter Tordoir onderscheidtin dit
verbandin zijn boek over de professional knowledge economy op basis van
interviewbevindingen drie modaliteiten wat betreft de verhouding tussen
dedienstverlenende adviseur en zijn of haar cliéntin relatie tot de aan de
ordezijnde problematiek (Tordoir19g2:128 e.v.).

Inde eerste modaliteit gaat hetin hoofdzaak om problemen die het
managementvan het bedrijf of deinstellingvan de cliéntin fundamentele
zin betreffen. De adviseur-cliéntrelatie die volgens Tordoir het best bij
dergelijke problematiek pastis een sparring relatie. De adviseur opereert
inzo'nrelatie als deskundige professional ten aanzien van de problematiek.
Decliéntkan het best een directielid zijn. Hij of zij weet daardoorin algemene
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genoten als extern gevestigde specialisten, en koestert ditin zijn totaliteit
alsreservoirvoor aan te bevelen medeadviseurs.

Op welke wijze houden professionals in de zakelijke dienstverlening hun
kennis en huninformatieniveau op peil? Inditopzicht valt een tweedeling
te maken tussen zakelijke dienstverleners bij een groot kantoor en dienst-
verleners die zelfstandig opereren of bij een klein kantoor zijn aangesloten.
Zakelijke dienstverleners bij grote kantoren beperken zich, ook bij het
raadplegenvandisciplinegenoten, vaak in hoofdzaak tot hetzelfde kantoor.
Professionals op hetzelfde vakgebied, afkomstig uitandere kantoren, zijn
namelijk uiteindelijk concurrenten. Met hen wordt niet rechtstreeks gepraat
over elkaars kennis eninformatie. ‘Dat doe je natuurlijk niet. Dat is jouw
knowhow, die wil je niet kwijt. Datis jouw voorsprong, die blijftintern (...)
Je holt natuurlijk allemaal achter dezelfde dingen aan. Als de wet gewijzigd is,
gajedecliénten natuurlijk bestoken met wetswijzigingen. Maar vervolgens
krijgen ze van de concurrentie ook dezelfde brieven.’

Hetvoordeel van eenin één kantoor aanwezig omvangrijk bestand van op
allerleiterreinen deskundige collega’s is daarom groot. Een professional
verbonden aan een dergelijk groot kantoor merkt in dit verband op: ‘(...)
bovendien, een grote organisatie, daar zit zoveel knowhow datje altijd een
beroep op anderen kuntdoen. Jouw voorsprong ten opzichte van zelfstandig
gevestigdenis groot. Niet omdat je zelf zoveel beter bent dan die anderen,
maar omdat je heelveel in huis ter beschikking hebt, aan service en know-
how, waardoor je dievoorsprong ook kunthouden. Datis het nadeel van
iemand die helemaal zelfstandig gevestigd is. Die zal zich heel specifiek

op een bepaald deelgebied specialiseren, maar die kan nooit zo'n overall
praktijk runnen. Die mist gewoon een aantal specialismen.’

Eenvakgenootuiteenander grootkantooris een zelfde mening toe-
gedaan: ‘Dat wil dus zeggen dat een adviseur graag een hoofdspecialisatie
heeft, dat heb ik ook. Ik vind het heel leuk om met die hele technische zuiver
internationale investeringen bezig te zijn, maar ik merk ook dat zodra het
weer eens over heel fysieke zaken gaat, ik dat ook heel leuk vind, en preten-
deer(...)erdingenvante weten. Vaak loop je dan wel weer bijeen andere
adviseur binnen die daar nog meer van afweet om jou een beetje back-up
tegeven.’

En een tweede vakgenoot uiteen groot kantoor merkt over ditvoordeel
van grote kantoren nog op: ‘Wijhebben binnen deze organisatie een afdeling
vaktechniek, die sturen allemaal spullen de rondte in, de laatste ontwikke-
lingen over nieuwe wetgeving, noem het maar allemaal op (...). Dat zijn
veelal uittreksels die ze maken en waarop ze commentaar geven watvoor
effecten datheeft op werkzaamheden die wijdoen. Datis een aparte
afdeling op het hoofdkantoor die zich uitsluitend hiermee bezighoudt.’

Zakelijke dienstverleners die niet bijeen groot kantoor werken, zijn in dit

opzichtveel afhankelijker van de buitenwereld. Zij zoeken bijvoorbeeld
nogal eens een oplossing door te participeren in min of meer structurele
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zin allesvan dat management, doch hoeft géén expertin specifiek technisch
opzichtte zijn met betrekking tot de aan de orde zijnde probleemoplossingen.
Derelatie tussen beidenis er een waarbij ze in voortdurend onderling
contact, soms hard onderhandelend doch meestal gezamenlijk brain-
stormend, zoeken naar de best passende oplossingvoor hetaan de orde
zijnde probleem. Beide participanten geven daarbij op bepaalde momenten
sturingaan hetinteractieproces.

Detweede modaliteit betreft de aanpak van specifieke ingewikkelde
knelpuntenvantechnische aard, waarbij gespecialiseerde kennis en
informatie nodigis voor de oplossing. De ideale verhouding tussen cliént
enadviseurisinditgeval eenjobbing relatie. De adviseur is uiteraard
wederom een deskundige professional. Ditmaal kan echter ook de cliént
hetbestworden gerepresenteerd door een deskundige specialist. De relatie
tussen de cliénten de adviseuris vervolgens ook in deze modaliteitin het
algemeeninteractief. Wél geeftin dit geval de deskundige cliéntin de meeste
gevallensturingaan hetadviesproject. Bovendienisin derelatie doorgaans
nauwelijks sprake van ‘sparring” activiteiten. Hetkomt erin hetalgemeen op
neer datde adviseur eentechnisch ingewikkelde klus klaart onder deskundig
toezichtvandecliént.

Tenslotteisin de derde modaliteitin de praktijk meestal niet zozeer sprake
van een contractals wel van verkoop van een van tevoren binnen het kantoor
van dedienstverleners geprepareerde dienst, bijvoorbeeld in de vorm van
eeninstructiefilm, zo nodig te leveren met een bijpassende explicateur. De
cliénthoeftin dit geval van tevoren weinig te weten van dein de transactie
aandeordezijnde problematiek. Erisin hetalgemeen hoogstensinsummiere
mate sprake van face-to-face-interactie. Meestal betreft deze rechtstreekse
interactie hetdefiniérenvan de transactie. Deze relatie wordt daarom door

Tordoiromschreven als een selling relatie.

Tordoirs modificaties blijken uitstekend bruikbaar te zijn voor het ordenen
vandeindithoofdstuk verwerkte Amsterdamse onderzoeksbevindingen.
Deze bevindingen wijzen bijvoorbeeld uit dat bij sparring relaties, gericht op
deoplossingvan complexe managementvraagstukken, vrijwel altijd sprake
isvanintensief face-to-face-contact, niet zelden onder aanwezigheid van
verschillende partijen, allemaal met hun eigen adviseurs. Vooral bij dit soort
contacten zijn onderling vertrouwen en wederzijdse betrokkenheid een
noodzakelijke voorwaarde voor hetslagen ervan. Ook bij jobbing relaties is
vaker danincidenteel sprake van face-to-face- contact. Deze relaties hebben
echterinhetalgemeen een zakelijker karakter dan bijsparring relaties het
gevalisenderolverdelingis ook minder symmetrisch: een opdrachtgever
tegenover een uitvoerder. Ten slotte blijftintensief contact geheel achter-
wege bijselling relaties. Dergelijke transacties kunnen bij wijze van spreken
geregeld wordenvia hetinternet, hetgeenvolgens zegslieden ook steeds
meer gebeurt. Ditdeel van de marktvoortransactiesin de zakelijke dienst-
verleningisvolgens de op ditterrein werkzame kantoren recentelijk dan ook
aan afkalvingonderhevig. Doordat tezelfdertijd het totaal aan transacties met
externe deskundigen in de zakelijke dienstverlening voortdurend groeit, mag
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overleggroepen metvakgenoten diein een vergelijkbare positie verkeren.
Een op deze wijze opererende belastingadviseur signaleert ten aanzien van
ditknelpunt: ‘Een aantal dingen zijn gestructureerd. Ik heb met een aantal
fiscalisten bijvoorbeeld maandelijks overleg. Er zijn twee groepen waar ik
inzit. En dan bespreek je praktijksituaties, nieuwe ontwikkelingenin de
vakliteratuur, in de jurisprudentie. Dat dus heel gestructureerd. En een hoop
anderedingen zijn informeel.’

Volgens deze fiscalist zijn dergelijke contacten als een soort substituut
te beschouwen voor de contacten die adviseurs bij grote kantoren intern
hebben: ‘Ikdenk datje dat zo kan zien, ja. Ja, want binnen zo'n grote club heb
je elke week bijvoorbeeld zo'n bijeenkomst. Dat gaat ook makkelijker als je
intern zit. Je merkt gewoon dat als je op jezelf zit dat je dat toch mist. En dat
gajeinderdaad op die manier ondervangen.’

Een zelfstandig gevestigde organisatieadviseur geeft evenzeer aan dat
externe contacten metsoortgenoten voor hemin ditopzichtvan groot
belang zijn: ‘Op zich is het advieswerk tamelijk eenzaam. Je doet wel veel
met mensen, bijjouw klant, maarje hebt heel weinig terugkoppeling over
wat je doet. Dus wat me vaak opvaltis dateen heleboel van mijn collega’s
ook echtsteun zoeken bijelkaar (...) Op zich is het in je eentje werken heel
zwaar en je hebtecht heel persoonlijk contact nodig, tenminste ik, om
redelijk te werken.’

Kortom, zakelijke dienstverleners die alleen vanuit kleine kantoren werken
verzamelen hun kennis en informatie grotendeels tijdens ontmoetingen

en bijeenkomsten buiten het eigen kantoor. Vooral voor henis heteigen
netwerk van gerelateerde professionals en cliénten dan ook van groot belang
als bronvaninformatie en kennis. Een zelfstandig opererend jurist merkt over
hetop dit punt consulteren van extern gevestigde collega dienstverleners
nogop: ‘In hetverleden was dit vaak met mijn partner, maar die heb ik nu niet.
Dusnu kan ik denken, ik wil eens even metiemand iets doorpraten. Dan bel ik
iemand op uit mijn kennissenkring. Dan zeg ik:'Heb je een uurtje of een half
uurtje of kun je even over de telefoon, want ik heb iets dat me niet helder is.’
Danvraagikechtconsult.’

Daar wordtonderling niets voor gerekend: ‘Je kunt ook tegen een klant
zeggen, ik doe dit, maar ik schakel toch even een collegain en dat wil ik
declareren (...) ik neem een vaste schaduwadviseur (...) die mijin supervisie
neemtals hetware en waar ik besprekingen mee hou, en datkost zéveel en
datdoeik z6 vaak(...) Enalsu er ook eens mee wil praten is het 0.k., maar
danwordthet wel weeriets duurder.’

Ditalles wil niet zeggen dat professionals die verbonden zijn aan grote
kantoren, hun eigen netwerk in dit opzichtonbenut laten. Alle kennis en
informatieisin hetalgemeen welkom. Hun afhankelijkheid van het eigen
met het beroep verbonden netwerk s in dit opzicht echter wel aanzienlijk
minder groot.
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ervan uitworden gegaan datvooral hetaantal op sparring en jobbing relaties
gebaseerdetransactiesin de zakelijke dienstverlening de laatste tijd snel
toeneemt. Dit betekentdat de op face-to-face-contact gebaseerdeinteractie
in deze sector van werkgelegenheid een steeds grotere omvangkrijgt.

Face-to-face-contact buitenshuis bij het onderhouden van relatienetwerken
Nietalleen bijhet opzetten en uitvoeren van opdrachtenis voor zakelijke
dienstverleners face-to-face-contactaan de orde. Behalve aan deze concrete
projectendienen de betreffende professionals vooral aan één andere werk-
zaamheid bijvoortduring aandacht te schenken: het uitbouwen en onder-
houdenvaneeneigen persoonlijk relatienetwerk, zowel metvak-en
branchegenoten als metoude klanten en potentiéle opdrachtgevers. Deze
relatienetwerken zijn onder andere veruit het belangrijkste medium voor
hetverkrijgenvan opdrachten. Ze vormen bij wijze van spreken het ‘sociale
kapitaal’ van deze professionals (Putnam 2000; zie voorts Bourdieu1979).

Ook bijdeze werkzaamheid zijn face-to-face-contacten onontbeerlijk.

In de zakelijke dienstverlening vindt het opbouwen, koesteren en uitbaten

van professionele relatienetwerken namelijk in belangrijke mate plaats

op bijeenkomsten die speciaal voor deze netwerkactiviteiten zijn geor-

ganiseerd. In Nederland blijken dan ook nagenoegalle professionals die

werkzaam zijn in deze tak van dienstverlening, frequent aanwezig te zijn

op dergelijke op ongedwongen samenzijn gerichte bijeenkomsten (zie Onderling contact tussen zakelijke
kader ‘Onderling contact tussen zakelijke dienstverleners’). Bovendien dienstverlenersp.116
maken diezelfde professionalsin meerderheid deel uit van kantorenvan

waaruit geregeld zulke bijeenkomsten worden georganiseerd. Hierbij

kanhetzowel gaan omvoor specialisten bedoelde studiebijeenkomsten,

meestalin devormvan een kortsymposium metborrel na, alsom pure

social events, bijvoorbeeld in de vorm van een romantische boottocht

op een platbodem of een speciaal concert met nazitin een prestigieus

muziektheater.

Uiteraard zijn de betrokkenen zich erin hetalgemeen goed van bewust
datdergelijke bijeenkomsten zelden rechtstreeks de aanleidingvormen
vooraanmelding van nieuwe klanten. Niettemin benadrukken zijnagenoeg
unaniem het grote belangvan ditsoort face-to-face-samenkomsten, zowel
tervergroting of onderstreping van de bekendheid van de ter plaatse
gerepresenteerde kantoren als kundige leveranciers van bepaalde diensten,
alsterversterkingvan het persoonlijke relatienetwerk van de aanwezige
professionals. Ze weten namelijk dat naarmate deze bekendheid groteris
endezerelatienetwerken een uitgebreidere omvanghebben, tevens de
kanstoeneemtdat het betreffende kantoor of de betreffende professional,
alseraanleidingvooris, wordtaanbevolen als mogelijk in te schakelen
kantoor of persoonvoor het leverenvan een bepaalde zakelijke dienst.
Bovendienis een nietonbelangrijke bijkomende kwaliteit van deze
bijeenkomsten dat ze kennis eninformatie kunnen opleverenvoor de
aanwezigen (zie kader 'Het werven van nieuwe cliénten in de zakelijke Hetwervenvan nieuwe cliéntenin

dienstverlening’). de zakelijke dienstverlening’ p.102
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De stedelijke contextvan de zakelijke dienstverlening

De omstandigheid dat face-to-face-contactals vanouds een belangrijke

rol speeltin de zakelijke dienstverlening, doet enige vragen rijzen. Om te
beginnen zijn er vragen naar de territoriale organisatiekaders waaraan de
zakelijke dienstverleningin deze tijd, ondanks de stormachtige opkomst
van alle mogelijke middelen voor telecommunicatie, blijkbaar nog steeds
gebondenis. Immers, zeker frequent herhaald face-to-face-contact tussen
los van elkaar gevestigde werkverbanden ging tot voor kort na verloop van
tijd altijd gepaard met onderlinge clustering wat betreft de werkadressen
van de betrokken interactiepatronen. Geldt dit nu nog? Is voor zakelijke
dienstverleningin dit opzicht onderlinge nabijheid op stadsdeelniveau
—zoals het geval was in de aloude Central Business Districts—nog steeds het
best passende ruimtelijke arrangement? Of is nu in plaats daarvan regionale
congregatie als ruimtelijk arrangement voor de zakelijke dienstverlening
toereikend? Of is ook een dergelijke bovenlokale clustering in deze tijd niet
meeraan deordeenisin Nederland binnen nietal te lange tijd nog slechts
sprakevan een op territoriale ongebondenheid gebaseerd spreidingsproces
wat betreft de bij zakelijke dienstverlening betrokken participanten?
Uiteraard komt bij het beantwoorden van deze vragen tegelijk het gewicht
aan de ordevan de hoofdstad als vestigingsmilieu voor zakelijke dienst-
verleners en hun clientéle.

Gezien de daadwerkelijk bezochte kantoren en andersoortige ontmoe-
tingsplaatsen buiten de deur participeren de in het Amsterdamse onderzoek
geinterviewde zakelijke dienstverleners en hun klanten in een regionaal-
stedelijkinteractienetwerk. Hoewel frequent sprake is van verschillende
ontmoetingen op één dag, worden nietalleen kantoren en andere plaatsen
in Amsterdam als ontmoetingspunten genoemd, maar ook plaatsen in
Aalsmeer, Hoofddorp, Leiden, Hilversum, Katwijk, Amstelveen, Bussum en

op hetlJsselmeer. Bovendien wordt het blijkens onderzoek tot de Noordelijke

Randstad beperkte hoofdstedelijke daily system bij herhaling door dienst-
verlenersverlaten voor ontmoetingen in plaatsen als Rotterdam en Utrecht.
Het regionaal-stedelijke cluster waarbinnen de hoofdstedelijke zakelijke
dienstverlening daadwerkelijk opereertheeft zo bezien de omvang van een
krachtig opgerekt daily system, waarbinnen de auto als het enige bruikbare
vervoermiddel fungeert. Het hangtin dit verband voornamelijk af van de
persoonlijke relatienetwerken van de geinterviewde professionals of de
grensvan het Amsterdamse daily system wel of niet wordt overschreden.
De ene professional heeft zijn netwerk voornamelijk in de hoofdstad
geconcentreerd: ‘Dan kan ik dus niet bij (...) in Eindhoven terecht, want
daarken ik niemand. Dat doe ik dus bij (...) op het Rokin of bij (...) in de

Doelenstraat of bij (...) op het Rembrandtplein, want daar ken ik wel mensen.

Endaarkanikiemand bellen die zegt, daar heb ik wel iemand voor. Dus als je

maar iemand kent bij de bank dan rolt het vanzelf verder. Het is niet dat je met

dieene persoon dan verder moet, maar die kent wel weeriemand binnen de
bank die daar verstand van heeft.’
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De stedelijke binding van het zakelijke face-to-face-contact
Hetface-to-face-contactin de zakelijke dienstverlening blijkt zich in
toenemende mate af te spelen in twee zowel wat locatie als sfeer betreft
onderscheiden milieutypen. Voor zover dit face-to-face-contact
plaatsvindtin hetkadervan de opzeten uitvoeringvan concrete
dienstverleningsopdrachten, speelt deze rechtstreekse interactie
zichin hoofdzaak af in de kantoren van de dienstverleners zelf. Deze
vergaderplekken bieden namelijk grote voordelen, zowel vanwege
de op deze wijze maximaal gegarandeerde privacy van de participanten
in het contact, als vanwege de vele hulpkrachten en faciliteiten die ter
plaatse beschikbaar zijn indien de behoefte daaraan zich ten tijde van
het contact zouvoordoen. Voor zover deze face-to-face-contacten
daarentegen plaats vindenin hetkader van bijeenkomsten die primair
zijn bedoeld voor hetonderhouden, uitbouwen en uitbaten van relatie-
netwerken, vinden zein groeiende mate plaatsin feestelijk geéquipeerde
publieke gelegenheden: in voetbalstadions, concertgebouwen, theaters,
congrescentra, horecagelegenheden ensoortgelijke publieke faciliteiten
voorzienvanontvangstzalen en wandelgangen. Wel zijn ook in dit geval
de bijeenkomsten vaak besloten.

Deze scheiding, mede tot uitdrukking komend in het verdwijnen van
de zakenlunch om de hoekals sociaal en recreatief getinte onderbreking
van een projectbespreking op kantoor, uit zich zoals gezegd op twee
manieren. Enerzijds is ze terug te vinden in desitueringvan de twee
activiteitsvormen: de werkbesprekingenin groeiende mate in kantoren-
clusterslangs de snelwegen aan de stadsrand en de social events
overwegend in theaters en restaurants binnen uitgaansclustersinen
nabijdekernvandestad. Anderzijdsis deze scheiding merkbaarin de
contactsfeer: de kantoorbesprekingenin een besloten privé-sfeeren
desociaal enrecreatief bedoelde bijeenkomstenin een pseudo-publieke
ambiance.

Inbeide gevallen gaat het echter nog steeds om activiteitsvormen die
overwegend zijn gesitueerd in stedelijke netwerken van enige omvang.
Immers, voor de kantoren geldt, vanwege de talrijke face-to-face-
contacten, in hoge mate hetagglomeratievoordeel dat voortvloeit uitde
onderlinge nabijheid van grote aantallen complementaire of soortgelijke
instellingen voor zakelijke dienstverlening en van talrijke potentiéle
cliénten binnen één daily urban system. De kantoren hebben bij vestiging
in dergelijke omvangrijke en divers opgebouwde regionaal-stedelijke
netwerken namelijk meer mogelijkhedentothetopbouwenvaneen
optimaal samengesteld bestand van partners en medewerkers. Zo wordt
ook de kans op afgewogen samengestelde teams van professionals voor
specifieke projectenin dergelijke clusters groter. Bovendien geldtin
groeiende mate de nabijheid van eeninternationale luchthaven alslocatie-

voordeel, liefsteen luchthaven metveel vaste lijnverbindingen met

economische centraeldersinde wereld. Over hetalgemeen zijn beide
standplaatskwaliteiten slechts te vinden in of nabij één of enkele regionaal-
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Eenandere ondervraagde professional prefereertin bepaalde situaties echter
iemand die op grotere afstand van Amsterdam is gevestigd: ‘Heel toevallig,
bijeen van mijn klanten speeltheteen en ander, daar heb ik eenjuridisch
adviseurvoor nodig. Heb ik een jurist van een bekend advocatenkantoor
gebeld, maar diejurist heeft zijn kantoor in Rotterdam (...) Ik heb die manin
Rotterdam gebeld. Waarom? Omdat wij gegeven dat specifieke probleem
vandieklant weten (...) dat hijdat goed kan. Dat heeft hij eerder gedaanin
vergelijkbare situaties. En je kent hem, je weet hoe die opereert (...) dan bel je
hem op en niet een jurist waar ik ook contacten mee heb hierin Amsterdam
(...)wantik weet niet of die man dat kan.’

Van lokale vervlechting tussen afzonderlijke kantoren in de zakelijke dienst-
verlening, bijvoorbeeld binnen een bepaald stadsdeel of binnen één nieuw-
gebouwd knooppunt, isrond 2000 in en rondom Amsterdam echter geen
sprake meer. Dergelijke lokale vervlechting komtin de interviews nog slechts
aandeordeals de ondervraagde professionals verslagdoenvan hun relaties
binnenshuisin hun eigen kantoor. De sinds een kwart eeuw ook in dit land

in de zakelijke dienstverlening ingezette vorming van grote kantoren ter
willevan zo compleet mogelijk samengestelde clusters van alle relevante
specialismen onder één dak heeft blijkbaar de omstreeks 2000 in Amsterdam
onder dienstverleners nogaanwezige behoefte aan lokale vervlechting
afdoende bevredigd.

Op eentamelijk verrassende wijze krijgt de structurele betekenis van deze
opgerekte regionaal-stedelijke daily systems als territoriaal bindingskader
voor de zakelijke dienstverlening—voor zover het gaat om de rechtstreekse
interacties waarbij deze dienstverlening betrokken is—in de interviews extra
nadruk. Door de respondenten wordt namelijk een aantal maleningegaan
op hetgroeiende belang vaninternationaal opererende ondernemingenin
dezetak vandienstverlening. In de interviews wordt duidelijk gemaakt dat
deze toenemende betekenis van internationale organisaties in de zakelijke
dienstverlening tot nu toe niet in de eerste plaats tot uitdrukkingkomtin een
explosieve groeivan hetaantal wereldomspannende directe interacties
tussen cliénten en dienstverleners. Een dergelijke groeiis in de praktijk
nauwelijks aan de orde. De op internationaal niveau opererende organisaties
bieden hun zakelijke diensten namelijk aan via regionale kantoren. De met
deze dienstverlening gepaard gaande directe interactie blijft bijgevolg in het
algemeen gebonden aan het maatniveau van de al genoemde opgerekte daily
systems. Het bovennationale karakter van deze dienstverlening blijkt slechts
uitdeinternationale standaarden waaraan de geleverde diensten nu moeten
voldoen. De kwaliteit van de door de regionale kantoren aangeboden
diensten wordt namelijk gedefinieerd en bewaakt vanuit het hoofdkantoor

1.doordat vanuit dithoofdkantoor voor elk regiokantoor hetzelfde

instructiepakketis vastgelegd in de vorm van een order manual,

2.doordat controleteams vanuit het hoofdkantoor op gezette tijden

langskomen om de prestaties van de regiokantoren te evalueren, en

3.doordatvanuithethoofdkantoor zo nodig specialisten langs worden
gestuurd in geval van zwaarwegende problemen.
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stedelijke constellaties perland. En ten slotte bestaat bij participantenin de
zakelijke dienstverlening, vanwege hun groeiende betrokkenheid bijvoor
vakgenoten, collega’s en cliénten bedoelde social eventsin de publieke sfeer,
intoenemende mate behoefte aan een ruim en gevarieerd bestand van
publieke culturele en recreatieve faciliteiten op topniveau binnen ‘dagelijks’
bereik van hunkantoor. Ook deze standplaatskwaliteitis perland hooguitin
een handjevol grote steden aanwezig.

Slechtsin een beperktaantal stedelijke clusters per land kan bijgevolg
zowel de uitgebreidheid van het bestand van zakelijke dienstverleners als
deomvangvan hetonderlinge directe contact tussen deze professionals zo
grootworden dathet gevoel ontstaat datalleen participatiein dat cluster de
zekerheid biedtdatjealsindividuele professional op de hoogte blijft van
alle nieuweinzichten en ontwikkelingenin de branche. Grootstedelijke
agglomeraties meteenrijk verleden en heden als bestuurs- en handels-
centravormen op deze gronden doorgaans de meest kansrijke vestigings-
milieus voor zakelijke dienstverleners. Londen, Parijs, Frankfort, Kopen-
hagen, Ziirich, Minchen en Milaan zijn in dit opzicht naast Amsterdam
passende Europese voorbeelden van dergelijke agglomeraties (zie kader De stedelijke contextvan de

‘De stedelijke context van de zakelijke dienstverlening’). zakelijke dienstverlening p.124

Intussenistegenwoordig meestal geen sprake meervan een alle potentiéle
participanten omvattende locale binding van zakelijke dienstverleners ten
opzichtevan elkaar, zoals vanouds het geval wasin eenintern binnen tien
minuten te belopen Central Business District. Klaarblijkelijk heeft de recente
toenamevan hetaantal mogelijkheden tot telecommunicatie, in combinatie
met de groeivan hetaantal grote kantoren met alle denkbare specialismen en
hulpfuncties binnenshuis, tot gevolg dat beloopbaarheid in enkele minuten
isvervallen als onverbiddelijk criterium voor goede bereikbaarheid. Er kan
momenteel blijkbaar ook van een acceptabele bereikbaarheid gesproken
wordenwanneer dienstverleners die werkzaam zijn in een groot kantoor,
perauto de belangrijkste klanten en andersoortige contactpartnersin een
zodanigkorttijdbestek kunnen bezoeken dat op één werkdag verschillende
zakelijke bijeenkomsten kunnen plaatsvinden. Bovendien heeft ook de
groeiende betrokkenheid van zakelijke dienstverleners op culturele en
recreatieve topvoorzieningen tot gevolg dat de dagelijkse actieradius
van deze professionals nog slechts gebonden lijkt aan de grenzenvan
het daily system van de agglomeratie waarbinnen hun kantoor is gevestigd.

Niettemin blijkt een lokale clustering van zakelijke dienstverleners
dieslechts bepaalde participanten omvat, vaak nog steeds attractief te
zijn, bijvoorbeeldin geval vanintensief metelkaar op face-to-face-niveau
interacterende kantoren. Bovendien kan de mogelijkheid om gebruik
temakenvan een specifieke logistieke faciliteit—bijvoorbeeld een
HsL-station—of van eenals geintegreerd complex beheerd bestand
van gebouwen envoorzieningen, tot een dergelijke lokale clustering
leiden.
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Voor het overige verlopen de contacten tussen deze kantoren via tele-
communicatie. Metandere woorden, tot op grote hoogte is de zakelijke
dienstverlening aan eeninternationaal opererende cliént gedelegeerd aan
hetregionale kantoorin de nabijheid van de betreffende cliént. Uitsluitend
hethoofdkantoorvan de betreffende internationale organisatie van dienst-
verleners wordtin hoge mate gekenmerkt door een netwerk van recht-
streekse interacties op wereldschaalniveau.

De vraag naar de betekenis van de Amsterdamse regio als concentratie-
gebied van zakelijke dienstverlening is vervolgens snel beantwoord. De
hoofdstedelijke regio vormtal geruime tijd het voornaamste concentratie-
gebied voor zakelijke dienstverlenersin Nederland. Vooralsnog lijkt dit
belang eerderte groeien dan te verminderen. Kenmerkend voor dit belang
zijn het omvangrijke bestand van zakelijke dienstverleners en het nog steeds
toenemende aantal hoofdkantoren ter plaatse. Maatgevend voor dit belang is
voorts de aanwezigheid van de Nederlandsche Bank en de nationale beurzen
in het hoofdstedelijke cluster. Daar komt bij dat de internationale luchthaven
Schipholin hetzelfde daily system ligt. Deze kwaliteiten zijn in elk interview
wel aan de orde gekomen.

Eénopvallende uitkomstvan de interviews verdient echter extra aandacht.
In nagenoegalle vraaggesprekkenis een grote nadruk gelegd op de kwali-
teiten van de Amsterdamse regionaal-stedelijke constellatie als stedelijk
milieu om grote prestigieuze social events te organiseren. Amsterdam
omvat namelijk verschillende muziektempels en musea op topniveau, biedt
voorts plaats aan allerlei evenementen—Sail, de Prinsengrachtconcerten
en dergelijke—waar men graag gezien wil worden en heeft ook op sportief
gebied, met de Ajax-arena en het|Jsselmeer als zeilwater, het nodige te
bieden. Bovendien bevat Amsterdam een uitgebreid bestand van horeca-
instellingen en vormt het een beroemd historisch decor vooralle mogelijke
sociaal bedoelde bijeenkomsten voor zakenlieden. Eén professional stelt
hieromtrent bijvoorbeeld: ‘Ja, zoiets kun je nietin een kleine stad organiseren
(...)Hier hebje een Concertgebouw, hier kun je een keer naar de opera.
Hieris een stadion met veel Europacup wedstrijden. Daar is juist de stad zo
belangrijk voor, datje veel evenementen hebt (...) een stad moet ook een
ontmoetingsplek zijn. Als je niet meer bijzondere tentoonstellingen maakt
of alsje de Nieuwe Kerk niet meer ter beschikking stelt of als je het Concert-
gebouw maar beperkt open houdt, dan verschraalt het. Ook een Ajax stadion,
er wordt gevoetbald, maareris ook een businessclub, dieis belangrijk. Dus ik
denk ook met name op dat punt, zeker voor de contacten, voor het ontvangen

van buitenlandse cliénten (...) de hele sociale structuur van de stad en wat er

allemaal te doenis. De Jordaan intrekken naar een café waariemand met een
harmonica staat, zo’n accordeon. Voor een Japanner of een Amerikaan is dat
belangrijk (...). Zo kun je scoren in zakelijke dienstverlening door klanten
mee te nemen.’

Eneen collega merkt op: ‘Daar gaan de mensen met plezier naar toe. Dat
zal ook gelden voor een Rijksmuseum, dat geldt ook voor een Scheepvaart-
museum, dat geldt ook voor Ajax. Dat geldtvoor het Concertgebouw niet te
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Beeldend kunstenaarsin Amsterdam en hun binding aan de stad

Beeldend kunstenaars vormen om verschillende redenen een typisch
stedelijke bedrijfscategorie. Omte beginnen kunnen hun beroepsbezig-
heden als uitermate kennisintensief en innovatief worden beschouwd. Een
eenmaal voltooid schilderij of beeldhouwwerk moet bij wijze van spreken
vernieuwing tonen ten opzichtevan hetvorige werk. Bovendien werken
beeldend kunstenaarsin overgrote meerderheid alleen. Bijgevolg bestaat
dezesectorvan bedrijvigheid overwegend uit eenmansbedrijfjes die voor
alledenkbare diensten, adviezen en vormen van hulp afhankelijk zijn van
personen en bedrijven buitenshuis. Vooral de voortdurende toevoer van
telkens nieuwe ideeén, inzichten eninformatie van buitenaf lijkt voor
beeldend kunstenaarsin ditverband een absolute bestaansvoorwaarde.
Eenverkenning naar devraagin hoeverre deze categorie kenniswerkers
in deze tijd juistvanwege hun beroepsbezigheden (nog) gebonden zijn
aan grootstedelijke clusters als werkmilieu, lijkt dan ook uitstekend te
passenin hetkadervanditbetoog.

Datdezeverkenning deels aan de hand van bevindingen uit een veldwerk
onder Amsterdamse beeldende kunstenaars plaatsvindt, is evenzeer goed
teverdedigen. Deze stad vormt, als woonmilieu voor bijna de helftvan de
beeldend kunstenaarsin ditland, een uitstekend onderzoeksgebied voor
eendergelijke verkenning. Het onderzoek werd in 1999 verricht door
Marieke van der Meer. Zij heeft met behulp van interviews met een aantal
beeldend kunstenaars en enkele bij deze kunstvorm betrokken professionals
—galeriehouders, academiedocenten, conservatoren—onderzoek gedaan
naar de betekenis van Amsterdam en de consequenties daarvan voor de
bindingvan deze kunstenaars met de hoofdstad (Van der Meer2000).

Metname twee thema’s zullenin deze verkenning aan de orde komen:

1.de mate waarin en de redenen waarom beeldend kunstenaars voor

hun bestaan afhankelijk zijn van face-to-face-contacten buitenshuis,
met elders gevestigde vakbroeders of -zusters, gespecialiseerde
dienstverleners, adviseurs en andersoortige bedrijfsvormen, en

2. de mate waarin deze kunstenaars zich vanwege hun face-to-face-

contacten buiten de deur gebonden achten aan compact-stedelijke

vestigingsmilieus.

Face-to-face-contact buitenshuis: bemiddelaars en sparringpartners
Ook watbetreft de beroepsbezigheden van beeldend kunstenaars kan
eentweedelingworden gemaakt tussen activiteitenin het kader van
concrete projecten en bezigheden ten behoeve van het netwerkonderhoud.
Uiteraard vormen de concrete projecten —nagenoegallemaal gericht op het
producerenvan kunstwerken—in tijd gemeten de voornaamste bezigheid
van deze categorie kenniswerkers. Daarnaast zijn echter ook de bezigheden
die plaatsvindenin hetkadervan de opbouw van en participatiein het relatie-
netwerk van deze kunstenaars, een onmisbare activiteitsvorm.
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vergeten (...). Datzijn allemaal dan toch wat markante dingen (...). Grachten
(...),jekunteen boot huren. Ja, hetis gewoon gebruik maken van de sterke
puntenvan Amsterdam. Je kuntiets met de schouwburg doen, meteen
theatervoorstelling, noem maar op.’

Binnen de zakelijke dienstverlening vindt overigens een verschuiving plaats
in de behoefte aan plekken envoorzieningenin de culturele en recreatieve
sfeervoor het organiseren van social events. Tot voor kort was hetin Amster-
dam gebruikelijk om zakelijke ontmoetingen te combineren met sociaal-
recreatieve verpozing, door een werkbijeenkomstin een kantooraan te
vullen met een zakenlunch als intermezzo of afsluitingin een horeca-
gelegenheid om de hoek. Deze combinatie was uitermate beproefd. Eerst
werden de zakelijke bespreekpunten afgehandeld in een privacy biedende
werkomgeving, waar bovendien alle mogelijke hulpkrachten en faciliteiten
voor een succesrijke afwikkeling van een vergadering beschikbaar zijn.
Daarnawerd de lunch gebruiktin een sociaal vriendelijke omgeving om
deonderlinge relaties op peil te houden, dan wel op peil terug te krijgen.
Niettemin is een dergelijke combinatie momenteel zelden meer aan de orde.
Alserindezetijd noggeluncht wordt, is het met broodjes, op het kantoor,
tussen hetvergaderendoor.

De geinterviewde professionals zien dit verdwijnen van de tussen-
gevoegde separate zakenlunch vooral als een symptoom van de toenemende
verzakelijkingin het professionele contact: ‘Je gaat 6f naar de cliént toe, 6f de
cliént komt hier. Maar buiten dat circuit spelen zich veel minder dan vroeger
contacten af in de sociale sector, als ik het zo mag uitdrukken. Dat is evident.
Vroeger gingje vaak lunchen met de cliént, naafloop van een bespreking
ergens naar toe, dat komt veel minder voor (...). Als je een uur praat met
iemand en je moet dan nog twee uur met hem gaan zitten eten, dan ben je
drie uur kwijt. En dat geldt natuurlijk voor de cliént ook. Time is money.”

Eneenandere professional merkt nog op: ‘Maar u moet zich dat lunchen
allemaal niet te heftigvoorstellen, dat heeft niet zo'n grote vorm. Dat speelt
eenkleinerol, datiseen hele ondergeschikte rol. Datis een beetje uit de tijd.
‘tVindtwel plaats, maar op de bedrijven zelf. De meeste grote bedrijven
hebben datin huis, ook weer vanwege de vertrouwelijkheid. Wij hebben
hetookin huis.’

Eriswellicht ook nog eentweede verklaringvoor het wegvallenvan de
buiten het kantoor te nuttigen zakenlunch in een aangename ambiance.
Sinds de jaren zeventig zijn talrijke zakelijke dienstverleners uit de
Amsterdamse binnenstad naar grote losstaande kantoren aan de stadsrand
vetrokken enis de mogelijkheid om directom de hoekin een prettige
sfeerte kunnen lunchen nagenoegverdwenen. Tegenwoordigis al gauw
eenwandelingvan ten minste een kwartier nodig om bij een eerste
horecagelegenheid te komen: ‘Toen we nog op het Rokin zaten, ging

je gemakkelijker even buiten de deur lunchen dan nu. Want dan moet

je weer die toren uit. Dat is waar, datis zeker zo. Maar hetis ook allemaal
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Andersdan in de zakelijke dienstverlening gevenin de beeldende kunst
concrete projecten slechts in beperkte mate aanleiding tot face-to-face-
contact buiten de deur. Dit contact vindt voornamelijk plaatsin het kader
vanselling enjobbing transacties (Tordoir1993). Uitgebreide directe
interactie met de buitenwereld leveren deze transacties echter niet op.
Daarvoor zijnin ieder geval de selling transacties — bijvoorbeeld tussen
dekunstenaaren een papierhandel-envaak ook de jobbing transacties—
bijvoorbeeld tussen diezelfde kunstenaar en een ic T-specialist die een
onderdeelin een complex kunstproject verzorgt—teincidenteel en kort-
stondig. Slechts metklanten wordtincidenteel wel eens gespard, als het
tenminste om een vertrouwde of gewichtige opdrachtgever gaat. Voor
hetoverige laten ze deze afnemers echter liever aan hun galeriehouder
over. Inhetalgemeen werken de betreffende kunstenaars bij het
vervaardigenvan hun kunst liefst zo ongestoord mogelijk, zonder
datiemand hen op devingers kijkt.

Bij de netwerkactiviteiten van diezelfde kunstenaars is een dergelijk
vaak bewust nagestreefd isolementechter volstrekt nietaan de orde. Om
twee redenen zijn ze bij deze activiteiten namelijk in hoge mate afhankelijk
van de buitenwereld. In de eerste plaats behoeven zij dringend de nodige
bemiddelaarsvan buiten—bekende oudere collega’s, galeriehouders,
museumconservatoren, critici en dergelijke—om hen, ofwel door het
gevenvantipsenintroducties, ofwel viaeen goede recensie of door het
beschikbaar stellenvan bepaalde faciliteiten, in staat te stellen hun werk
tetonen enteverkopen. Alleen op deze wijze raken ze uiteindelijk
namelijk bekend als kunstenaar. Om deze broodnodige steun te verwerven,
moeten kunstenaars er voor zorgen dat ze op goede voet komen te staan met
potentiéle bemiddelaars, iets dat alleen mogelijkis als ze deze gatekeepers
omte beginnen zo vaak mogelijk ontmoeten en te spreken krijgen. Frequent
bezoek aan de open dagenvanacademies, aan de openingen van tentoon-
stellingenin musea en bekende galeries, alsmede aan de nodige feesten,
isdan noodzakelijk. Of deze kunstenaars er daarbijin slagen de beoogde
bemiddelaars te bewegen tot steun, hangt natuurlijk ook af van de kwaliteit
van hun werk. Zonder bemiddelaarsis de kans op erkenning echterinieder
geval nagenoeg nihil (zie kader ‘Beeldend kunstenaars en hun face-to-face-

contact’).

Nietvoor niets hebben beeldend kunstenaars echter nogeen tweede
motief, evenzeervan zwaarwegende aard, om een persoonlijk relatie-
netwerk op te bouwen, te koesteren enaan te boren. Deze kunstenaars
hebben, juist omdat zij veelal als eenmansbedrijf opereren, op gezette
tijden een klankbord nodigom vast te stellen of ze wel goed bezig zijn.
Ze behoeven commentatoren bijhun werk, meedenkers bij het ontwikkelen
vanhunideeéneninzichten ensupportersals zein hun werk een nieuwe
weg willeninslaan. Voor een dergelijk klankbord zijn vertrouwde relaties
nodig, in ditgeval vooralin de vorm van bevriende kunstenaars. Ook het
aanwerven, koesteren en uitbaten van deze relaties vergt face-to-face-
contact buitenshuis, zowel tijdens open dagen, openingen en studie-
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zakelijker geworden, de kantoororganisatie, naarmate die kantoren
groter worden, die rekenen de mensen ook meer af op hun financiéle
prestaties.’

Hoe hetook zij, mede als gevolg van het verdwijnen van deze combinatie
van een werkbespreking meteen lunch om de hoek is de participatie van
betrokkenen bij de zakelijke dienstverleningin social events steeds meer een
activiteitsvorm geworden die zich afspeelt op qua plaats en tijd op zichzelf
staande feestelijke bijeenkomsten. Het belang dat een stad heeft bij de
aanwezigheid van een ruim assortiment van culturele voorzieningen en
evenementen om als centrum van zakelijke dienstverlening te kunnen
fungeren, lijkt nu dan ook groter dan ooit. Dit geldt behalve voor Amsterdam
blijkens de internationale literatuur ook voor allerlei andere steden, zowel
hieralseldersin de wereld.
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bijeenkomsten, als tijdens feesten, sociéteitsavonden, groepsmaaltijden en
borrels. Deelname aan dit soort samenkomsten biedt zowel de mogelijkheid
om metvertrouwde relaties daadwerkelijk te sparren, als om nieuwe relaties
optedoen. Bovendien kunnen metal bekende contactpartners afspraken
worden gemaaktvoor afzonderlijke ontmoetingen op een later tijdstip.
Zonder de kennis eninformatie die tijdens dergelijke contacten worden
verworven, kan vrijwel geen enkele kunstenaar op den duurin zijn werk
vooruitgang boeken. Immers, zoals al eerder is opgemerkt, recent vervaar-
digd kunstwerk moet eigenlijk nieuwe elementen bevatten, vergeleken
metvroegere producten.

De stedelijke binding van het face-to-face-contact bij beeldend kunstenaars
Datdergelijk doorlopend intensief face-to-face-contact het gemakkelijkst
totstand komtin eenruim en divers geassorteerd grootstedelijk milieu
lijkt duidelijk. Beeldend kunstenaars blijken zowel baat te hebben bij de
aanwezigheid van kunstacademies, musea en kunsthallen, als bijeen
uitgebreid assortimentvan galeries en kunsthandels en de onmiddellijke
nabijheid van medekunstenaars. Voorts biedt de aanwezigheid van een
actief participerend kunstminnend en koopkrachtig publiek de nodige
attractie. Over hetalgemeenzijnin eenlandslechts enkele steden aanwezig
met een dergelijk attractief profiel, veelal steden meteenrijk verleden
en hedenals centrumvan kennisintensieve bedrijvigheid, bijvoorbeeld
indevormvan bestuursactiviteiten, handel en zakelijke dienstverlening,
hoger onderwijs, ontwerpactiviteiten en dergelijke. In zulke stedenis
doorgaans dan ook de overgrote meerderheid van de beeldend kunstenaars
uithet betreffende land geconcentreerd.

Binnen deze stedenvertonen de kunstenaars wat betreft hun woon-
enwerkadressenin deregel eenspreidingspatroon dat overeenkomt
met datvan op stedelijk wonen gerichte starters: een disproportioneel
omvangrijke aanwezigheid in de oudere centraal gesitueerde stadsbuurten
eneenevenduidelijke ondervertegenwoordiging in de buitenwijken en het
suburbane ommeland. De motieven voor ditspreidingsgedrag zijn evenzeer
gelijksoortig. Ten eerste zijn ook beeldend kunstenaars in sterke mate
afhankelijk van face-to-face-interactie buitenshuis en hebben zij daardoor
baat bij functioneel gemengde en centraal gesitueerde leefmilieus. Ten
tweedeis ookin hun geval definanciéle armslag meestal zo beperkt dat
ze zijn aangewezen op woon- en werkruimte in oude vervallen geraakte
bebouwing. Entenslotte zijn veel oude stadsbuurten gekenmerktdoor
een gebouwenbestand datvaak tot op pandniveau gemengd wonenen
werken mogelijk maakt. Ditis voorstartersin hetalgemeen en dus ook
voor beginnende beeldend kunstenaars een aantrekkelijke standplaats-
kwaliteit. Vooral de nieuwe uitbreidingswijken aan de stadsrand missen

deze mogelijkhedenveelal (zie kader ‘Beeldend kunstenaarsin een

stedelijke context’; zie voorts Kleijbeuker 2002; Sanders 2002; Roling
2004; Grunfeld 2006).
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Beeldend kunstenaars en hun face-to-face-contact

Beeldend kunstenaars behoren evenals zakelijke dienstverleners tot de
categorie kenniswerkers. Voor beide soorten beroepsbeoefenaars geldt dat
zijin hun werk op intensieve wijze gebruik maken van hoogwaardige en deels
nieuwe kennis eninzichten. Niettemin verschillen de twee beroepsgroepen
in belangrijke mate wat betreft hetinteractieprofiel van hun beroepsbezig-
heden. De concrete projecten waarmee beeldend kunstenaars bezig zijn
—overwegend het producerenvan beeldende kunst—betreffen, anders dan
bij zakelijke dienstverleners het geval is, nauwelijks bezigheden waarbij
face-to-face-transacties met cliénten plaatsvinden. Integendeel, meestal
worden klanten met zorg buiten de deur gehouden. Schilderijen, objecten,
foto’s, grafiek en andersoortige kunstobjecten worden door de betreffende
kunstenaars bijvoorkeurin eenzaamheid geproduceerd. Hoogstens is
inenkele gevallen sprake van een technisch adviseur of assistent die is
ingehuurd om diensten te verlenen bij het vervaardigen van een complex
kunstwerk.

Voor beeldend kunstenaars vormen als gevolg hiervan voornamelijk
deacties die ze moeten ondernemen ofwel voor het opbouwen en onder-
houdenvan hun relatienetwerk ofwel voor het uitbaten ervan, de gelegen-
heden waarbij face-to-face-contacten onmisbaar zijn. Juist voor deze
kunstenaarsis een zo rijk geschakeerd mogelijk opgebouwd netwerk van
relaties namelijk om twee redenen onontbeerlijk. Om te beginnen dient zo'n
netwerk zoveel mogelijk sleutelfiguren te omvatten—oudere vermaarde
kunstenaars, conservatoren van musea, galeriehouders, verzamelaars, kunst-
critici en dergelijke—die als gatekeepers kunnen dienen om de betreffende
kunstenaarsin staat te stellen hun werk aan het publiek tetonen ente
verkopen en een zekere naam te verwerven als getalenteerd kunstenaar.
Indit opzicht verschillen beeldend kunstenaars dus weinig van zakelijke
dienstverleners wat betreft hun afhankelijkheid van relatienetwerken.

Ineen ander opzicht verschillen zij echter wel. Voor schilders, beeld-
houwers en andere kunstenaars zijn relatienetwerken namelijk ook van
belangvanwege hun functie als klankbord. Terwijl zakelijke dienstverleners
huninformanten en commentatoren op vakgebied in groeiende mate op hun
eigen kantoor kunnen vinden, is ditvoor de alleen werkende beeldend
kunstenaars onmogelijk. Zij zijn voor het toetsen van hun ideeén en werk-
wijze en hetopdoen van informatie volstrekt afhankelijk van bevriende
medekunstenaars en vertrouwde gatekeepers it hun persoonlijke netwerk.

Met de opbouw van een dergelijk relatienetwerk wordt door beeldend
kunstenaars in feite al begonnen tijdens de opleiding. Voor de jonge
studenten zelfis dit veelal geen bewust beleid. De interviews wijzen uit
datde kunstenaars meestal zelf pas achteraf, als ze al enkele jaren actief zijn,
merken dat het zo gewerkt heeft. Hun belangrijkste contacten blijken dan via
voormalige docenten en medestudenten te verlopen. Andersligt ditvoor de
kunstacademies en zekervoor de postacademische opleidingen. De directies
endocenten van dergelijke opleidingsinstituten zijn zich juist sterk bewust
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Slotsom

Debevindingen van de veldwerkstudies naar deinteractiepatronen van
Amsterdamse zakelijke dienstverleners en beeldend kunstenaars maken
op treffende wijze duidelijk dat kennisintensieve bedrijvigheid in hoge
mate gepaard gaat metintensief face-to-face-contact tussen de betrokken
professionals. Deze hoog opgeleide en meestal ook nogin de praktijk
verder bekwaamde kenniswerkers zijn daardoor genoodzaakt tot onder-
linge clustering, zeker wat hun werkplekken aangaat. Deze bevindingen
vormen dan ook een passendeillustratie bij de eerderin dit betoog op
grondvan literatuuronderzoek geuite veronderstelling dat de stedelijke
concentratie van kennisintensieve bedrijvigheid —als zodanig statistisch
bezienal vele malen aangetoond—in belangrijke mate voortvloeituitde
afhankelijkheid van daadwerkelijk face-to-face-contact buitenshuis.
Daaromvormtdeze kennisintensieve bedrijvigheid een uiterst bruikbare
categorie grondgebruikers om te worden ingezet bij de toekomstige
inrichting van stedelijke agglomeraties.

Omwelke soorten face-to-face-contacten gaat het hier? De verzamelde
gegevens met betrekking tot de zakelijke dienstverlening en de beeldende
kunsten als kennisintensieve takken van bedrijvigheid wijzen uit datin
ditverband tweevormenvan directe interactie buitenshuis aan de orde
zijn.

Indeeerste plaatsis bij deze bedrijfstakken in disproportioneel sterke
mate sprake vanintensief face-to-face-contactten behoevevande
uitwisselingvan hoogwaardige kennis en informatie, zowel tussen de
betreffende professionals zelf als tussen deze professionals en hun
opdrachtgevers en cliénten. Hierbij gaat het voornamelijk om wat
Tordoir heeft betiteld als sparring relaties, dat wil zeggen om interactie-
vormen waarbij de participanten met elkaar in projecten, vergaderingen
of werkbesprekingen brainstormen, onderhandelen en filosoferen over
deaanpakenoplossingvan problemen en de opzetvan strategieén. Inde
regel hebben deze sparring relaties een hooginnovatief gehalte. Met
namevanwege hetvaak ongeplande spontane karakter van deze contacten
is de noodzaak tot onderlinge nabijheid van de frequent bij deze relaties
betrokken professionals groot, zeker wat betreft de werkadressen

(Tordoir1993; Storper2002,2004).

Daarnaastis er tamelijk frequent face-to-face-contact bij de op vorming
enuitbouw van relatienetwerken gerichte interacties in de zakelijke dienst-
verlening en beeldende kunst. Deze op socializing gerichte contacten zijn
juistook bijintensief met kennis werkende professionals van groot belang.
Dekans op succes en rendement bij het brainstormen en onderhandelen
blijkt namelijkin hoge mate af te hangen van het wederzijdse vertrouwen
endeonderlinge betrokkenheid van de bij deze sparring relaties betrokken
professionals. Afzonderlijke bijeenkomsten gericht op socializing zijn dan
bijherhalingnodigom hetvertrouwenin de relatiepartners te kunnen
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van deze op netwerkvorming gerichte functie van huninstellingen. Een
directeurvan zo’n postacademiale opleiding merktin ditverband over de
strategievan deinstelling op: ‘Eerst goede kunstenaars uit Amsterdam
aantrekken als begeleiders ... Hierdoor werd de aantrekkingskracht iets
groter. Erkomen weer iets interessantere jonge kunstenaars op af. Daarna
weer interessante professionele kunstenaars uit Belgié, Duitsland en
Engeland. Weer ietsje aantrekkelijker. Weer meer jonge kunstenaars,
langzamerhand uit de hele wereld.’

Eneendocentvaneenacademiesignaleert: ‘Dat begintal op de kunst-
academie. Een bepaalde manier van sociale netwerken opbouwen, begint
al met collega’s, medestudenten op de kunstacademie. Bepaalde docenten
die al kunstenaar zijn. En altijd in elke klas heb je wel een paar ‘lieverdjes’
zitten (...) ja, daar ontstaan dus al netwerken. Veel blijven dikwijls heel lang
bestaan, wantik heb les gegeven op de(...) academie en daar was een jongen
die(...) wel mooie dingen maakte, maarik vond ook wel dat hij heel erg
handigwas (...) dat zou ik eigenlijk wel een goede assistent vinden (...). Nou
een week later stond hij bij me op de stoep. Hijvond het wel leuk en hij heeft
inderdaad jarenlang bij mij geholpen met allerlei projecten, gewoon om te
leren en te kijken.’

Nadeopleiding kunnen dergelijke relaties blijven voortbestaan. Dit uit zich
bijvoorbeeldin onderlinge hulp en adviezen. Maar ook op andere wijze blijkt
een dergelijke voortgezette relatie waardevol te zijn. Een andere docent over
ditonderwerp: ‘Datis ook methem gebeurd. Ik weet dat hij mijn werk heel
erggoedvindtenikdatvanhem (...), hijwoont hier om de hoek (...), we
helpen elkaar met werk of metklusjes, of met dingen transporteren.’

Ook met galeriehouders kan men op deze wijze tot een relatie komen. Een
ex-student: ‘lkheb op de(...) academie les gehad vaniemand (...) een goede
vriend van die galeriehouder (...) die heeft me in eerste instantie aangeboden
endie hebikintweedeinstantie gevraagd of hij mij daar (...) wilde noemen of
onderdeaandacht(...) brengen. En toenis deze galeriehouder wezen kijken
toenik een presentatie had op het Europees Keramisch Werkcentrum en die
heeft metoen meteen een tentoonstellingaangeboden.’

Het netwerk kan zich op deze wijze via professionele begeleiders dus snel
uitbreiden. Ook medestudenten kunnen daarbij echter een rol spelen. Een
ex-studentvan een postacademische opleiding: ‘Als het je lukt, danvind je
daarvaak ook zeg maar medestanders, die jou na die academie een soort
credits geven voor de positie die jeinneemt. Dus ik heb (...) ik zal niet zeggen
‘fans’, maar er zijn wel mensen die ik heb overtuigd in wat ik doe daar en
diedatook uitdragen, gevraagd of ongevraagd, nade academie. Zoals
bijvoorbeeld de man die mij heeft voorgedragen bijde galerie.’

Vooral galeriehouders en directies of conservatoren van musea spelen
eenonmisbare rol bij hetuitdragen van kunst naar het publiek, zowel door
tentoonstellingen te maken als door werk te verkopen of juist aan te kopen.
Het heeft daarom zin kortin te gaan op de wijze waarop kunstenaars juist met
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behouden (Putnam 2000; Storper2002,2004). Ruimtelijke clustering

in de zakelijke dienstverlening en de beeldende kunstenis in dit verband
functioneel, zowel van de betrokken professionals ten opzichte van elkaar
alsook ten opzichte van culturele enrecreatieve topvoorzieningen die als
ontmoetingsplaatsen kunnen dienen.

Uiteraard kunnen ook de talrijke routinematige uitwisselingen waarbij
bedrijven met een kennisintensief profiel betrokken zijn, tot deze stedelijke
clustering bijdragen. Naarmate aan deze uitwisselingen meer participanten
deelnemen, en naarmate de verplaatsingenin geld en tijd gemeten meer
kosten en meer ongemak met zich meebrengen, zal de geneigdheid tot
ruimtelijke clusteringvan de betreffende bedrijvigheid groeien, zowel
methetoogop de hierdoor gecreéerde grotere vrijheid bij hetkiezen van
relaties alsvanwege de lagere kosten en het geringere ongemak (Tordoir

1993; Storper 2002, 2003). Vooral de factor tijd, bijvoorbeeld aan de orde

bijhetbehoud van de mogelijkheid omin meer dan een bespreking op één
dagte participeren, blijktin ditverband als argumentvoor clustering vaak
in het geding te zijn. De omstandigheid dat juist deze opeenhoping bij veel
kenniswerkers het gevoel oproept dat zij slechts bij participatie in deze
clustering volledig op de hoogte blijven van alle nieuwe ontwikkelingen
op hunvakterrein, vormtin het kenniswerk tenslotte 66k nog een drijfveer
voor clustering.

Kortom, vooral het uitwisselen vaningewikkelde kennis en nieuwe
inzichten, alsmede hetuitbouwen van relaties met beroepsmatig belangrijk
geachteinteractiepartners, gevenin kennisintensieve bedrijfstakken aan-
leiding totintensieve face-to-face-interactie en tot ruimtelijke concentratie
van de betreffende vestigingen in stedelijke woonwerkgebieden. Wel blijft
met deze constatering onduidelijkin hoeverrein dit verband clustering in
compact-stedelijkingerichte vestigingsmilieus momenteel nog noodzakelijk
is. De geraadpleegde veldwerkbevindingen monden wat betreft hetal dan
niet meer bestaan van deze noodzaak namelijk uitin twee ogenschijnlijk
tegenstrijdige conclusies.

Enerzijds vertoonthetkenniswerk in zijn totaliteit, dat wil zeggen het
geheelvankennisintensieve bedrijven eninstellingen met bijpehorende
beroepsbevolkingenvoorzieningen, afgemeten aan deinterne vervlechting
van ditkenniswerk in de vorm van talrijke ‘dagelijks’ terugkerende verplaat-
singen, in snel toenemende mate ruimtelijke integratie op regionaal niveau.
Clustering binnen dergelijke regionaal-stedelijke daily systems — zowel
compact-stedelijke als suburbane en zelfs rurale milieus omvattend - is
momenteel blijkbaar toereikend om alle beoogde en benodigde vormen
van directe interactie mogelijk te maken. Wel omvat zo'n daily system,
indien ditafzonderlijk wordt vastgesteld voor onderscheiden takken
van bedrijvigheid, territoria met een ongelijke omvang. De ondervraagde
zakelijke dienstverleners verkeerden bijvoorbeeld als professionals zowel
frequentinderingvan nieuwe kantorencentraaan de stadsrand alsin de
publiekevoorzieningenclusters en resterende kantoren in de aloude
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deze gatekeepersin contact komen. Tweein elkaar overlopende manieren om
contactteleggen, blijken in ditverband effectief te zijn: galeriehouders

of museumprofessionals die zelf op zoek gaan naar kunstenaars, en galerie-
houders of museumprofessionals die via tips van door hen betrouwbaar
geachte deskundigenin contact komen met kunstenaars. Vooral oudere
bekende kunstenaars blijken vaak een functie als bemiddelaar te vervullen.
Een geinterviewde kunstenaar constateert hetvolgende: ‘lkben een hele
goedein hetaanbrengenvan kunstenaarsin galeries. Enik ken er heel veel
enikken ook de goede(...)dusik hebin heel veel galeries mensen kunnen
plaatsen. Tenslotte vroegen zij ook: ‘Ken je nogiemand die interessantis?’
Dussstel datje zoiemand kent, dan doe je dat. En de kunstenaars komen mij
zelfvragen. Al die jonge kunstenaars die zeggen: ‘Goh, nu zoek ik naar

een goede galerie." En dan gaan we aan de koffie of aan de wijn, gaan we
uitzoeken welke galerie het beste bij zijn werk past.’

Kunstenaars die zelf ongevraagd langs komen of documentatie over hun
werk opsturen, hebben met zulke pogingen om contact te zoeken zelden
succes. Slechts een enkele galerie of specifiek kunstenaarsinitiatief—door
kunstenaars zelf opgezette complexen met expositie- en werkruimte,
bedoeld voor hetverspreidenvan kunstin ongerepte vorm, van nog niet
bekende nieuwe talenten—werkt met dergelijke ongevraagde aan-
meldingen. Voor het overigeis het effect van deze ongevraagde acties
echter nihil. Een medewerkster van een bureau dat speciaal isingesteld
voor het presenteren van jonge kunstenaars, steltin dit verband bijvoorbeeld
vast dat, hoewel zij wekelijks door vele kunstenaars wordt benaderd, hetin
de achtjaar dat zij bij het betreffende bureau werkt slechts één of twee keer
isvoorgekomen datongevraagd toegezonden documentatie zo interessant
werd gevonden dater een vervolgafspraak werd gemaakt. Andere
conservatoren en galeriehouders bevestigen dit beeld in hoge mate.

Hetbeste wateen beeldend kunstenaar aan haar of zijn reputatie en kansen
kan doenisdus, behalve hard werken, het uitbouwen van haar of zijn relatie-
netwerk met gatekeepers en collegiale raadgevers. Uiteraard moet deze
beeldend kunstenaar tijdens de opleiding al de nodige relaties hebben

aangeknoopt, zowel met docenten als met belangwekkende medestudenten.

Daarbijis vanzelfsprekend de kwaliteit van haar of zijn werk het uitgangs-
punt. Daarnaast moetde student echter ook hebben bijgedragen aan het
debat binnen de school, tijdens studiebijeenkomsten, tijdens gesprekken
met docenten entijdens werkpresentaties voor een groter publiek. Na de
studie moet deze tweeledige actie krachtigworden doorgezet. Dat wil onder
andere zeggen dat de betreffende beeldend kunstenaar actief moet partici-
perenin bijeenkomsten met professionals, tijdens openingen van tentoon-
stellingen, op open dagen van de belangrijkste academies, alsmede op
feesten en bijeenkomsten bij kunstenaars of geestverwante professionals
thuis. Uiteraard blijft ook in deze fase de kwaliteit van het werk van de
betrokkene het belangrijkste argument voor aandacht. Een kunstenaar van
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binnenstad. Bovendien magworden aangenomen dat ze als bewonersin
meerderheid het grootste deel van hun privé-bezighedeninenrondom hun

woningin hetsuburbane ommeland situeerden (Vijgen & Van Engelsdorp

Gastelaars1992; De Wijs-Mulkens1999; Musterd 2004). In contrast hiermee
waren de tot de creative industries behorende beeldend kunstenaars nog
inovergrote meerderheid in de oudere centrale stadsdelen van Amsterdam
werkzaam, zoals ditook voor de overige aan de hoofdstad gebonden creative
industries lijkt te gelden (De Wijs-Mulkens1999; Musterd 2004). Van
eenscherp contrast tussen deze meer cultureel georiénteerde takken

van kenniswerk en de meer technisch of economisch gerichte kennis-
intensieve activiteitsvormenis tegenwoordig echter niet altijd sprake

meer. Ook bijde op ontwerp gerichte activiteitsvormen en in de media-
sector kan binnen de Amsterdamse regio bijvoorbeeld uitwaaiering wat
betrefthet ruimtegebruik worden vastgesteld, soms zelfs in omvangrijke
mate, zoals in de radio- entv-programma’s producerende en distribuerende
sector en bijde producentenvan dagbladen. Zekerisin elk geval dat de
verschillende kenniswerkclustersin de hoofdstad momenteel niet langer
volledigbinnen de oudein dichte pakkingingerichte centrale delenvan
destad zijn geconcentreerd. Stedelijke compactheid lijkt zo bezien sinds
enigetijd als standplaatsvoorwaarde voor kenniswerk aan betekenisin te
boeten.

Anderzijds vertoont ditzelfde kenniswerk, bezien op het microniveau
van devergaderzaal en wandelgang, dat wil zeggen op het niveauvande
daadwerkelijkin het kader van kennisuitwisseling en netwerkkoestering
plaatsvindende face-to-face-contacten, duidelijk compact-stedelijke
binding. De op het werk gerichte brainstormbijeenkomsten, vergaderingen,
werkbesprekingen, onderhandelingen, symposia en colleges, en de op
socializing gerichte etentjes, evenementbezoeken metborrel na, recepties
ensociéteitsavonden vonden blijkens de veldwerkbevindingen voor het
overgrote deel plaatsin binnen bedrijven-, kantoren- en uitgaanscentra
gesitueerde faciliteiten. Nagenoeg al deze centra—mediaparken, universi-
teitscentra, door kunstenaars gekraakte voormalige fabriekscomplexen,
kantoorclusters, horecacentra, cultuurpaleizen, stationscomplexen en
dergelijke—warententijde van de veldwerkstudies compact-stedelijk
van karakter. Bovendien was het merendeel van deze centra pas recent
tot ontwikkeling gekomen. Aangezien deze vorming van compacte centra
sindsdien onverminderd isvoortgezet, is voor centrummilieus in dichte
pakking blijkbaar een grote toekomst weggelegd als stedelijke ontmoetings-
centravoor kenniswerkers die afhankelijk zijn van intensieve face-to-face-
interactie.

Bijnaderinzien kunnen deze twee conclusies echter goed worden
gecombineerd. De laatste tijd raken kennisintensief geprofileerde stedelijke
constellatiesin groeiende mate getransformeerd tot polycentrisch gestruc-
tureerde entotvoortdurend grotere regionale omvang uitdijende daily
urban systems. Het aantal compact-stedelijke centrabinnen deze regionaal-
stedelijke netwerken, bedoeld voorintensieve hoogwaardige face-to-face-
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wie het werk ongezien en onbekend blijft, bestaat de facto echter nietals kun-
stenaar. Enrelatienetwerken zijn in groeiende mate onontbeerlijk om hieraan
het nodige te kunnen doen.

Welke carrierestimuli kan een adequaat opgebouwd en succesvol aan-
gesproken relatienetwerk voor een beeldend kunstenaar opleveren? Het
reputatie bevorderende effectvan een dergelijk netwerk is al enkele malen
aangeroerd. Vooral hetlangs deze weg verwerven van een of meer passend
renderende galeriesisal genoemd. Dit effect reikt echter verder. Galeries
kunnen veelbelovende kunstenaars presenteren op binnen- of buitenlandse
kunstbeurzen waardoor de bekendheid en klantenkring van de betreffende
kunstenaar groter wordt. Vooral internationale erkenning teltin kunstenaars-
kringen zwaar als positieve verworvenheid. Voorts kunnen kunstenaars
vanuithun netwerk worden genomineerd voor allerlei prijzen en stipendia.
Tenslotte kunnen kunstenaars mede dankzij hun netwerken door musea
worden vereerd meteen tentoonstelling en metde aanschaf van één of meer
werken. Tegen dietijd is ook het moment aangebroken dat de betreffende
kunstenaars zelf voor nieuwe jonge kunstenaars kunnen gaan fungeren als
gatekeeperin hun netwerk, onder andere doordat men deze gereputeerd
geraakte oudere kunstenaars alsacademiedocent enals lid van allerlei
selectiecommissies begint te vragen.

Zoals hiervooral isopgemerkt, heeft ditzelfde relatienetwerk evenwel
voor beeldend kunstenaars vaker dan voor zakelijke dienstverleners nog
een tweede belangrijke functie. De vertrouwde participanten in dit netwerk
—vooral bevriende collega-kunstenaars, maar vaak ook bepaalde galerie-
houders—fungeren blijkens deinterviews in hoge mate als klankbord voor
de betreffende kunstenaar. Zij treden op als kritische beschouwers van hun
werk, alsopponentbij het bediscussiérenvan hunideeén, als supporters bij
hetnemenvan een nieuwe stap enalsinformanten over wat ‘elders’in de
beeldende kunst leeft.

Eenrespondentbeweert met betrekking tot dit onderwerp: ‘Bijnaiedere
kunstenaar is ook een denker (...) heeft een ongelofelijke twijfel. Twijfel of
onzekerheid, ik weet het niet(...) iets daartussenin. Je weet dat je het zo moet
doen, jedoethetzoendantochiseriets(...) een onbestemd gebied. Dat is
ook (...)waardoor je doorgaat. Als je zeker zou zijn dan kan je wel stoppen.
Maar het is steeds zoeken naar weer wat anders, want de onvredeis er al
onmiddellijk (...) Ik geloof ook dat daarom kunstenaars bij elkaar komen.

Die willen ook een beetje van elkaar horen dat het wel wat is, wat ze doen.’

Een collega merktin ditverband op: ‘Het aardige van een gesprek met
een kunstenaarvind ik, althans voor mijis het een aantal keren gebeurd,
dathetjeaanscherpt. Zij zeggen iets, jij zegt iets terug en uit dat gesprek
kunnenideeén ontstaan die niet van hem zijn en bij mij nog nietaangekomen
waren. Maar omdat je op een bepaald ‘level’ bezig bent, kun je de dingen
aanscherpen, watjein je eentje misschien niet kan, of niet zo snel.’

In de vakliteratuur wordt dit leereffect als gevolg van de contacten die
kenniswerkers met elkaar onderhouden, gezien als de voornaamste motor
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interactie buitenshuis, neemtvooral toe vanwege de groeiende aanwezig-
heid van kenniswerk binnen de betreffende netwerken. Daarnaast groeit
vooral hetsuburbaaningerichte grondgebied binnen deze daily systems.
De compact-stedelijke centra raken bijgevolg meer en meer omringd door
niet-compactingerichte woon-werkmilieus waarin vooral de op ruimtelijke
armslagaangewezen activiteiten van dein de regio gevestigde werkers

en bewoners plaatsvinden. Blijkbaar worden intensieve face-to-face-
interactievormen tegenwoordigintoenemende mate beschouwd als
hoogstedelijke parttime activiteiten. Deze worden door de betrokken
participanten voornamelijk meer of minder frequent gedurende een
beperktetijd als centrumbezoeker of -werker bedreven.

Kenniswerk mag dan, gezien de grote afhankelijkheid vanintensief
face-to-face-contact buitenshuis, ook in de komende tijd een duidelijk
aan compact-stedelijke centra gebonden activiteitencategorie vormen,
ditgeldt nietvooralle soorten kenniswerk in even sterke mate. Zowel de
geraadpleegde beschouwingen als dein Amsterdam verzamelde veldwerk-
bevindingen wijzen uitdatdrie factoren vaninvioed zijn op de hechtheid
van deze binding.

Indeeerste plaats maakthetvoor de stedelijkheid van onderscheiden
kennisintensieve activiteitsvormen uit of de ruimtegebruikers waarop zij
buitenshuis zijn georiénteerd of aangewezen, zelf binding aan de stad
vertonen. Aanindustriéle moederbedrijven gelieerde op technologische
innovaties gerichte researchinstituten zullen bijvoorbeeld veelal minder
stadgericht zijn dan beeldend kunstenaars met hun herhaaldelijk vast-
gestelde afhankelijkheid van galeries en van zowel docentschappenals
kennis eninformatie opleverende kunstacademies. Immers, terwijl
industriéle bedrijfsvestigingen tegenwoordigin het Westen nauwelijks
meer aan stedelijke locaties gebonden blijken, onder andere vanwege hun
in hetalgemeen extensieve ruimtegebruik, bezitten de genoemde kunst-
handels eninstellingen voor kunstonderwijs een dergelijke binding nog

steedsinhoge mate.

Indetweede plaats maakt het voor de stedelijke binding van bepaalde
takken van kenniswerk uit of de betreffende kennisintensieve activiteiten
plaatsvinden binnen een kantoor of bedrijf dat heeft gestreefd naarinter-
naliseringvan zoveel mogelijk vormen van externe dienstverlening binnen
deeigen vestiging, dan wel in een gespecialiseerd klein bedrijf of kantoor
datbijgevolgin hoge mate afhankelijkis en denkt te blijven van adviezen
endiensten die worden geleverd door buiten de deur gevestigde dienstver-
leners. Op grond van dit contrast zijn grote industriéle bedrijfsvestigingen
enomvangrijke kantoren vaak minder sterk gebonden aan stedelijke vesti-
gingsmilieus dan gespecialiseerde kleine ontwerpateliers of bureaus voor
zakelijke dienstverlening.

Ten derde maakt hetvoor de stedelijke binding van een bepaald cluster
van kenniswerk uit of de betreffende kenniswerkersin hun leefstijlin de
eerste plaats uiting wensen te geven aan hun economische kapitaalbezit,
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vaninnovatieprocessen. Hierbij geldt voorts dat naarmate er meer sprake is
van een continu herhaalde communicatie tussen de kenniswerkers de kans
op effectin devorm vaninnovaties groter wordt. Innovatie isimmers een
koppelingsproces. In elkaar geinteresseerde kunstenaars dienen elkaar
dusfrequent te ontmoeten (Tordoir1984: 31).

De debatten tussen kunstenaars en geestverwante klankbordleden hoeven
overigens nietalleen over heteigen werk van de betrokkenen te gaan: ‘Een
paarintelligente collega’s die heel objectief naar je kunnen kijken, waarmee
jehetoverde hele kunstscéne hebt en over wat erinternationaal gebeurt (...).
En het gaat niet eens altijd over mijn werk of over hun werk, maar over werk
van anderen. Hoe test je dat uit, weet je wel, die bal wordt honderd keer
omgedraaid om te kijken wat nou de typische kwaliteit of de absolute niet-
kwaliteitis (...). En dat kan erg bevorderend zijn om je eigen creatieve oog
(...)jelaadtje daaraanop’.

Eneencollegasteltin ditverband vast: ‘lk heb wekelijks dat hier toch wel
twee, drie keer per week een collega binnenstapt, waarmee je drie uur zit te
kletsen overvan allesen nogwat (...). Maar ik ga niet naar openingen, maar ik
heb die contacten toch ook wel weer nodig. Of ik ga gewoon bijiemand thuis
op bezoek.’

Ontmoetingen kunnen ook buitenshuis op speciale plaatsen plaats vinden.
Vooral jonge kunstenaars hebben hieraan veel behoefte. In Amsterdam heeft
het kunstenaarsinitiatief W 139 omstreeks 2000 een traditie opgebouwd als
dé ontmoetingsplek voorjonge kunstenaars. Enerzijds zijn de openingen hier
laagdrempelige gelegenheden waar zelfs regelmatig vijffhonderd mensen op
af komen. Anderzijds zijn de openingen interessant doordat er mensen uit alle
segmenten van de kunstwereld te vinden zijn: ‘Als je iemand wil spreken en
je kan hem niet perse opbellen, dan heb je grote kans dat hij hieris en dat je
dan methem kan spreken. Op een ontspannen manier. Want er zijn ook veel
mensen van andere galeries, instellingen, musea, kunstenaars en het gaat

van hoogtotlaag. En dan nogandere belangstellenden van buiten de kunst-
wereld.’

Kortom: kunstenaars ontmoeten elkaar over hetalgemeen tamelijk frequent,
zekeralsze nogjongzijn. En ze spreken daarbij over alle mogelijke vakzaken.
Deze ontmoetingen vinden plaats bij talrijke gelegenheden, op openingen,
op feesten, in stamcafés, in sociéteiten en op allerlei andere trefpunten.
Bovendien ontmoeten ze elkaar vaak in elkaars atelier of woning. Stedelijke
clustering blijkt daarbij grote voordelen te bieden, zowel qua veelheid en
veelsoortigheid van de interactiemogelijkheden als qua nabijheid van de
beoogde interactiepartners. Alleen zeer vermaarde en al geruime tijd goed
verkopende beeldend kunstenaars blijken het zich te kunnen permitteren
om zich bij wijze van spreken op een eiland ver van de bewoonde wereld
terug te trekken. Hun werk wordt toch wel tentoongesteld en verkocht.
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datwil zeggen aan hun economische machtspositie en hun financiéle armslag,
danwelaanhun culturele kapitaal, dat wil zeggen aan huninformatie- en
kennisrepertoirein cultureel opzicht. Overheerst het eerste expressiedoel
danblijktinveel gevallen sprake van eenvoorkeurvoor een gesetteld
bestaan, hetliefstin een villamet een omvangrijke tuin, waarbij ze het wat
betrefthun leefwijze en outillagein geld gemeten breed laten hangen. Ze
besteden hunvrijetijd in hoofdzaak samen met huisgenoten, bijvoorbeeld
aan hetonderhoudenvanhuntuin en hetbeoefenenvansporten meteen
chique uitstraling. Overheerst daarentegen de behoefte aan nadruk op

het culturele kapitaalbezit—watvooral het geval blijkt te zijn bij personen
met een hoogopleidingsniveau in de alfa- of gammasector—dan gaat het
vaak veeleer om liefhebbersvan een urbane leefwijze, meteen grote
belangstellingvoor stedelijk uitgaan en voor consumptie van ‘hoge’

cultuur (Bourdieu1979; De Wijs-Mulkens1999).

De ruimtelijke implicaties van dit contrast zijn tamelijk in het oog
springend. Economische kapitalisten wonen, zeker als hun culturele
kapitaal niet al te omvangrijk is, bij voorkeurin suburbane leefmilieus.
Culturele kapitalisten zijn daarentegen, ook als bewoners, in hoge mate
georiénteerd op de stad als leefmilieu (Bourdieu1979; De Wijs-Mulkens
1999; Musterd 2004; Grunfeld 2006). Dit contrast werkt door in de
omvang en opbouw van de daily urban systems waarbinnen de betreffende
clustersvan kenniswerk zijn vervlochten. Om twee redenen zijn kennis-
clusters waarbinnen de betrokken kenniswerkersvooral hun culturele
kapitaalbezit benadrukken, gekenmerktdoor een meer tot de stad zelf
beperktdaily system. In de eerste plaats vertonen ze zelf zowel een meer
stedelijk residentieel spreidingspatroon als een meer aan de stad gebonden
patroonvan dagelijkse bezigheden. Bovendien lijkt welhaast zeker dat
hun stedelijke oriéntatie erin verschillende gevallen toe heeft bijgedragen
dathetkantoor of bedrijf waarin ze werken ook een stedelijke standplaats
heeftbetrokken.

In combinatie met elkaar leiden deze drie bindingsdeterminanten ertoe
datbinnen hetkenniswerk momenteel een aanzienlijk verschil in stedelijke
gebondenheid kan worden vastgesteld. Persaldo vertonen de creatieve
industrieén alsmede de kleine gespecialiseerde kennisintensieve bedrijven,
kantoren en ateliersin hetalgemeen een aanzienlijk sterkere stedelijke
binding dan de groteindustriéle researchinstellingen en de op kenniswerk
gebaseerde omvangrijke kantoren. Dit geldt zowel voor hun gerichtheid
op compact-stedelijke vestigingsmilieus als voor deinperkingvan hun
actieradiusvan alledagtot de meer centraal-stedelijke delenvan het
regionale systeem waarbinnen ze opereren. Deze bevinding houdtechter
nietin datalle naar revitalisering snakkende compact-stedelijke gemeen-
schappen zich in de komende tijd zouden moeten richten op hetaantrekken
van creatieve industrieén of kleinschalige op zakelijke of politiek-bestuurlijke
dienstverlening gerichte bureaus. De mogelijkheid dat een dergelijke poging
succes oplevert, is namelijk over het geheel genomen tamelijk beperkt.
Slechts enkele steden perland, voornamelijk behorend tot de al eerderin
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Beeldend kunstenaars in een stedelijke context

Dat beeldend kunstenaarsin ditland een beroepsgroep vormen waarvan

de overgrote meerderheid in stedelijke milieus werkt en woont, behoeft
nauwelijks nadere toelichting. In verscheidene studiesis de laatste tijd
bijvoorbeeld vastgesteld datin Nederland bijna de helft van deze categorie
kenniswerkers momenteelin Amsterdam woonachtigis. Daarnaast fungeren
vooral steden met opleidingsfaciliteiten in deze kunstsector als woon- en
werkplekkenvoorschilders, beeldhouwers en andere beeldend kunstenaars
(De Wijs-Mulkens1999; Van der Meer 2000). Dit betekent dat voornamelijk
devolgendevragen nogeen antwoord behoeven. Vormt deze concentratie
van kunstenaarsin Amsterdam in hoofdzaak een concentratie op regionaal
niveau, dat wil zeggen op het niveau van de hoofdstad en omgevingals
regionaal daily urban system? Of gaat het hier bovendien om concentraties
op lokaal niveau binnen de stad? En welke standplaatskwaliteiten hebben
ertoe bijgedragen dat Amsterdam voor bijna 50 procentvan de beeldend
kunstenaarsin ditland als vestigingsmilieu fungeert?

Gezien de woonadressen van de hoofdstedelijke beeldend kunstenaars
ismomenteel van uitgesproken concentraties op buurtniveau geen sprake.
Binnen Amsterdam zijn tegenwoordig blijkbaar geen Bohemians aanwezig.
Wel kanin het ruimtelijke spreidingspatroon van deze beeldend kunstenaars
eenzelfdetendentie tot concentratie worden vastgesteld als eerder in dit
betoogvoordejongealleenstaande starters als bewonerscategorieiis
waargenomen: een duidelijke oververtegenwoordiging binnen de oudere
centraal gesitueerde stadsdelen. Metandere woorden, ook de hoofd-
stedelijke beeldend kunstenaars lijken in hun dagelijkse bestaan gebonden
te zijn aan een krap bemeten daily system. De stelling dat locale opeenhoping
van schilders, beeldhouwers en keramisten de laatste tijd in Amsterdam niet
meer aan de ordeis, wordt hier echter met enige aarzeling geformuleerd.
Wat betreft de geinterviewde kunstenaars kan namelijk niet worden ontkend
dathunindividuele relatienetwerken vaak een lokaal accent bezitten doordat
relatief veel bevriende kunstenaars vrijwel om de hoek van de betrokkene
blijken te wonen en werken.

Deze persoonlijke netwerken zijn waarschijnlijk zo onderscheidend per
individu, en gaaninieder geval zo weinig gepaard met onderlinge koppeling
en groepsvorming, dat het creéren van lokale gemeenschappen nauwelijks
aandeordeis. Vroeger, bijvoorbeeld ten tijde van de Tachtigers en de
Amsterdamse impressionisten, aan het eind van de negentiende eeuw dus,
was datvolgens zeggen wél het geval en vormden zich, zowel in de stad als in
hetommeland, bijvoorbeeldin Laren en Blaricum, echte kunstenaarskolonies

(Heyting1994).

Binnen de hoofdstedelijke regio mag dan slechts in uiterst graduele mate
sprake zijn van ruimtelijke clustering van beeldend kunstenaars in specifieke
buurten enkernen, de Amsterdamse regio in totaliteit vormt ten opzichte van
andereregio’sin hetland wel duidelijk een concentratiemilieu voor deze
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ditverband genoemde categorie oude gerenommeerde bestuurs- en
handelscentra, lijkenin dit opzichtkansrijk. Evenmin houdt deze bevinding
indatindien steden zich narijp beraad toch willen richten op hetaantrekken
van kenniswerk, zij zich uitsluitend zouden moeten concentreren op het
aanwerven van creatieve industrieén of kleinschalige kantoorachtige
dienstverleners.

Ook hetaantrekken vanandere soorten kenniswerk kanin sommige
gevallen goed mogelijk zijn, bijvoorbeeld in de vorm van bepaalde
researchactiviteitenin de bétasectorin aansluiting op gespecialiseerde
universitaire faciliteiten ter plaatse, zoals een academisch ziekenhuis
of eenuniversitairinstituut voor landbouwstudies. Bovendien kunnen
specifieke regionale of lokale initiatieven voor de introductie van
kenniswerk, blijkens de veldwerkgesprekken, in ditverband soms
eenstimulerenderol spelen.

Kortom, dit hoofdstuk mondt uiteindelijk uitin twee conclusies. De eerste
algemene slotsom blijft, ondanks alle kanttekeningen, dat kenniswerk
indezetijd, vanwege hetintensieve face-to-face-interactiegehalte van
debetreffende bezigheden, als specifieke vorm van ruimtegebruik in
groeiende mate mogelijkheden biedtvoor hetrevitaliseren van de econo-

mische structuurin (deels) compactingerichte steden. Alleen moet, in

aansluiting hierop, tegelijk als tweede conclusie worden vastgesteld dat
inbeginsel wélin elke stad, zowel gelet op de maatschappelijke als op de
ruimtelijke verhoudingen binnen enrondom die stad, eigen specifieke
condities gelden voor de aanwezige mogelijkheden en beperkingenvan
deverschillende vormenvan kenniswerk. Juist deze specifieke omstandig-
heden maken het zowel voor de stedelijke autoriteiten daar als voor
individuele participanten ter plaatse mogelijk om meteigen beleid en
initiatieven te trachten het kenniswerkprofiel ter plaatse te verbeteren

of bijte stellen.

Deze bevindingenhouden nietin datdeideeénvan Castells en Sassen
c.s.overdetoenemende globaliseringvan de economische verhoudingen
endedaardoor steeds meer op afstand van het lokale niveau rakende sturing
van de ruimtelijke organisatie binnen de stedelijke regio’sin het Westen hier
geheel worden afgewezen. Ditis namelijk zeker niet het geval. Daarvoor
maakten bijvoorbeeld de veldwerkgesprekken te zeer duidelijk dat zowel
deaanwezigheid op zich van de grote banken en zakelijke dienstverlenersin
Amsterdam als hun ruimtelijke positionering binnen de stad in toenemende
mate afhankelijk zijn vaninstitutionele ontwikkelingen op wereldschaal.
Het besef datin het Westen in de komende tijd meer en meer sprake zal zijn
van globaliseringeffecten, speeltin deze beschouwing dan ook zeker mee.
Dedoor Storper c.s. verwoorde vaststelling dat de regionaal-economische
dynamiekin de meeste Westerse stedelijke constellaties tot nu toe, ondanks
allerlei op globalisering duidende symptomen, nog steeds voornamelijk het
productlijktte zijn vaninteracties op nationaal en regionaal schaalniveau,
geldtechter evenzeerals uitgangspuntvoor dit betoog. Vandaar ook de
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kunstenaars. De grondslagen hiervan zijn gemakkelijk aan te geven. Om
tebeginnenvormt het hoofdstedelijke regionale cluster het voornaamste
concentratiegebied voor de galeries en kunsthandelsin ditland, alsmede een
ongeévenaard brandpuntvan musea. Daarnaast biedt Amsterdam plaats aan
eenrelatief grootaantal prominente opleidingen op dit gebied, zoals aan

de postacademiale werkplaatsen van de Rijksacademie en De Ateliers. En
tenslotte fungeertde hoofdstedelijke regio ook in andere cultuursectoren
—muziek, radio entv, film, uitgeverijen e.d.—als het voornaamste centrum

in Nederland. Dat de regio Amsterdam bijgevolg ook een belangrijk concen-
tratiemilieu blijkt te zijn voor beeldend kunstenaars behoeft dan ook niemand
teverrassen. De grote voordelen die aan deze agglomerering van creatieve
bedrijvigheid verbonden zijn, komenin de interviews ook herhaaldelijk aan
deorde. Eén kunstenaar zegtin dit verband: ‘Een goede kennis van mij die
isheel lang directeur geweestin (...) Middelburg. Die maakte daar echt
supergoede tentoonstellingen voor de beeldende kunst, maar er komt

geen hond, omdatje (...) voor één expositie gaik niet twee en een half uur
indetrein zitten, snap je. Ja, de kwaliteit was heel hoog en was ook heel
interessant. Maar hetlag gewoon te ver af”.

Eneen professional in de museumwereld merktop: ‘Galeries in Rotterdam
hebben het gewoon moeilijker danin Amsterdam. Er zijn er gewoon niet
zoveel, daardoor trekt het ook minder publiek. Amsterdam heeft gewoon
van oudsher een hele belangrijke culturele functie gehad (...) En het
versterktelkaarin de zin datje een goede opleiding hebt, galeries, andere
kunstexpositieruimtes, belangrijke musea, ook veel buitenlanders die hier
naartoe komen.’

Deze opeenhoping wordt, geheel conform de literatuur, door verschillende
geinterviewden op zichzelf als agglomeratiekwaliteit van Amsterdam
opgevat: ‘In Amsterdam is dat ook zo (...). Men vindt er een artistiek klimaat.
Wat bepaalt ditartistieke klimaat? Eén aspect is datvan het warenhuis-
achtige, waarin je jouw artikel moet afzetten tegenover anderen, dat je

werk specifiek maakt. En dus de concurrentie ook (...), je moet op je tenen

staan wantje wilt (...) je benttoch 66k wat! Je wilt je toch ook laten zien
als kunstenaar met datgene wat specifiek is voor jou. Dat wil je graag naar
buiten brengen.’

Intussen vertegenwoordigt Amsterdam voor beeldend kunstenaars inter-
nationaal gezien als centrum van kunstproductie lang nietde top. New York,
Londen en Berlijn wordenin de interviews vaak als de echte topcentra aan-
gewezen. Eénvan de geinterviewde kunstenaars blikt terug op zijn ambities
op ditpuntalsjongkunstenaar: ‘Na De Ateliers leek Nederland heel klein
envoorspelbaar(...) ja, New York was het centrum voor de kunst. Daar
gebeurdealles. En als je dus tijdschriften doorbladerde, de kunsttijdschriften
en ook de tentoonstellingen (...) dat waren allemaal kunstenaars uit New
York. Ook veel schilders waar ik van hield, (...) de schilders die nog leefden,
die zaten bovendien, ja, die leefden in New York. Dus ik had zoiets: daar
moet ik ook naartoe. Net zoals ze vroeger naar Parijs gingen.’
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hiervoor verwoorde opvatting, waarin zelfs nog expliciet plaatsis ingeruimd
voor lokale enregionale economische en politiek-bestuurlijke initiatieven
enactiesals verklaringsgrond voor de maarschappelijke en ruimtelijke
organisatie van het kenniswerk (Storper1997).
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En een professional uit het kunstonderwijs constateertin dit verband:
‘Buitenlandse kunstenaars stormen af op de Rijksacademie, maar verdwijnen
daarna ook weerdirect naar het buitenland. Eigenlijk op zoek naar daar waar
het’heet’is. Er gingen dan ook veel Nederlanders mee naar het buitenland
al was het maar omdat ze vrienden waren geworden met die buitenlandse
kunstenaars. Mee naar Londen, mee naar Parijs, mee naar Brussel, Berlijn.’

Nu was deze professional ten tijde van hetinterview nog relatief optimis-
tisch over de groeiende attractie van Amsterdam als internationaal kunst-
centrum. In de meeste vraaggesprekken overheerst namelijk de opinie dat
Amsterdam weliswaar op nationaal niveau als het voornaamste centrum
en brandpuntvan creatieve interactie fungeert, maar in internationaal
verband bezien niet meeris dan een modaal centrum.

Welis de stad door veel buitenlandse kunstenaars een tijd lang als een
uiterst leefbaar werkmilieu gezien, waar hettijdelijk goed toeven is. Of
ditmomenteel nog geldt, is echter onzeker. De toentertijd gebruikte
argumenten voor dit goede toeven—goedkoop verkrijgbare werk- en
woonruimte, een liberaal subsidiebeleid ten opzichte van beeldend
kunstenaars uit het buitenland, een liberaal klimaatvoor gebruikers van
drugs—gelden momenteel wellicht niet meer zo (De Ruijter1988; zie
ook Florida2005).
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PUBLIEKE INTERACTIE: EEN BLIJVENDE STEDELIJKE KWALITEIT

Interactie alsthemainde literatuur

Indeloopvande negentiende eeuw krijgtin het Westen hetstedelijke
openbarelevenvoor heteersteen massaal karakter. Publieke voorzieningen
en plekken wordenintensief gebruikt door een bezoekersbestand van
winkelende, uitgaande en flanerende burgers. Hierbij versterken twee
ontwikkelingen elkaar.

Om te beginnen vormt zich binnen dein dit tijdvak explosief groeiende
stedelijke bevolking een evensnelin omvangtoenemende deelpopulatie
van economisch welvarende en cultureel geschoolde burgers. Deze burgers
beschikken over de middelen om zich als bezoekers en gebruikers van
publiekevoorzieningen te manifesteren. In wisselwerking hiermee groeit
in dezelfde eeuw hetaantal publieke faciliteiten in de steden op uitbundige
wijze. Hierbij gaat het zowel om winkels, warenhuizen, theaters, concert-
zalenen cafésals om publieke parken en dierentuinen. Zulke faciliteiten
bestondentotdiepindeachttiende eeuw of in het geheel niet, of zijwerden
slechtsaangebodenindevormvan privé-voorzieningenin of rondom de
paleizen envilla’s van de adellijke, geestelijke en politiek-bestuurlijke elite.

Deze opbloeivan een publiek stedelijk levenin een publiek stedelijke
ruimte staat niet op zichzelf. Erisin deze eeuw van industrialisatie namelijk
nietalleen sprake van een aanzienlijke stedengroei, maar ook van een
toenemende ruimtelijke differentiatie binnen de steden. De opkomst
van zelfstandige kantorencentra, industrieterreinen, uitgaansgebieden,

winkelzones en woonbuurten geeft vorm aan deze differentiatie. Een

voortdurend scherper wordende scheiding tussen woning en werk binnen
de uitdijende stedelijke clusters, mede in de hand gewerkt door de snelle
toenamevan hetaantal verplaatsingsmogelijkhedenvoor deingezetenen,
vormtvan deze ontwikkelingeenin hetoogspringend symptoom. Het
ontstaan van afzonderlijke winkel-, uitgaans- en cultuurclusters, in deze
eeuw nog vrijwel altijd gelegen in de oude binnenstadscentra, maakt deel
uitvan deze stedelijke transformatie (Bahrdt1961; Lofland 1977,1998;
Wagenaar1990,1998; Hall1998).

Sindsdien heeft deze ontwikkeling zich voortgezet. Ookin de twintigste
en eenentwintigste eeuw kan een aanhoudende groei worden vastgesteld
van hetaantal stedelingen en ommelandbewoners metvoldoende animo en
middelen om regelmatig te participerenin het stedelijke publieke leven. Ook
neemthetaantal publieke attractiesin de steden voortdurend toe. Vooral de
laatste vijfentwintigjaaris de groeiin beide opzichten explosief. Het kan
daarom nauwelijks verrassend worden genoemd dat deskundigen deze
publiekstedelijke verpozingfunctie nu beschouwen als een van de weinige
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Jonge starters en hun gebruik van publieke faciliteiten

In1999 promoveerde de stadsgeograaf Jos Gadet op een veldwerkstudie
waarinjonge alleenstaande hoofdstadbewoners zijn ondervraagd over hun
betrokkenheid op het Amsterdamse uitgaans-, winkel- en cultuurcentrum.
De onderzoeker onderscheidtin deze studie drie typen jonge alleenstaande
starters. In de eerste plaats ondervraagt hij ‘studenten’, dat wil zeggen
studerende alleenstaanden, jonger dan 27 jaar en meteen bescheiden
maandinkomen van gemiddeld ruim goo gulden. Daarnaast praat hij met
‘werkers’, dat wil zeggen met full time werkende alleenstaanden met een
leeftijd tussen de 27 en 35 jaar, met een gemiddeld maandinkomen van bijna
2.400 gulden. Entenslotte interviewt hijook nog ‘bohemiens’, eveneens
met een leeftijd tussen de 27 en 35 jaar, deels nog studerend en deels met
nauwelijks enig gewin opleverende beroepsmatige bezigheden, over-
wegend in de creative industries. Deze bohemiens hebben bijgevolgin
doorsnee een laaginkomen dat gemiddeld ongeveer1.200 gulden per
maand bedraagt. Gadet baseertzijn rapportage op deze typologie. Hij
achtverschillenin levenservaringals zelfstandig levende stadsbewoner
enin gerichtheid op de eigen carriere relevantals verklaringsgrond voor
verschillenin betrokkenheid van starters op het stedelijke publieke leven.
Pertypeis eentwintigtal representanten ondervraagd. Van de 20 studenten
volgen er17 een gamma of alfaopleiding; van de 20 werkers werkt de over-
grote meerderheid in de kantorensector; van de 20 bohemiens studeert
een minderheid nog steeds, terwijl de meerderheid als zelfstandige in

de kunstensector of in de mediawereld opereert. Slechts 10 van de 60
ondervraagden zijn Amsterdammer van geboorte.

Inalgemene zin blijkt de uithuizigheid van starters groot te zijn, groter dan
van welke andere bevolkingscategorie ook. Bovendienis de voorliefde van
dezestartersvoor het stedelijke leven groot. In hetvierde hoofdstuk van het
voorafgaande betoogis, toegespitstop Amsterdamse starters, zowel deze
stedelijke uithuizigheid als deze voorliefde voor de stad als leefmilieu al
uitvoerigaan de orde gesteld. In dit kader zal op deze gerichtheid op de stad
van Amsterdamse starters worden doorgegaan. In deinterviewsis onder
andere uitgebreid ingegaan op de motieven van de ondervraagde starters om
inde hoofdstad te gaan of blijven wonen. Zelfs de netals starters begonnen
studenten zijn al tamelijk beslistin hun reactie op deze vraag. Een student
omschrijft zijn beweegredenen omin de hoofdstad te gaan studeren
bijvoorbeeld als volgt: ‘De diversiteit trok me ook heel ergaan. Als dat niet
zois, zou ik me veel minder kunnen ontplooien. Je loop hier overal tegenaan,
je kunter nietomheen. Ik denk dat dat beter voor mijis omdat ik het zelf niet
opzoek.’

Een collega merkthierover op: ‘Je hebt hier alles, je kunter alles doen wat
je maar wilt en theaters bezoeken. Want hier is gewoon het epicentrumvan
alles.’
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nog kansrijke bestaansbronnen voor de oude steden in het Westen. Voor het
overige worden zijimmersvoornamelijk gekenmerkt door voortgaande
ruimtelijke deconcentratie. Hierna gaan wijnaderin op deze kans.

De stedelijke publieke ruimte tot in de jaren zestig van de vorige eeuw
Totdiepinde twintigste eeuw behoudt het overgrote deel van de groot-
stedelijke clustersin het Westen, zekerin Europa, een monocentrische
opbouw. Daar zijn een groot deel van de aan fabrieken en kantoren gebonden
bedrijvigheid gevestigd, evenals de op verzorging van de bevolking gerichte
gespecialiseerde culturele, recreatieve en winkelfuncties. Vooral laatstge-
noemde publieke activiteitsvormen vindenin dittijdvak nog vrijwel geheel
plaatsin de binnensteden van de stedelijke agglomeraties. Alleen daar
kandaaromtotindejaren zestigvan devorige eeuw frequent winkelend,
uitgaand of cultuur consumerend publiek worden opgemerkt, op gezette
tijden aangevuld met toeristen.

Enslechtsin deze binnenstedelijke centra kanin die dagen dan ookin
significante mate face-to-face-contact worden waargenomen tussen
mensen die elkaar niet of nauwelijks kennen. In de overige stadsdelen
van de meeste agglomeraties overheersttotin diezelfde jaren zestig de
rust. Rechtstreekse interactie vindt slechts plaats tussen ingezetenen
die elkaar tenminste van gezicht kennen, ofwel als collega-werknemer
ofwel als buurt- of clubgenoot. Vreemden worden in deze niet-centrale
stadsdelenindiejaren zelden gesignaleerd.

Verscheidene wetenschappers beginneninde loop van de twintigste eeuw
ideeén te ontwikkelen over de grondslagvan dit contrastin interactieprofiel
tussen het centrale kerngebied in een stad en de omringende stadsdelen.
Vooral deinhetoogspringende stedelijke drukte op de straten en pleinen
inde stadskern heeft daarbijhunaandacht. Deal eerderin dit betoogaan-
gehaalde Duitse socioloog Bahrdt publiceertin1961zijn boek ‘Die moderne
Grossstad’, een beschouwing overinteractie in de stedelijke openbaarheid.
De Noord-Amerikaanse publicisten Sennetten Lofland komenin dejaren
zeventig methun eerste essays over het publieke levenin steden, Sennett
inzijn boek over ‘personal identity and city life’ en Lyn Lofland in haar boek
over ‘aworld of strangers; orderand actionin urban publicspace”. En ook
de Nederlandse stadsgeograaf Heinemeijer publiceertal in1967 een essay

over ‘theurban core as a centre of attraction’ (Bahrdt1961; Heinemeijer in

University of Amsterdam 1967; Sennett1970; Lofland 1977; zie voorts:
Bahrdt1968; Heinemeijer1970; Sennett1977,1990; Lofland1998).

De meest uitgewerkteideeénin ditverband stammenvan Bahrdten
Lofland. Deze twee sociologen komen, onafhankelijk van elkaar, toteen
nagenoeg identieke omschrijvingvan interactiesituaties die kenmerkend
zouden zijn voor de moderne stad. Beide auteurs benadrukkenin ditverband
vooral de opkomst van afzonderlijke ‘publieke’ en ‘privé’ contactsituaties
inde grote steden. Beiden onderkennen daarnaast het bestaan vaninteractie-
situaties dienoch als openbaar noch als privé kunnen worden bestempeld.
Zijwijzen daarbijonderandere op deinteracties op de werkplek.
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Eigenlijk zeggen alle ondervraagde studenten wat dit betreft hetzelfde.
Behalve de aanwezigheid van allerleiinstellingen voor hoger onderwijs
vormtin Amsterdam vooral de beschikbaarheid van talrijke musea, theaters,
popmuziektempels enandersoortige podia een concreet motief voor hen om
in de hoofdstad te gaan studeren. Andere studenten blijvenin hun reactie
vageren hebben hetslechts over Amsterdam als leuke of spannende stad.
Alle ondervraagde studenten zijn volgens eigen zeggen echter duidelijk als
urbanites by choice aan te merken. Karakteristiek voor deze Amsterdamse
studentenis dan ook dat zijin meerderheid niet zozeer vanwege de kwaliteit
van de aangeboden studies in de stad zijn gaan wonen, maar vanwege het
leefklimaat. Van de ondervraagde studenten verwijst namelijk 60% in zijn
reactie naar dit stedelijk klimaat; slechts 20 procent maakt meldingvan de
bijzondere kwaliteiten van het studieaanbod in de hoofdstad (Gadet1999:
s1e.v.; Vander Meer1996).

Voor de ondervraagde werkers geldt hetzelfde. Van deze werkers zijn er
drievanaf hun geboortein de stad woonachtig, zijn er elf als student gaan
wonenen hebben erzes als werker een baan gekregen. In alle gevallen blijkt
hun oordeel over hetwonenin Amsterdam vervolgens positief te zijn, zodat
ook zij als urbanites by choice kunnen worden beschouwd. Hun opinies over
de kwaliteiten van de hoofdstad als verblijfplaats zijn hechter doortimmerd
dandievandestudenten. Hun ervaring met hetleven ter plaatse is namelijk
veel groter. Eenvoorbeeld van een dergelijke opinie is de volgende: ‘Die
aantrekkingskrachtvan Amsterdam bestaat uitde mensen die hier wonen,
meestal in dezelfde omstandigheden als ik, de mogelijkheden en activiteiten
die de stad biedt, de dingen die te zien zijn, de hoeveelheid aan activiteiten
hier, eris zoveel te doen, je leert zoveel mensen kennen, je hoeft absoluut
geen moeite te doen om je te vermaken hier, d'ris hier veel aanloop, er wordt
hier ontzettend veel gedaan.’

En eenvrouwelijke collega merktin dit verband op: ‘lk heb “Schoevers

Europese secretaresse” gedaanin Utrechten daarna ben ik daar gaan werken.

Daarbeniknogeen paarjaartjes blijven hangen. Maar je merkt wel dat
Utrecht gewoon echt een studentenstad is. Je ziet niet zoveel als wanneer je

in Amsterdam woont(...). kvond echt alles wat daar te doen is op studenten

gerichten heel weinigop werkende mensen. En als je dan een paar jaar werkt
heb je zoiets van: daar pasik niet meer tussen. Enin Amsterdam heb je voor
ieder wat, voor studerenden én voor werkenden.’

Ook voor deze werkersvormt de kwaliteit van de hoofdstad als leefmilieu
dan ook vaker dan de baan die ze hebben, het motief waarom zij ter plaatse
woonachtig zijn. Van de werkers verwijst zelfs 70 procent naar de stedelijke
kwaliteiten van de stad als vestigingsmotief en slechts 20 procent naar de
werkplek aldaar (Gadet1999:53 e.v.).

De bohemiens missen, in tegenstelling tot de studenten en werkers, in
meerderheid een directe intensieve zakelijke binding met de stad vanwege
professionele verplichtingen. Hun interesse in de hoofdstad als leefmilieuis
bijgevolgin nogsterkere mate bepalend voor hun aanwezigheid ter plaatse;
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Tabel1o. Typeringvaninteractiesituaties

Toegankelijkheid

Aanwezig faciliteitenbestand

Aanwezig

participantenbestand

Organisatiestructuur

Karakteristiek interacties/

transacties

Publieke interactiesituaties

Vrije toegang voor iedereen

Uitgebreid en divers opgebouwd

faciliteitenbestand voor allen

Uitgebreid divers opgebouwd
participantenbestand;
overwegend vreemden

t.o.v. elkaar;

wisselende aanwezigheid

Geeninterne bindingen;
geeninterne hiérarchie;
gelijkwaardigheid van

aanwezigen t.o.v. elkaar

(marktverhoudingen)

Transacties vrijblijvend; vaak
eenmalig; vluchtig; hoge mate

van anonimiteit

Parochiale interactiesituaties

Vrije toegang voor insiders;
ballotagemechanismen

t.a.v. outsiders

Faciliteiten gericht op insiders
(collega- werknemers,

buurtgenoten e.d.)

Insiders; kennen elkaar veelal
tenminste oppervlakkig; min of

meer vast bestand van insiders

(Deels) formele interne
organisatie; aanwezigheid

van interne hiérarchie

Transacties (formeel)
gestructureerd; vaak herhaald;
verhoudingen zakelijk

co6peratief

Lofland werkt deze indrukken uiteindelijk het meest expliciet uit. Zij maakt

daartoe een onderscheid tussen private realms, parochial realms en public

realms. In datverband omschrijft zij rea/ms als ruimten die hun karakter voor

allesontlenen aan het profiel van de zich ter plaatse afspelende face-to-

face-interacties. Binnen private realmsis de interactie gekenmerkt door

‘ties of intimacy among primary groups, members who are located within

Privé-interactiesituaties

Alleen vrije toegang voor
leden van het huishouden
e.d. Anderen alleen toegang

natoestemming

Faciliteiten gericht op leden

van het huishouden e.d.

Leden; kennen elkaar door

endoor; vast ledenbestand

Hechte informele organisatie,
(deels) gebaseerd op tradities;
aanwezigheid vaninterne

hiérarchie

Transacties (informeel) hecht
gestructureerd; verhoudingen

persoonlijk

householdsand personal networks.’ Bij parochial realms gaathetom ‘asense
of commonality among acquaintances and neighbors who areinvolvedin
interpersonal networks thatare located within communities.” Entenslotte is
van public realms sprake in situaties waarin in substantiéle mate rechtstreekse
interactieaan de ordeistussenindividuen die ‘tend to be personally unknown
oronly categorally known to one another.” Vervolgens stelt Lofland: ‘to
oversimplify a bit, the private realmis the world of the household and friend
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75 procentvan de bohemiens noemt dit argument om zijn presentiein
Amsterdam te verklaren, terwijl slechts 10 procent professionele binding

als motief vermeldt. Voor het overige wijken hun gevoelens met betrekking
tot de stad nauwelijks af van die van de andere twee startercategorieén.
Hoogstens zijn hun opinies over de levenssfeerin de hoofdstad nog meer
uitgesproken. Een geinterviewde kunstenaar steltin dit verband bijvoorbeeld
vast: ‘Maar als ik het dan met Den Haag ga vergelijken vind ik Amsterdam veel
plezieriger, in bijnaalle opzichten (...). Den Haag vind ik veel suffer. Het idee
dater wat leeftop kunstgebied vind ik heel belangrijk (...). Ik heb zoiets

van Amsterdam is een uitdaging, artistiek gezien, dat was voor mij een hele
belangrijke reden om terug te komen.’

Eenandere bohemien verwijst kort naar het grote aanbod van culturele
activiteiten. En een derde soortgenoot meldt: ‘Amsterdam heefteen
kosmopolitische sfeer die je verderin Nederland nergens aantreft. Steden
als Utrecht of Haarlem zijn aantrekkelijk omdat ze mooi zijn en er leuke cafés
zijn, maar ik denk dat als je er woont je heel snel bent uitgekeken.’ (Gadet

1999 55€.v.)

Hoe ziet de participatie van deze drie groepen starters er in meer uitgesplitste
vorm uit? Welke publieke voorzieningen en plaatsen worden door deze
studenten, werkers en bohemiens meer dan sporadisch bezocht? Tabel 11
geeftin dit opzicht een zekere indruk.

Eeneersteindruk kan al worden geformuleerd. Demonstratief buitenshuis
consumeren lijkt het duidelijkstaan de orde te zijn bij de relatief welgestelde
werkers. Hun bezoek aan restaurants kan in dit verband als indicator worden
gezien, zeker als daarbij wordt bedacht dat hun voorkeur bij dit bezoek, veel
meer dan bij studenten en bohemiens, blijkt uit te gaan naar de betere en
duurdere restaurants (Gadet1999). In contrast hiermee is bij de bohemiens
het duidelijkst sprake van gerichtheid op de stad als een cultureel en
historisch centrum. Zo blijken bohemiens veruit het meest ‘zomaar’ in de
stad rond te wandelen, terwijl ze bovendien significant vaker gebruik maken
van de culturele voorzieningen daar.

Een nadere beschouwingvan de motievenvan de geinterviewde starters
voor de keuze van hun bezigheden, wijst uit dat bij deze keuze in hoofdzaak
twee soorten doelstellingen een rol spelen: sociaal-communicatieve doel-
stellingen, dat wil zeggen doelstellingen die betrekking hebben op de sociale
contacten die de betreffende bezigheden met zich meebrengen, en op
economisch of cultureel rendement gerichte doelstellingen, dat wil zeggen
doelstellingen die verband houden met de kwaliteit van de geleverde
goederen endiensten, het gehalte van de bezochte voorstellingen en
concerten en het niveau van de genoten maaltijden. Twee conclusies
lijken vervolgens hetvermelden waard. Omte beginnen valt op dat, gelet
op dedoordeondervraagde starters als complete steekproef gegeven
antwoorden, communicatieve argumenten en rendementsoverwegingen
een nagenoeg gelijkwaardige rol spelen als antwoordcategorieén.
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and kin networks: the parochial realmis the world of the neighborhood,
workplace, oracquaintance networks; and the public realmis the world
(Lofland1998:9-11).

De overeenkomst tussen de typeringen van beide wetenschappersis zo

"

of strangers and the “street

grootdathunkenschetsenvandedrie onderscheideninteractiesituaties

in één classificatie kunnen worden samengebracht (zie tabel 10). Blijkbaar

hebben beiden uitvoerig geparticipeerdin het stedelijke publieke leven

van dejaren zestigen hebben zij daarbij gelijksoortige indrukken opgedaan.
Wel zijn sommige collega’s van mening dat zowel Bahrdtals Lofland een

teliefelijk beeld schetsen van de Westerse stad als veelkleurig concentratie-

puntvoor alle mogelijke bezoekerscategorieén, diein de openbare ruimte

vreedzaam en op voetvan gelijkheid met elkaar interacteren. De schaarse

informatie die voor ditbetoogis opgespoord over het publieke levenin

Noord-Amerikaanse en Europese steden halfweg de twintigste eeuw, maakt

aannemelijk dat een dergelijke kritiek niet geheel ongegrond is (Cornuau

e.a.1965; Bruseker e.a.1966). Zoals blijkt uit deze op veldwerk gebaseerde
studies, worden de binnenstedelijke publieke centra van Parijs en Amsterdam
omstreeks 1960 bepaald nietdooralle bevolkingsgroepenin gelijke mate
bezocht. Bovendien blijken de bezoekersvan de betreffende centra, wat
betrefthun participatie in de publieke ruimte, zich in belangrijke mate op
eigen plaatsen en faciliteiten te richten, soort bijsoort. Het aansprekende
beeldvanveelkleurig geoutilleerde publieke stadscentra die massaal
worden bezochtdoor een gevarieerd samengesteld omvangrijk publiek,
blijft niettemin intact, dankzijhet monocentrische karakter van vrijwel
allestedenindiejaren. Pasin deloop van dejaren zestigbeginnen de
verhoudingen binnen de Europese stedeninditopzicht te veranderen.

De stedelijke publieke ruimte vanaf de jaren zestig
Indezejaren zestigvangtookin Europa, ten minste tien jaar later dan
in Noord-Amerika, een ruimtelijke transformatie aan. De tot dan toe
overwegend morfologisch samengebalde stedelijke clusters beginnen
uiteen te waaieren tot daily systems met een regionale omvang. Groeiende
aantallen bewoners en bedrijven verhuizen vanuit de aloude compact-
stedelijke kerngebieden naar minder dicht bebouwde locaties buiten deze
kernsteden. Bovendien blijken steeds meer bewoners en bedrijven, strevend
naar participatiein zo’n stedelijk cluster, niettemin niet meer naar het
compacte kerngebied van dit cluster te verhuizen, maarin plaats daarvan
naar het suburbane ommeland.

Deze ontwikkelingis ook aan de orde in de ruimtelijke spreidingvan de
publiekevoorzieningen en attracties binnen de stedelijke clusters. De tot
indejaren zestigmonocentrisch gestructureerde steden raken getrans-
formeerd tot regionaal-stedelijke regio’s meteen policentrische structuur.
Hetaantal knooppunten met publieke functies en publiek leven buiten de
oude binnensteden groeit sindsdien snel. Zowel in buurten aan de stadsrand
alsin luxe suburbs, groeikernen en tot dan toe min of meer op zichzelf staande
stadjesendorpenindebuurtvan de grote steden komen belangrijke winkel-
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Tabel11. Bezigheden in de hoofdstedelijke publieke ruimte enuitgaanscentra tot ontwikkeling. Ten dele gaat het hierbijom bestaande
wijk- en dorpscentra die worden omgebouwd tot centra met een meer

Studenten (N=20) Werkers ((EST)) Bohemiens  (N=20) grootsteedseallure, ten dele betreft het ook volledig nieuw geconstrueerde

Cafébezoek 20 100% 19 95% 17 85% centra. Deze omslagvan een monocentrische naar een policentrische orde
Restaurantbezoek 13 65% 18 90% 12 60% indespreidingvan het publieke leven gaat bovendien gepaard metecono-
Bioscoopbezoek 15 75% 14 70% 15 75% mische en sociaal-culturele profilering van de betreffende publieke centra.
Theater- museum- 10 50% 6 30% 14 70% Deze centrablijken ten opzichte van elkaar gespecialiseerd te raken, zowel
en concertbezoek wat betreft hetsoort publieke faciliteiten dat wordt aangeboden als wat
‘Funshoppen’ 12 60% 12 60% 6 30% betreftde sociale signatuur van het publiek.

Bezoek aan parken e.d. 13 65% 14 70% 16 80% Incombinatie met elkaar bewerkstelligen deze transformaties, vooral in

Rondwandelen in de stad 5 25% 7 35% 15 75% stedelijke agglomeraties van enige omvang, het ontstaan van een veelkleurig
ruimtelijk mozaiek van publieke centra. Erkomen op hoog geschoolde
alleenstaande startersingestelde voorzieningenclustersin de stadskern,
dieworden gekenmerkt door een ruim bestand van terrassen en exotische
eethuizen. Etnische markten ontstaan in door goedkope huurwoningen
gedomineerde stadsbuurten; exclusieve in country style ingerichte winkel-
enuitgaanscentrain luxueuze suburbs; kindvriendelijk vormgegeven winkel-
concentraties voor autochtone gezinnen in buitenwijken en groeikernen;
specifieke vermaakscentra aan hetvoormalige havenfront, speciaal voor
toeristen voorzien van een historisch decor (Gadet1999; zie voorts Zukin
1991,1995; Sorkin1992; Knox1993; Scott & Soja1996). Eenvan de gevolgen
van deze fragmentering van de publieke centrumfuncties is dat ook het oude
publieke centrumin de stadskernin nagenoeg alle gevallen geprofileerd is
geraakt, zowel wat betreft het faciliteitenbestand als gelet op het publiek.
Vaakvormen momenteel jonge en jong middelbare hoogopgeleide alleen-
staanden de dominante bezoekersgroep, in andere gevallen toeristen.

Ondanks deze profilering is de publieke drukte in de meeste stadskern-
centra echter groter dan ooit. Inverschillende gevallen is de aanwezigheid

van de genoemde uithuizige bezoekersgroepenin deze centra nu zelfs zo

prominentdat de betreffende publieke binnenstadscentrain de vakliteratuur
al verschillende malen zijn bestempeld als recreatieve ‘themaparken’. De
oude kernvan Venetié vormt hiervan een bekend voorbeeld (Fishman1987;
Zukin1991,1995; Knox1993; Scott1996).

Twee visies op de grondslag van deze transformatie
Overdegrondslagvan deze groeiende sociaalruimtelijke profilering van het
publiekeleven, vooral ookinde aloude binnenstedelijke publieke centra, zijn
dedeskundigen hetop heteerste gezicht wel eens. Drie elkaar versterkende
factorenlijkeninditverband eenroltespelen.

Indeeerste plaatsis duidelijk sprake van een explosieve verruiming van
devraagnaar publieke voorzieningen en attracties. Deze vraagis de laatste
vijfentwintigjaar sneller gegroeid dan ooittevoren, vooral als gevolg
van een gestaagtoenemende welvaartin de meeste Westerse landen.
Daarnaast heeft deze vraag een steeds meer gevarieerd karakter gekregen,
als uitvloeisel van eenvoortdurende groeivan hetaantal soorten gebruikers
ter plaatse. Individualiseringsprocessen en emancipatiebewegingen hebben

DE NIEUWE STAD Publiekeinteractie: een blijvende stedelijke kwaliteit




Ditisopmerkelijk. In de vakliteratuur wordt de voorkeur van specifieke
bevolkingsgroepen voor grootstedelijk uitgaan en winkelenin hetalgemeen
namelijk nagenoeg uitsluitend in verband gebracht met argumentaties die
de kwaliteit en exclusiviteit van de in grootstedelijke centra aangeboden
diensten en producten betreffen. Communicatieve argumenten worden
in diezelfde literatuur ter verklaring van participatie in stedelijke publieke
centra daarentegen slechts weinig opgevoerd. Zo bezien geldenvoor de
ondervraagde starters blijkbaar bijzondere omstandigheden die hun
afhankelijkheid van directe informele interactie met buitenshuis levende
contactpartners extra groot maken. Hetis bijvoorbeeld welhaast zeker dat de
ondervraagde starters, op grond van de omstandigheid dat zijin meerderheid
alleen leven, extra afhankelijk zijn van sociale contacten buitenshuis.
Hiermeeis een tweede conclusie aangeroerd. Gegeven de gemiddeld
sterke gerichtheid van de geinterviewde starters op communicatieve
condities, verschillen de drie benaderde categorieén starters wél op merk-
bare wijze in de mate waarin zij communicatieve argumenten aanvoeren voor
hun participatie in stedelijke publieke centra. De studenten benadrukken
communicatieve overwegingen het sterkst. In bijna 70 procentvande
gevallen dragen zij ditsoort motieven aan ter verklaring van hun stedelijke
publieke uithuizigheid. Bij de werkers en bohemiens ligt dit percentage
lager. In hun geval benadrukt slechts 40 procent van de ondervraagden
overwegingen van communicatieve aard ter verklaring van hun bezoek
aan stedelijke publieke centra. Daarentegen geven zijin 6o procentvan de
gevallenargumenten op die het economische of culturele nutvan dein het
publieke domein verrichte bezigheden benadrukken. Hetis aannemelijk
datditverschil voortvloeit uit de omstandigheid dat de recent in de stad
gevestigde studentenvoor hetbevredigen van hun behoefte aaninformeel
contactin nog sterkere mate dan hun meerin de stad gewortelde oudere
medestarters afhankelijk zijn van participatie in het stedelijke publieke
leven. Zij bezittenimmers in meerderheid nog nauwelijks vaste sociale
relatiesin destad.
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namelijk eentoenemende diversiteit bewerkstelligd in de huishoudvormen.
Bovendien heeftde steeds massaler wordende internationale migratie van
werkzoekenden en politieke vluchtelingen naar de Westerse landen een eind
gemaaktaande etnisch-culturele homogeniteit binnen de meeste stedelijke
regio’s daar. Deze groei quaomvang en veelsoortigheid van de vraag naar
publieke faciliteiten gedurende de laatste vijfentwintigjaaris van aanvang
af gepaard gegaan met ruimtelijke differentiatie in het woonpatroonvan de
onderscheiden categorieén consumenten. Binnen elke stedelijke regiois de
ruimtelijke clustering vergrootvan verschillende bewonersgroepenin naar
prijsklasse en morfologische verstedelijkingsgraad onderscheiden woon-
milieus. Hettoenemende aantal publieke centra binnen deze regio’s, elk met
eeneigensoortig geprofileerd assortimentvan publieke faciliteiten, kan als
eenvanzelfsprekende consequentie van deze ontwikkeling worden gezien.
Inveel beschouwingen over ditonderwerp wordt deze verklaring voor
hetontstaanvan geprofileerde publieke centra, dieis gebaseerd op het
groeiende belangvan cultureel-economisch en ruimtelijk onderscheiden
deelmarkten, meteen al gecombineerd met een tweede, evenzeer cultureel-
economisch geinspireerde verklaring. Het aanbieden van diensten in winkels
enuitgaansgelegenheden blijkt, vooral in het Westen, de laatste dertig
jaarinsneltoenemende mate gepaard te gaan met hetuitbouwen van de
betreffende transactie tot een ware gebeurtenis. Bij het offrerenvan
diensten zijn niet langer slechts de kwaliteit van hetaangeboden product
en het gehaltevan de daarbijverleende service in het geding. Daarnaast
wordtintoenemende mate nadruk gelegd op de attractiviteit van de totale
ambiance waarin de betreffende dienst wordt gepresenteerd ofwel op de
totale ervaring die de klant, of liever nog de ‘gast’, bij de transactie ondergaat.
Pine en Gilmore beginnen hun boek over de experience economy om deze
reden met een korte uitwijding over de prijs die een bezoeker betaalt voor
een kopje koffiein café Florian op het San Marcopleinin Venetié. De vijftien
dollar die de klant bijdeze transactie kwijt is—het boek verschijnt voor het
eerstin1999—wordtvoor hetovergrote deel betaald voor de totale ervaring
van het zitten op dit caféterras op dat Plein, en nog slechtsin beperkte mate
voor de kwaliteitvan de koffie of de bediening. Ditgroeiende belangvan
debelevingswaarde die aan eentransactie in een publieke gelegenheid s
verbonden, maakthetdeste noodzakelijker omaante sturen op profilering
vandevraagenaanbodindie gelegenheid. Alleen dan kunnen dergelijke
ervaringswerelden in een uitgesproken vorm worden toegesneden op een

speciaal publiek (Pine [l & Gilmore1999:1e.v.).

Tenslotte kan, wederom ten delein dezelfde literatuur, nogeen derde
verklaringworden aangetroffen voor de groeiende profilering van publieke
centra. Indezeverklaringvalt de nadruk vooral op juridische ingrepen ter
beschermingvan groepsbelangen. De groeiende kapitaalkrachtvan het
merendeel van de consumenten in het Westen zou, mede als gevolgvan
desteeds groter wordende maatschappelijke differentiatie tussen deze
consumenten, bijde betrokkenen meer en meer de behoefte oproepen tot
hetbeschermenvan hun bezittingen en hun levensstijl tegen aantastingvan
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Studenten, werkers en bohemiens vergeleken

Hoewel studenten, werkers en bohemiens allen als starters kunnen worden
bestempeld, verschilt hun maatschappelijke profiel in een aantal opzichten.
Verschillenin leeftijd en carriereverloop zijn voorafin het onderzoek
ingevoerd. De nadruk die de drie typen starters leggen op communicatieve
of functionele motieven voor hun participatie buitenshuis, resulteert uit
hetonderzoek zelf. Het lijkt daarom zinvol de aanwezige profielverschillen
tussen de drie categorieén starters systematischer aan te geven. Hierbij
valtde nadruk op de door hen zelf opgegeven communicatieve en
functionele argumenten voor hun participatiein het publieke centrum-
levenin Amsterdam.

Zoals gezegd hanteren de studenten voornamelijk communicatieve
argumenten ter verklaringvan hun deelname aan het centraal stedelijke
publieke leven. Zijbenadrukken ditargument vooral voor hun bezoek
aan cafés en eethuizen. Daarbij koppelen ze hun horecabezoek niet
zelden rechtstreeks aan hun studiebezighedenin de stad. Een student
merktin ditverband op: ‘Je gaat dan al vrij snel met elkaar ergens wat
drinken, net na een college, of je gaat eten met zijn allen, met een paar
mensen. Of je gaat sporten, squashen (...) van alles en nog wat. Dus ik
vind dat heel moeilijk om dat onderscheid te maken en tijdens dat je in
het cafézit of datje ergensiets bezoekt, heb je het natuurlijk ook over
je studie.’

Eneencollegasteltvast(...) als je met studie activiteiten bezig bent
enje gaatergens eten en wat drinken met studiegenoten, dan gebeurt
datallemaal gewoon spontaan.’

Verschillende studenten benadrukken in dit verband vooral hun afkeer
van gebrek aan aanspraak, ‘savonds, alleen op hun kamer. Eén student
formuleerthetzo: ‘Overdagstudeer je, dus dan gaje 'savonds wat gezelligs
doen. Ikvind hetaltijd prettigom lekker de deur uit te gaan om wat gezelligs
te gaandoen, om een beetje te ontspannen. Ik vind het ook prettigom
mensen om me heen te hebben. [khou er nietzo van om hele avonden
alleen thuis te zitten.’

Eneenlotgenootlegtuit: ‘Alsje ‘s avonds niks anders te doen hebt, ik
bedoel, hetis altijd leuker dan tv kijken. Dus ik ga liever met een groepje
mensen ergens heen. Endan leer je die mensen ook iets beter kennen.
Dankunjenogeen keer met elkaar gaan eten... Ook voor je tentamens is
datweer handig datje elkaar kenten dan kun je wat dingen overleggen en
z0.)a, hetis altijd fijn om wat mensen van je studie te kennen.’

Voorts merkt een student in ditverband nog op: ‘Ik heb vrijveel vrienden
endaarspreekik heel veel mee af. Dat zijn dan mijn hobby’s. Ik zit vaak thuis
omte studeren. Afentoe ben ik wel eens een avond thuis, maar natwee
avonden achter elkaar heb ik dat wel weer gehad. Tv-kijken vind ik ook niet
éénvande meestboeiende bezigheden. Dus meestal 'savonds weg, of er is
iemand op bezoek.’ (Gadet1999:60-62)
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buiten af. De betreffende personen hebben in deze gedachtegang namelijk
aanzienlijk meer te verliezen dan vroeger envoelen zich ook vaker door de
ongevraagde prominente aanwezigheid van ‘anderen’ bedreigd in hun stijl
van leven. Ruimtelijke domeinvorming met behulp van fysieke enjuridische
ingrepenis daaromssinds enige tijd in snel groeiende mate aan de orde. Gated
communities zijn in de woningsector producten van dergelijke domein-
vorming (Nelson1977; McKenzie 1994). Select samengestelde bewoners-
clusters worden afgeschermd van ongewenste buitenstaanders, veelal zowel
met behulp van hekken enslagbomen als door middel van toegangsregels.
Met zorg geselecteerde uitgaansgelegenheden en winkels, geconcentreerd
inafgeschermde en bewaakte malls, zijn evenzeer uitingen van domein-
vorming, inditgeval ter verkrijging van een gegarandeerd veilig afgeschermd
passend aanbod van publieke voorzieningen. Beide uitingen van domein-
vorming gaan gepaard met profilering, zowel wat betreft het bewoners-en
bezoekersbestand als gelet op de aangeboden woningen envoorzieningen.
Zobezienvormtdeze domeinvorming dan ook een uiterst bruikbare
tweede verklaringvoor het ontstaan van publieke centra meteen specifiek
assortimentvan faciliteiten en een specifieke populatie van bezoekers.
Kortom, als gevolgvan een combinatie van ontwikkelingen zijn publieke
gelegenheden en attracties sinds enige tijd onderhevig aan profilering,
zowel wat betreft het publiek dat er komt, als wat betreft hetaangeboden
dienstenassortiment. Meestal ontwikkelt deze profilering zich binnen
complete clusters van faciliteiten —de cafés rondom een pleintje, de detail-
handelsin een nieuwgebouwd winkelcentrum—in één bepaalde richting,
dieaansluit op de economisch-culturele signatuurvan dein het betreffende
gebied woonachtige, werkzame of als bezoekerslangskomende potentiéle
klanten. Metandere woorden, de betreffende clusters of centra raken
geparochialiseerd: de dominante categorie bezoekers verkrijgteen
established status; qua cultureel-economische signatuur afwijkende
bezoekers zijn op den duur nog slechts welkom zolang zij als ‘outsiders’
niet zeuren over hetsteeds meer geprofileerd rakende aanbod; zij moeten
zich schikkenin de ter plaatse geldende gedragsregels (Elias e.a. 1965).
Dezetoenemende parochialiseringvan het publieke leven vormtin sociaal-
ruimtelijk opzicht de meest opvallende transformatie in het stedelijke

winkel- en uitgaanspatroon van de laatste decennia (Zukin1991,1995;
Sorkin1992; Knox1993; Judd1995; Scotte.a.1996; zie voortsin
Nederland: Oosterman1993; Gadet1999; Hajer & Reijndorp 2001).

Toch bestaan tussen de auteursdie zich tot nu toe hebben beziggehouden
met deze thematiek, bepaalde verschillenininzicht. Deze verschillen
betreffen ookin dit geval - het gebruik van publieke voorzieningen en de
vorming van publieke centra—voornamelijk hetkrachtenveld dat bepalend
zou zijn voor de sociaalruimtelijke orde in de stad. In hoeverre spelen hierbij
debehoeftenenactiesvanindividuele actoren—onder wie ook de bezoekers
en gebruikers—eensignificante rol? Of wordt ook deze orde voornamelijk
bepaald door middel van plannen, regelingen en geldstromen die op hoog
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Kortom: de vaak frequente aanwezigheid van studentenin publieke
gelegenheden moetin de eerste plaats worden gezien als vanzelfsprekende
consequentie van hun behoefte om hun recent verworven status als alleen-
staande niet te laten uitmonden in eenzaamheid. Studiegenoten vormen
inditverband heteerstein aanmerking komende sociale vangnet.

Hetintensieve bezoek van deze studenten aan publiekstedelijke centra
vloeitechter nietalleen voort uithun grote behoefte aan nieuwe vrienden
en kennissen. Zij zijn ook ter plaatse te vinden vanwege hun behoefte aan
nieuwe impulsen voor hun kledingrepertoire en hun eetpatroon, aan nieuwe
aanwinstenvoor hun cd-verzameling, aan nieuwe ideeén met betrekking
tot hun kijk op de wereld, en aan aanvullende informatie in het kader van
hunstudie en hun aanstaande beroepscarriere. En uiteraard levert het
gezamenlijk met studiegenoten en andersoortige kennissen bezoeken
van koffiekamers, cafés en eethuizen ook in dit opzicht de nodige nieuwe
impulsen enindrukken op. Niettemin blijken deze studenten, juist op
grondvan functionele rendementsoverwegingen, op gezette tijden ook
afzonderlijk bezoek af te leggen aan kleding-, boek-, en cd-winkels,
alsmede aan bioscopen en warenhuizen. Veel woorden maken ze aan
deze bezoeken aan publieke faciliteiten, op jacht naar nieuwe indrukken
en producten, echter niet vuil. Blijkbaar komt het verwerven van nieuwe
vrienden, kennissen en zo mogelijk een partner duidelijk op de eerste
plaats. En dat gebeurt primair op communicatieve gronden.

Desondanks volgt hier bij wijze van voorbeeld een door een student
verwoord inhoudelijk consumptief motief voor het rondsnuffelenin
winkels: ‘Het s altijd leuk om eens te kijken en af en toe koop ik het
gewoon. Maar datdoe ik niet te vaak. Af en toe heb ik zoiets van ‘laat
ik maar niet gaan kijken, want dan zie ik vast weer iets leuks.” Maar op
zichis het altijd leuk om te kijken wat er allemaal is. Het wordt ook zo
voor je neus gegooid hier. Ik zit er echt vlakbij, dus ik kan het bijna niet
missen.’

Ook andere studenten reppen, zij het meestal terloops, van de ideeén
voor mogelijke nieuwe aankopen die zij opdoen dankzij het snuffelen
inkleding-, boek- en cd- winkels (Gadet1999: 60-62).

Hiermee zijn de studenten wel getypeerd. Hun bezoek aan centraal
stedelijke publieke faciliteiten en hun aanwezigheid in de publieke ruimte
binnen het Amsterdamse stadscentrum heeftin hoge mate een verkennend
karakter. Hun behoefte aan nieuwe vrienden en kennissen, hun zucht naar
nieuwe ideeén en indrukken en hun verlangen naar up-to-date kleding,
cd’s en boeken maakt dat ze frequentin het publieke centrumvan de
stad zijn te vinden. Kenmerkend voor deze nieuwelingenis dathun
repertoire wat betreft de te bezoeken faciliteiten nog niet zo groot is.

De eethuizen en cafés die ten tijde van het onderzoek door de studenten
worden bezocht, zijn bijvoorbeeld nagenoeg allemaal gesitueerd in
enkele stegen en straatjes onmiddellijk nabij de voornaamste universitaire
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institutioneel niveau worden gemaakt en gealloceerd? Van een echtdebatis
ditmaal nauwelijks sprake. Kortsamengevat komtheter namelijk op neer dat
totdiepindejaren zeventignagenoeg uitsluitend auteurs aan het woord zijn
diede grondslagvan de sociaalruimtelijke orde in het publiekstedelijke leven
inhoofdzaak zoeken in de levensoriéntatie van de betrokken actoren. Bahrdt,
Sennetten Lofland zijn belangrijke representanten van deze zienswijze
(Bahrdt1961; Sennett1970,1977; Lofland 1977). Sedertdienis echter in korte
tijd hetinstituties benadrukkende standpunt met betrekking tot dit thema
gaanoverheersen. Judd en Zukin kunnen als aanhangers van dit standpunt
worden genoemd (Zukin1991,1995; Judd1995; Judd & Fainstein1999).

Dezesnelle omslagis opmerkelijk. Waarschijnlijk is ook hier, op eenzelfde
wijze alsin hetdebat over gentrification, de sinds enkele decennia snel
groeiende bemoeienisvan de overheid envan allerlei grote ontwikkelings-
maatschappijen metde revitalisering van de grote steden verantwoordelijk
voordeabrupte omslagin hetdenken. Zekerisinieder geval datdeze
groeiende bemoeienis van aanvang af ook gericht wordt op herstel en
uitbouw van het publieke levenin destadscentra, onder andere door de
bouw van nieuwe musea en theaters, door de aanlegvan metrolijnen tussen
destadskern en het stedelijke ommeland en door hetinrichten van speciale
voetgangersgebieden (Hoffman e.a. 2003). Deze verschuiving in de kijk op
deorganisatie van het stedelijke publieke leven lijkt dusinieder geval ten
dele eenempirische basis te hebben.

Ookal domineerthet op institutioneel bepaalde ordening gefocuste
standpunt momenteel in de beschouwingen over de opbouw van het
publieke levenin de steden, toch blijven voor ons betoog beide zienswijzen

van belang. Hiervoor zijn zowel argumenten van theoretische aard als

empirische overwegingen aan te voeren. Theoretisch bezien bestaat slechts
in devisie waarin de nadruk valt op deindividuele actoren en hun claims met
betrekkingtot het publieke leven, expliciete aandacht voor de betekenis van
stadscentraals publieke interactiecontextvoor bezoekers en gebruikers.
Uitgebreid wordtdoor auteurs als Bahrdt, Sennetten Lofland in ditverband
ingegaan op de drijfveren enverwachtingen van deze actoren, zowel wat
betrefthun ontmoetingen en confrontaties metvreemden als met betrekking
tothun kans op verrassende nieuwe ideeén en ervaringen of op onverwacht
contact met potentiéle nieuwe relaties. Kortom, op grondige wijze wordt
door dezeschrijvers werk gemaaktvan hettyperenvan centrummilieus

als specifieke publieke ruimtes (zie ook Hajer & Reijndorp 2007).

In contrast hiermeeisin de zienswijze waarin de nadruk valt op institutio-
nele ordeningsmechanismen, de aandachtvoor hetinteractiepatroonin
publieke centraslechts gering. Voor zover wordtingegaan op de posities van
individuele actoren, worden deze bezoekers en gebruikers voornamelijk
beschouwd als consumenten, die vervolgens kunnen worden gecategori-
seerd op grond van hun economische draagkrachten behoefteprofiel.
Motievenvoorinteractie en verwachtingenin ditopzichtkomenverder niet
speciaal aan de orde. Voor dit hoofdstuk zijn de inzichten met betrekking tot
deze thematiek van Bahrdt c.s. daarom onontbeerlijk om totideeén te komen
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instellingen van de Universiteitvan Amsterdam. Eldersin de binnenstad
endeaanliggende buurten weten deze studenten blijkbaar nog nauwelijks
deweg (Gadet1999).

De ondervraagde werkers verkerenin dit opzichtin andere omstandig-
heden. Omte beginnen wonen zij in meerderheid al langere tijd in de
hoofdstad. Zijhebben hierdoor meer gelegenheid gehad tot het opbouwen
van een eigen bestand van vrienden en kennissen. Bovendien zijn ze om
beroepsmatige redenen vaak uitdrukkelijker dan studenten en bohemiens
genoodzaakttot bijkomende bezigheden, vooral wat betreft het onder-
houden en uitbouwen van een methun eigen professie verbonden relatie-
netwerk.

Dit geldt zeker voor de zakelijke en financiéle dienstverleners onder deze
werkers. Eenrepresentantvan deze dienstverleners steltin dit verband
bijvoorbeeld: ‘Ik heb zo weinig tijd, ik spreek alleen maar dingen af voor
zaken (...) en dan gaat het ook om het zakelijk contact.’ Een tweede bij
zakelijke dienstverlening betrokken werker beschermt zijn vrije tijd in
sterkere mate: ‘Er zijn inderdaad gelegenheden waar je puurvoor de p.r.
naar toe gaat, terwijl je het liefste een potje zit te toepen met de jongens (...).
Woaarom ik er naartoe ga? Om te vertellen hoe goed het gaat, ja, datis toch
wel belangrijk. Ik werk bijeen reclamebureau, en dan ben je toch wel
afhankelijk van je personele contacten, en die kun je daar wel opdoen,
hoe erg het ookis, maar godja, datspeeltdaar(...). Ikervaar dat nietecht
alsontspannend. Daar gaik ook niet metvrienden naar toe maar spreek af
met bekenden in mijn branche. Het gaat dus echt om gelegenheden waar
jevoorde p.r. komten nietvoor jezelf.

Inde meeste gevallen raken werk en vrije tijd in het patroon van rechtstreekse
informele interacties van werkers echter min of meervermengd. Ten dele
heeftdeze vermenging zelfs gestructureerde vormen aangenomen. Dit geldt
bijvoorbeeld voor routines als het dagelijks buiten kantoor eten van een
broodje in de lunchpauze of voor de wekelijkse borrels op de vrijdagmiddag.
De meeste geinterviewde werkers hebben daar echter geen problemen mee.
Een professional merktin ditverband op: “Tussen de middag eten we een
broodje ergensin de buurtvan het werk. Na hetwerk drinken we nog wel
eenseen borrel op vrijdag(...). Ikvind dat geenverplichting (...). Het gaat
gewoon om de gezelligheid. Je gaat gewoon gezelligeven de kroegin. Je
praatnogeven watna. Hethoeft ook helemaal niet laat te worden. Met een
uurtje, anderhalf uur ben je weer weg. Soms maak je hetlanger. Dat maakt
nietveel uit.’

Eneenondervraagde collegassteltin ditverband vast: ‘Elke keer na
hetwerk gaan we vaak nogeen borrel drinken, en datis gewoon daar
om de hoek. Gezellig, na het werk. Even nog, ook metje collega’s, nog
eventjes eenandere omgeving. Lekker ontspannen (...) restaurants
(...)of gezelligeen borrelin één of andere kroeg daar (...). Ja,
ontspannend hoor.’
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over de speciale betekenis van stedelijke publieke centra alsinteractiemilieus.
Hetlijktimmers aannemelijk dat, hoewel in de momenteel overheersende
visie op hetontstaan en functioneren van publieke centra nauwelijks meer
aandachtbestaatvoor heteigen gezichtspuntvanindividuele bezoekers en
gebruikers, in werkelijkheid nog steeds in ruime mate sprake zal zijn van
actorendie het betreffende centrum by choice frequenteren. Het gaat
immersinde meeste gevallen om de besteding van vrije tijd. Deze actoren
zullen daarom waarschijnlijk vaak zelf uit overtuiging op zoek zijn naar
specifieke ervaringen enimpulsen die slechts grootstedelijke publieke
centrahen kunnen bieden.

De stedelijke context van publieke interactie
De laatste kwart eeuw is de sociaalruimtelijke structuurvan allerlei steden,
envooral van de oude binnenstadscentra, dusin groeiende mate onderhevig
aantransformaties. Deze komen, als gezegd, voort uitde voortdurend
belangrijker wordende functie van deze steden en stadscentra als publieke
attractiepunten voor bezoekers op zoek naar gelegenheden en plaatsen om
uitte gaan, te winkelen of cultuur te consumeren. Het toenemende belang
van deze publieke interactie in steden manifesteert zich zowel in de steeds
omvangrijker wordende stroom van toeristen die ter plaatse voor een of
enkele dagenvakantie komenvieren, alsin het groeiende aantal uit de regio
afkomstige bezoekers dievoor een groter of kleiner dagdeel een stad op
nietal te grote afstand van huis met een visite vereren, bijvoorbeeld om er
tewinkelen of een avondje uit te gaan. Daarnaast komt dit steeds groter
wordende belangtotuitingin devormvan een sterk groeiende uithuizigheid
vandelokaleingezetenenten behoevevanbezoek aan plaatselijke cafés,
restaurants, terrassen of winkelstraten.

Dezetransformaties kunnen zichin allerleivormenvoordoen. Omte
beginnen betreffen zij vrijwel altijd de verkeersinfrastructuurinenrondom
eenstad. Dezeinfrastructuur wordt de laatste tijd voortdurend opnieuw
aangepast aan de groeiende vraag naar transport-, wandel- en parkeer-
faciliteiten door het uitbreiden van metro- of tramnetwerken, door het

vergrotenvan luchthavens, door het bouwen of uitbreiden van parkeer-

garages endoor hetafschermenvanvoetgangersgebieden. Voorts
manifesteren deze transformaties zich vaak in de vorm van een steeds
groter wordende aandachtvoor de historische identiteit van een stad,
uitmondend in een uitgebreide monumentenzorgeniningrepen om
deoudestructuurvan de stadskern te herstellen, bijvoorbeeld door het
opnieuw uitgravenvan grachten. Enten slotte zijn in dit geval vrijwel altijd
transformatiesin het gedingin devormvaningrepen om de kwaliteit van
het publieke faciliteitenbestand in de stad te verhogen. Hierbij kan het
zowel gaan omtoevoeging van alle mogelijke nieuwe publieke attracties,
bijvoorbeeld een nieuw theater, een nieuwe museumvleugel of een nieuw
winkelcomplex, alsom het speciaal inrichten van bepaalde gebieden waar
omvangrijke evenementen kunnen plaatsvinden. Vooral het oude stads-
centrumin de binnenstad profiteertveelal in hoge mate van dezeingrepen
in de stedelijke structuur.
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Zo bezien lijktvoor de ondervraagde werkers het onderhouden van relatie-
netwerken, onder andere metcollega’s, in niet geringe mate verankerd te
zijnin vanzelfsprekende en tot op zekere hoogte verplichte sociale routines,
veelal verbonden met specifieke cafés en met specifieke dagdelenin de
week (Gadet1999: 63-64).

Economische en culturele overwegingen met betrekking tot de functie
of hetrendementvan publieke bezigheden spelen bij werkers echter
tenminste evenzeer eenrol als motief voor participatie. Anders dan bij
studenten gaat het bij hen echter niet langer primair om het bevredigen
van een bijna niet te stillen honger naar nieuwe indrukken, ideeénen
producten. Deinterviews maken duidelijk dat het bezoek aan musea en
theaters en dergelijke bij werkers in veel gevallen voornamelijk een
bijproductisvan hun streven naar versterking en vergrotingvan hun
relatienetwerk. Immers, hoe verlopen deze activiteiten? ‘Als ik naar het
theater ga, word ik altijd meegenomen dooriemand. Ik heb nooitin de
gaten wat er allemaal draait maar ik vind het wel mooi.’ En een collega
steltten aanzien van zijn bezoek aan culturele attracties vast: ‘Ja, natuurlijk
doeikdatwel eens. Dan haal ik de Uitkrant en dan zie ik al die informatie en
dandenkik: ‘oh, ik kijk volgende week wel.” Vaak gebeurt het dat andere
mensenvragen: ‘hé, gaje mee’ of ‘die treedt op of dat of daar.” Dat initiatief
komtdus heel zelden van mezelf.’

Het stedelijke publieke gehalte van de vrijetijdsbesteding s bij deze
werkersvaak voor het overige ook aanzienlijk minder uitgesproken.
Een geinterviewde werker stelt: ‘Een heel groot deel van mijn leven
speeltzich af op de golfclub. Daar ontmoetik ook de meeste mensen.’
Eneenandere werker merktop: ‘Eigenlijk heb ik maar één hobby,
vliegvissen met mijn zwager. Als het even kan gooien we de hengel
uit." Toch zijn er uitzonderingen, ook onder deze werkers: ‘Ik probeer
éénkeerin de week, maar zeker eensin de veertien dagen een film mee
te pikken, en dat doe ik overigensalleen (...). Met datsoortdingen is
hetvoor mij belangrijk datik dan metiemand ga die zich ook voor dat
soortdingeninteresseert. Erisniks zoirritantals je dat soort dingen
doetmet mensen die het niet interesseert. Het gaat puur om de film.’

Inhetalgemeenis de inhoudelijke motivatie van werkers voor hun
bezoek aan publieke faciliteiten echter, zoals gezegd, weinig uitgesproken.
Behalve dat hetonderhoud van relatienetwerken voor deze werkers

bij tijd en wijle inhoudelijk aandoende bezigheden met zich meebrengt,
lijken deze activiteiten voor het overige voornamelijk in trek te zijn als
gebarenter ondersteuningvan hun status. Daarom eten werkers ook
aanmerkelijk vaker dan de twee andere groepen starters in bekende
prijzige restaurants:’In mijn vrije tijd ga ik voornamelijk uit eten.
Restaurantjes, datvind ik gewoon fantastisch (...) dat doe ik veel. Dat
isiets waar ik veel gebruik van maak buiten de deur. Daar (...) hangt
mijn leven van af.’
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Nu zijn dergelijke ingrepen ter vergroting van de kwaliteiten van een stad
of stadscentrumals knooppuntvan publieke attracties en als brandpunt
van publiek leven, zeker nietin alle gevallen even effectief. Steden en stads-
kernenverschillen onderling namelijk aanzienlijk in de mate waarin zij de
kwaliteiten bezitten om toeristen uitandere landen aan te trekken, dan wel
omdeingezetenenvaneen ruim ommeland te verleiden tot dagtrips naar
de betreffende stad, of de plaatselijke bewoners te verlokken omin grote
aantallenvoor hun plezier het eigen stadscentrum in te gaan. Bovendien
gaathetbij deze kwaliteiten lang niet altijd om kenmerken waaraan door
stadsbestuurdersvlugietskan wordenveranderd. Immers, om welke
kwaliteiten gaat het hier?

Om te beginnen wijst de literatuur uit dateen stad voor hetaantrekken
van toeristen uit binnen- of buitenland tenminste over éénvan de twee
volgende karakteristieken dient te beschikken:

1.een hoogontwikkeld functioneel profiel wat betreft hetaantal en

dekwaliteitvan de culturele en recreatieve faciliteiten ter plaatse, en

2.eenookuitdesignatuurvan hetgebouwenbestand binnen de
betreffende stad af te lezen aansprekend historisch profiel,

bijvoorbeeld als oude hoofdstad, als universitair centrum of als

voormalig handelsknooppunt.

Een fameusrecreatief topcentrumis bijvoorbeeld Las Vegas. Bekende
historische steden zijn bijvoorbeeld Brugge en Cambridge.

Vooral in Europa kunnen verscheidene steden worden aangewezen die
inde gunstige situatie verkeren dat zij beide kwaliteiten in zich verenigen.
Behalve Londen en Parijs zijn in dit opzicht onder andere Berlijn, Wenen,
Barcelonaen Amsterdam goede voorbeelden (Hoffman e.a. 2003). Het
merendeel van de Noord-Amerikaanse en Europese steden bezit evenwel
geenvan beide karakteristieken. Massaal toeristenbezoek is daar op
afzienbare termijn dan ook niet te verwachten.

Eensoortgelijke differentiatie kan worden vastgesteld als steden worden
vergeleken wat betreft hun aantrekkingskracht op dagjesmensen uitde
regio.Inhetverledenin Nederland uitgevoerde peilingen met betrekking tot
deze attractie wijzen bijvoorbeeld uit dat, hoewel elke stad van enige omvang
hier welin bepaalde mate fungeertals streekcentrum, industriesteden in dit
opzichtveelal aanzienlijk minder attractie bezitten dan steden met eensinds
lang bestaande landelijke of regionale functie als bestuurscentrum en verzor-
gingskern. De belangrijkste kwaliteit voor het aantrekken van dagjesmensen
isnamelijk de aanwezigheid van een omvangrijk en gevarieerd samengesteld
winkel- en horeca-assortimenten hetopbouwen van een dergelijke kwaliteit
kostde nodigetijd. Niet voor niets zijn daarom binnen Nederland in het
nabijeverleden, in een tweetal twintigjaar na elkaar uitgevoerde nationale
peilingen met betrekking tot ditthema, twee maal dezelfde drie steden—
Amsterdam, Maastrichten Groningen—door de respondenten aangewezen
alsdetopcentrain ditland om eens een dagje te winkelen of uit te gaan.
Immers, alle drie steden functioneren al geruime tijd als regionale bestuurs-

enverzorgingscentra (Ostendorfe.a.1988).
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Eentweede werker merktop: ‘In restaurants zit ik wel vaak. Ik ga echt naar
van alles, van duur Japans tot goedkoop Chinees op de Zeedijk. Veel Italiaans
(...)."Eneenderde werker meldt nog over zijn voorliefde voor eten buitens-
huis: ‘Heel veel, wel vier of vijf keer per week. Alsiemand zegt “wat doe je
met heteten?”, dan gaje uiteten’ (Gadet1999:63-69).

Voor de bohemiens gelden weer andere omstandigheden. Van de werkers
onderscheiden zij zich onder andere doordat beroepsmatige verplichtingen
eenaanzienlijk minder bepalende rol spelenin de opbouw van hun bezig
hedenpatroon. Daarnaast verschillen zij van de studenten doordat zowel
hunsociale verankeringin de stad als hun bekendheid met de faciliteiten
ter plaatse veelal groteris als gevolgvan hunin doorsnee langere woon-
geschiedenis aldaar. Bijgevolg zijn om te beginnen hun communicatieve
behoeften met betrekking tot de publieke ruimte meer doordachten
uitgewogen dan bij de meeste andere starters het geval is. Zo omvatten
deze behoeften bijde bohemiens claims met betrekking tot de aanwezig-
heid van ‘vreemden’ in de ruimte (Lofland 1998).

Eenvandebohemienssteltin dit verband bijvoorbeeld vast: ‘Ik ga de stad
inom eens een avond nietalleen te zijn, dus niet metz'n (...) drieén alleen
thuis, maar met z’'n drieén (...) in een omgeving waar andere mensen zijn.’
Eneensoortgenoot legtuit: ‘Als ik een hele dag thuis wat geklooid heb en ik
ben de hele dag niet buiten geweest dan vind ik dat minder leuk dan dat ik,
alishet maar een half uurtje, de stad in ga en dan toch even contacten met
mensen heb gehad. Danis zo'n klein beetje al genoeg om gewoon een
leukere dag te hebben gehad. Toch gewoon eventjes buiten, onder de
mensen (...) bijvoorbeeld over de markt lopen, waar anderen zijn, ook
alhebjed’rgeen contact mee, datvind ik gewoon gezellig.’

Weer een andere bohemien varieert op ditthema: ‘Als ik me verveel,
gaikgewoon evendestadin. Ja, even kijken water allemaal te zien is daar,
naar mensen.’

Entenslotte merkteen ook nog geinterviewde collega op: ‘lk vind heteen
gezellige stad. Als ik bijvoorbeeld van mijn huis af de stad in fiets en om me
heenkijk hebik echt zoiets van: wat leuk om de stad door te fietsen, gezellig
om allemaal mensen te zien lopen.’

De communicatieve motieven van bohemiens om de stedelijke publieke
ruimte op te zoeken hebben dus tenminste zozeer betrekking op de door
drukte en diversiteit gekenmerkte sociale ambiance in deze publieke ruimte
alsop deter plaatse geboden faciliteiten voor de omgang met vrienden,
kennissen en collega’s (Gadet1999: 69-73).

Zijn bij de studerende en fulltime werkende starters puur op inhoudelijke
functionaliteit gerichte argumenten voor het bezoeken van publieke
faciliteitenin hetalgemeen van secundair belang, bij de bohemiens spelen
dezeargumentenin veel gevallen juisteen overwegende rol. Vooral het
koppelenvan een bezoek aan bepaalde publieke faciliteiten aan de vak-
interesse van de betreffende bohemien als beeldend kunstenaar of schrijver
komtnogal eensvoor. ‘lk verdoe wat tijd in boekwinkels, omdat daar allerlei
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Tenslotte verschillen steden aanzienlijkin de mate waarin de plaatselijke
bevolking zelf bijdraagt aan een levendige publieke interactie in de centra
binnen deze steden. Dezeverschillen betreffenvooral deanimovan deze
bevolking voor stedelijke uithuizigheid. De condities die in dit opzicht

ter zake doen, zijn in de twee vorige hoofdstukken al aangeroerd. Vooral
regionaal-stedelijke netwerken met een evidente roltrapfunctie bieden

eenduidelijk draagvlak voor liefhebbers van stedelijk publiek leven. Immers,
jonge hoogopgeleide alleenstaande starters zijn bij uitstek de bewoners
diezich, meer dan wie ook, thuis voelenin het stedelijk straatgewoel. Hun
gerichtheid op bezigheden buiten de deuris het grootst; hun behoefte aan
contacten buitenshuis het meestdringend. Amsterdam, Utrecht, Groningen,

Leiden en Maastricht kunnen zo bezienin Nederland worden aangewezen
als de steden meteen eigen publiek draagvlak voor stedelijke drukte.

Dat Amsterdam ook in dit geval de contextvormtvan de bevindingen
waarmeein hetvervolgvan dithoofdstuk zal worden gewerkt, lijkt dan
ook eenteverdedigen keuze (Gadet1999; Miiller 2002; zie voorts ook
Oosterman1993).

Publieke interactiein Amsterdam

Hetstedelijke publieke leven, zoals dit tot uitdrukking komtin de vorm
vanwinkelende, cafés bezoekende, flanerende en in musea rondkijkende
bezoekers enklanten, zowel afkomstig uit de stad zelf als uit het ommeland
of uitverder weg gelegen streken en landen, isin het Westen de laatste jaren
krachtig gegroeid. Ookin Amsterdam is deze groei goed merkbaar. In
verschillende opzichten blijkt deze stad al velejaren te floreren op een naar
Nederlandse maatstaven uitbundige wijze: als toeristische trekpleister voor
buitenlanders, als winkel- en uitgaanscentrum voor een uitgestrekt binnens-
landsommeland en als dagelijkse leefomgevingvoor de eigeningezetenen
voor zover die op zoek zijn naar stedelijke ontspanning buitenshuis. Vooral
debuurten binnen of grenzend aan de hoofdstedelijke stadskern nemen in dit
verband een prominente plaatsin. Deze centraal gelegen stadskwartieren
biedenin combinatie metelkaar namelijk een uitgebreid en gevarieerd
assortimentaan attracties. Ter plaatse kan zowel ‘hoge’ cultuur worden
geconsumeerd, onder anderein de vorm van diverse museale collecties
entalrijke ballet-, toneel- en muziekpresentaties, als ‘lage’ cultuur, onder
anderetotuitingkomend in een fameus red light district langs de oudste
grachtenin de stadskern. Daarnaast zijn in diezelfde stadskern allerlei
faciliteiten voor het genieten van een bohemiencultuur gesitueerd, zowel
indevormvan talrijke voorzieningen, vooral voor jongeren, ter verkrijging
vansoftdrugsalsindevormvan een uitgebreid bestand van faciliteiten
speciaal voorhomo's.

Ondanks deze schakeringen heeft zowel het bezoekersprofiel als het
aangebodenvoorzieningenbestand niettemin een tamelijk geprofileerd
karakter. Gezinshuishoudens hebbenin en nabij de Amsterdamse binnenstad
delaatstetijd bijvoorbeeld weinig meer te zoeken. En ook de meeste
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vakbladen liggen die ik bijhoud. Het is mijn vak, ik wil dat ook wel bijhouden’,
merkt een benaderde bohemien op. En eensoortgenoot meldtin ditverband:
‘lkkom veelin het Soeterijn-theater omdat dat veel aandacht besteedt aan
wat andere dingen die ik vanuit mijn studie antropologie leuk vind, dus wat
andere culturen, films of muziekvoorstellingen.” Daarnaast stelt een derde
bohemien vast: ‘Er zijn periodes dat ik veel kunst kijk en dan heb ik een stuk
of acht galeriesin Amsterdam waar ik echtin geinteresseerd ben. Dan houd
ik in een boekje bij wat ze zoal vertonen.” De mate waarin bohemiens gebruik
maken van publieke centrumvoorzieningen als bron voor hetverversen en
aanvullenvan hunvakinhoudelijke kennisrepertoire, is dus relatief groot.
Wellicht speelt hierbijeen rol dat deze bohemiens, in tegenstelling totandere
starters, bepaalde vanzelfsprekende bronnen voor vakkennis missen, zoals
hetkantoorvan waaruiteen werker opereert of het universitaire instituut
waar een student zijn of haar opleiding volgt.

Het publieke stadscentrum is echter nietalleen als bron voor professionele
kennis belangrijker voor bohemiens dan voor andere starters. Ook in andere
opzichten omvat hun relatie met dit centrum meer. Deze bohemiens blijken
het betreffende publieke domein namelijk ook in sterkere mate dan werkers
enstudenten te beleven als onmisbaar decor voor hun bestaan van alledag. ‘lk
gaveel wandelenindestad. Vooral ‘'savonds (...). Omdat het een mooie stad
is. Ikvind hetechteen mooie stad en er gebeuren ook heel veel dingen. Je ziet
mensen, allemaal verschillende soorten mensen. Ik vind dat het heel erg mooi
is. Ik hou heel ergveel van Amsterdam’, stelt een van de ondervraagden in dit
verband vast. Een andere bohemien komt met hetzelfde punt: ‘lk wandel heel
veel. Ik noem hetal bijna niet meer omdat het zo gewoonis (...) dat vind ik
gewoon echtontzettend prettig.” En weer een andere soortgenoot stelt
welhaast filosofisch vast: ‘Als je alleen maar thuis zou zitten, dan maakt hetin
principe niet zoveel uit wéar je zit. Maar als je gebruik maakt van de stad, dan
weet je waar je bént, dan weet je datje in Amsterdam bent. Als ik alleen hier
binnen zou zitten (...) dan zou je net zo goed in een andere stad kunnen
zitten. Hetis wel nodig om de stad te proeven, de sfeer te proeven, ervan
tekunnen genieten. lkkominieder geval elke dagwel evenin de stad.’

Kortom, in verschillende opzichten manifesteren bohemiens zich méérdan
studenten en werkersals ‘echte’ stedelingen in de betekenis die auteurs als
Bahrdtof Lofland aan dit concept toekennen. Bohemiens beleven stedelijke
openbaarheid aanzienlijk vaker als een kwaliteit waarbij de aanwezigheid van
vreemden een belangrijke rol speelt. Bohemiens ervaren bovendien meer
dan andere starters bewust stimuli dankzij hun vertoeven temidden van
stedelijke drukte (Gadet1999:69-73).
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allochtone immigranten vinden hun belangrijkste centrumvoorzieningen
overwegend op markten enin winkelstraten buiten de stadskern. Op een
lager ruimtelijk schaalniveau heeft deze profilering bovendien nogaan-
merkelijk scherper vormen aangenomen. De red light-faciliteiten in de stad
bevinden zich bijvoorbeeld nagenoegallemaal opeengehooptin één cluster
inhet noordoostelijke deel van de Amsterdamse binnenstad. De hoge cultuur
istotnutoe overwegend aan de zuidkant van datzelfde stadsdeel geconcen-
treerd ende alternatieve voorzieningen voor jongeren voornamelijk rondom
twee centrale pleinenin de stadskern.

Indehiernavolgende analyse zal worden geprobeerd een antwoord te
vinden op tweevragen. In de eerste plaats zal worden onderzocht welke
behoeften en noden bewerkstelligen datingezetenen van postindustriéle
samenlevingen als de Nederlandse, in situaties waarin zij uit zijn op
verpozing, overgaan tot het gebruiken van publieke faciliteiten en plaatsen.
Envervolgens zal worden nagegaan onder welke condities daarbij de speciale
voorkeurvan de betreffende ingezetenen uitgaat naar publieke interactie

in een (groot-)stedelijke context. Aan het voor deze analyse te gebruiken

veldwerkmateriaal hebben overigens nietalle hiervoor onderscheiden
categorieén bezoekersin gelijkwaardige mate kunnen bijdragen. De twee
systematischin de analyse aan de orde komende veldwerkstudies, die van
Gadeten Miller, zijn voornamelijk gefocust op jonge hoog opgeleide
alleenstaanden en koppels, afkomstig uit de hoofdstad.

Inbeide gevallen vloeit deze nadruk voort uit de omstandigheid dat de
onderzoekers totdoel hadden om door middel vaninterviews en observaties
met frequentaanwezigeinsidersin te gaan op het centraal-stedelijke
publieke levenin Amsterdam. Als het binnenstedelijke publiekin deze
stad met een dergelijk doel wordt benaderd, vormen jonge starters het
leeuwendeel van de onderzochte steekproef. Voor steden als Utrecht,
Groningen en Maastricht geldt waarschijnlijk hetzelfde. Enerzijds betekent
ditdatde belangrijkste categorie bezoekers aan de hoofdstedelijke publieke
ruimte uitgebreid aan bod komt. Anderzijds bieden hierdoor de verkregen
bevindingen quastatistische representativiteit wel een vertekend beeld.
Aan dezevertekening kan achteraf niets meer worden gedaan. Ze kan
slechts zo goed mogelijk worden meegewogen bij het formulerenvan
bevindingen als uitkomstvan de hiernavolgende analyse.

Motieven voor het bezoeken van publieke gelegenheden en plaatsen
Uiteraard vloeit het frequente bezoek aan publieke faciliteiten en attracties
doorjongeenjongmiddelbare alleenwonende studenten, professionals en
bohemiensin belangrijke mate voort uit hun kosmopolitische voorkeur voor
hooggespecialiseerde producten en diensten en voor exclusieve gebeurte-
nissen die uitsluitend in bepaalde goed uitgeruste publieke centra buitenshuis
worden aangeboden. Het bezoek van deze overwegend jonge en carriere-
gerichte stadsbewoners aan theaters, bioscopen, concertzalen en galeries,
alsmede hun frequente visites aan gespecialiseerde boekhandels, straat-
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Omgang metvreemdenin de publieke ruimte

In2002 publiceerde de Amsterdamse socioloog Thaddeus Miiller zijn
proefschrift over ‘de warme stad’ (Miiller 2002). In deze studie doet hij
verslagvan door hemverrichtveldwerk onder Amsterdammers gekenmerkt
door een duidelijke gerichtheid op publieke gelegenheden en plaatsenin

de hoofdstad, over hun rechtstreekse interactie in die publieke wereld. Zijn
belangstelling gaatvooral uit naar de mate waarin deze publieke interactie
inderdaad, overeenkomstig de ideeén in de vakliteratuur, overwegend
gekenmerktis door vluchtigheid, anonimiteit en onpersoonlijkheid. Zoals
ook uit de titel van zijn boek kan worden afgeleid, is Mllers uiteindelijke
indruk dat het met deze vluchtigheid en anonimiteit wel meevalt. Miller
baseertdezeindruk ten dele op observaties en terloopse gesprekken met
gebruikersvan de hoofdstedelijke publieke ruimte. Daarnaast is deze indruk
gevormd in een 45-tal ‘semi-gestructureerde’ gesprekken.

Inalle gevallen gaathet hierbijom Amsterdammers in leeftijd variérend van
19 tot en met 56 jaar, doch voornamelijk behorend tot de leeftijdscategorie
tussen de 25 en 35jaar. Het merendeel van deze geinterviewden is alleen-
wonend en hoogopgeleid. Kortom, de meerderheid van de ondervraagden
behoorttot de categorie starters die ook elders in dit boek al enkele malen
aan bodis gekomen (Miiller2002: 24 e.v.). Voor ons betoog s in hoofdzaak
gebruik gemaaktvan de resultaten van de gestructureerde interviews.
Daarbij gaat de aandachtvooral uit naar Miillers bevindingen betreffende de
publieke ruimte als ‘plek voor terloopse contacten’ en als ‘ontmoetingsruimte
vooronbekenden’ (Miiller 2002: 73-119).

Hoe komen contacten metvreemden totstand? In de eerste plaats wordt
uitdevraaggesprekken duidelijk dat degene die het contact zoekt, de aan-
vangvan dit contact, hoe kort en terloops deze aanvang ook oogt, veelal met
grote zorg regisseert. De door Miller gebezigde term ‘terloops’ is dan ook
slechts op zijn plaats als aanduiding voor de door de regisseur van het contact
bedoeldeindruk vantoevalligheid van de plaatsvindende interactie. Een
mannelijk respondentvan 33 jaarlicht deze bedoelingals volgttoe: ‘Als je
in eenstille ruimte naast een vrouw of man gaat zitten valt het op en gaan
mensen dingen ervan denken. Je hoeft helemaal geen speciale interesse te
hebben, maar hetvalt wel op. Alsjein een drukke kroeg naast mensen staat
of zit, hoort dat er bij. Je kan dan ook naast mensen gaan staan die je wel leuk
vindt om mee te praten. Voordat je hetweet ben jein een gesprek.’

Eneenmanvan32merktinditverband op: ‘Alsje aan de bar gaat zitten
weet je datje gemakkelijkerin gesprek komt. Alsik alleen uitga en zin heb
in een praatje, zorg ik er dan ook voor datik aan de bar ga zitten.’

Ten slotte meldteen manvan 28 nog: ‘Het komt door de manier waarop
jekijkt. Hetis toch wel een vrij uitnodigende manier(...). Dat als je een
onbekende tegen komt, je op een bepaalde manier oogcontact hebt. Dat
jeiemand ziet. Dan klikt het. Al is het maar een fractie van een seconde.’
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markten en eethuizen houdt duidelijk verband met de bij deze startende
jongeren aanwezige behoefte aan uitbreiding en expressie van hun
cultureel kapitaal.

Niettemin blijkt uithet Amsterdamse onderzoek dat deze hoog opgeleide
alleenstaandenveelal nogeentweede, evenzeer zwaarwegend, motief
hebben voor hun daadwerkelijke gerichtheid op publieke gelegenheden
en plaatsen. Datishun behoefte aaninformele interactie met qua levensstijl
min of meer geestverwante medebezoekers (zie kader ‘Jonge starters en Jongestartersen hun gebruikvan
hun gebruik van publiekefaciliteiten’). publieke faciliteiten p.152

Op heteerste gezicht komt deze observatie wellicht enigszins verrassend
over. Inde gangbare literatuur over leefstijlen wordt een kosmopolitische
leefstijlin hetalgemeen namelijk nietin het bijzonderinverband gebracht
met extra gedrevenheid totomgang op informele basis met collega’s, club-
genoten, medestudenten en andersoortige geestverwante passanten
buitenshuis (Bahrdt1961; Michelson1970; Lofland 1977). Bij nader inzien
hoeftde door de Amsterdamse jonge alleenstaanden gelegde nadruk op de
grote betekenis van publieke gelegenheden en plaatsen alsinteractiemilieus
voor rechtstreeksinformeel face-to-face-contactechter nietal te zeer te
verbazen. Voor deze sinds ruim dertigjaar vooral in de steden krachtig
groeiende categorieingezetenen geldtin overgrote meerderheid dat zij
thuis geen partners, kinderen, ouders, broers of zusters bijde hand hebben
als continu aanwezige huisgenoten om een sociaal privéleven mee te delen.
Deze nieuwe stedelingen zijn bijgevolg, in aanzienlijk grotere mate dan de
bezoekers en gebruikersvan publieke voorzieningen uit de door gezins-
huishoudens gedomineerde eeuw vé6r1960, voor het bevredigen van hun
behoefteaaninformele contacten afhankelijk van de mogelijkheden die
collega’s, medestudenten, clubgenoten en soortgelijke potentiéle contact-
partners buitenshuis hun bieden. Publieke gelegenheden en plaatsen vormen
in zo'nsituatie een uiterst aantrekkelijk milieu omin een ongedwongen
informele sfeer contacten te leggen en relaties uit te proberen. De recente
bloeivan het stedelijke publieve leven zou zo bezien wel eens in niet
onbelangrijke mate mede kunnen zijn bewerkstelligd door de opkomst
van zelfstandige jonge alleenstaanden en hun behoefte aan rechtstreekse
socialeinteractie met elders woonachtige vrienden, studiegenoten en
collega’s (Oosterman 1993; Hoffman e.a. 2003. Zie ook kader ‘Studenten, Studenten, werkersen bohemiens

werkers en bohemiens vergeleken’). vergeleken p.162
Dezeinterpretatie lijktaannemelijk. Het heeft daarom zin om, bij het

schetsenvan de betekenisvan publieke gelegenheden en plaatsenaals

interactiemilieus voor bezoekers en gebruikers, een onderscheid te maken

tussen twee categorieén participanten: bekenden envreemden. Bezien
vanuit het standpuntvan deze bezoekers en gebruikersvormen dande
bekenden-hunvrienden, familieleden, collega’s, medestudenten of
clubgenoten—de publiekscategorie waarmee zijin hoofdzaak interacteren.
Tezamen met deze bekenden bezoeken ze cafés, eethuizen, bioscopen en
winkels, of maken ze een wandeling door een park. Meestal gaat het hierbij
om de uitvoering van een vooraf gevormd besluit, soms ook om het vervolg
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Hoe het contactvervolgensverloopthangtonderandere in hoge mate af
van de mate waarin de betrokkenen elkaar zien zitten. Een vrouw van 27
legt uit waarop zijin dat verband allemaal let: ‘lk oordeel eerst op kleding;,
op uiterlijk. Dan op de manier waarop iemand praat. Hoe beschaafd
Nederlands? Watvoor dialect? Watvoor soort uitdrukkingen gebruikt
iemand? Waar gaat hetover? [k denk datik datheel snelinschat en daarop
bepaal hoeveelinzetik hebin het gesprek.’ (Miller 2002:102-105)

Ondanks alle pogingen om deinteractie onder controle te houden, blijft
deafloop van de contactpoging dus tamelijk ongewis. Soms ontstaat een
diepergaand contact. Een vrouw van 33: ‘lk zatin dat café met mijn vriend aan
zo'ntafeltje te eten.... We hadden het erover dat we naar de film wilden gaan
en lieten wat films de revue passeren. Toen zaten er twee jongens bij ons aan
hettafeltje die zich met dat gesprek eigenlijk gingen bemoeien: ‘Hebben
jullie die en die film nog niet gezien? Dan moet je daar en daar naartoe.’
Uiteindelijk zijn we toen helemaal niet naar de film geweest. We hebben
een heletijd aan die tafel met die jongens zitten praten over films (...) ik
denk welanderhalfuurofzo (...) Datwas heel erg leuk, vond ik.’
Eneenvrouw van dezelfde leeftijd vertelt: ‘Op het moment dat werd
gezongen: ‘alsikinje ogenkijk, dan zegt dat genoeg’, hadden we oog-
contact. Dat gebeurde drie keer of zo. Maar dat was ook het leuke, dater
de heletijdvanalles gebeurt, maar dat het oogcontact wel bleef. Het was
een hele mooiejongen. [k denk ook dat ik daarom wel op hem viel. Tien
minuten daarnawas ik methem aan de praat (...) we zijn uiteindelijk met
z'ntweeén naar (...) gegaan (...). We hebben ook op een gegeven moment
wel wat staan zoenen. Het was net plakdansen. In andere gevallen loopt
de contactpoging echter op niets uit. Een man van 28 vertelt: Gisteren was
ik bijvoorbeeld met een jongen even naar een kroeg (...). Toen we aan
kwamen lopen zaten er twee meisjes. Toen begon een meisje een gesprek
aante knopenvan: ‘Waar werken jullie?’ Datis natuurlijk een dooddoener.
Zo'n gesprek wordt ook niks. Als ze het op een andere manier had gedaan
was het leuk geweest. Het was weer zo van: ‘Waar werk je? Wat voor auto
hebje?’ Helemaal nietinteressant, zo'n clichégesprek, verschrikkelijk.’
(Miiller 2002: 105-107, 114-115)

Afwijzingen worden bijvoorkeur op vriendelijke wijze verwoord. In een
ook door Miiller aangehaald onderzoek uit de jaren negentigvan Oosterman
onderterrasbezoekersin het Utrechtse centrum wordt in dit verband als
opmerkingvan eenvrouw van 24 genoteerd: ‘Op een gegeven moment
kanikdanzeggenvaneh: “nou, hetisleuk om met je gepraat te hebben,
maar ik gaweer even naar mijn vriend.” Ik houd het wel netjes, maar wel
heel erg duidelijk. Dat netjes houden wil ik ook heel graag, omdat ik er

ook heel ergvan baal alsiemand anders dat niet doet. Datvind ik echt lullig’
(Oosterman1993: 244). Miiller zelf rapporteert in dit verband over de
acties waartoe een vrouwelijke respondentvan 22 overgaatals ze een
onbevredigend contact niet goedschiks kan beéindigen: (...) datik gewoon
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van een toevallige ontmoeting in het publieke domein zelf. Deinteractie
binnen deze kringvan bekenden heeftvanzelfsprekend vrijwel altijd een
doorvertrouwdheid enintensiteit gekenmerkt karakter. Onderlinge
betrokkenheid en sympathie zijn regel. Oppervlakkigheid, viuchtigheid,
anonimiteiten onpersoonlijkheid—dein de literatuur gangbare kwalificaties
vaninteractiein publieke ruimten—zijn in deze contacten meestal volstrekt
nietaandeorde. Niettemin bepalen deze face-to-face-contacten tussen
bekendenindeeerste plaats hetbeeld van het publieke leven, zekerin de
steden. Detalrijke evenzeer aanwezige vreemden, ieder voor zich vaak
evenzeerdrukinteracterend meteigen vertrouwde metgezellen, worden
doordehier besproken bezoekersin hetalgemeen ervarenals onderdeel
van het publieke decor.

Deze vaststelling roept, gezien de hiervoor aangeroerde gangbare visie op
deaardvandeface-to-face-interactiein publieke ruimten, de vraag op of
wellicht slechts de onderlinge verhouding tussen de vreemdenin die publieke
gelegenheden en ruimten gekenmerktis door vluchtigheid, anonimiteiten,
zoals Goffman dat noemt, ‘beleefde onoplettendheid’ (Goffman1963:84).
Totop zekere hoogteis ditinderdaad het geval. Toch zou deze typering ook
alskenschets van de momenteel heersende verhoudingen tussen vreemden
inhet publieke domein een te eenzijdigkil beeld oproepen, zeker voor zover
hetde huidigessituatiein grote steden betreft. Zoals blijkt uit de voor dit
hoofdstuk bestudeerde recente veldwerkbevindingen fungeren de op
stedelijke publieke plaatsen aanwezige vreemden, zeker de talrijke jonge
alleenstaande vreemden, namelijk in groeiende mate niet slechts als
figurantenin een levendig stedelijk decor maar ook als reservoir van
mogelijke nieuwe relaties. Stedelijke publieke gelegenheden en plaatsen
vormen blijkbaar meer en meer zowel een favoriet contactmilieu om al
bestaande banden metkennissen, collega’s of medestudenten verder uit
tebouwen of te koesteren, alsook een jachtgebied voor het opsporenen
aangaan van nieuwe relaties (zie kader ‘Omgang metvreemdenin de Omgang metvreemdenin

publieke ruimte’). de publieke ruimte p.174
Welk karakter heeft deze verkennende interactie metvreemden? In aanzet
doetdebijdezejachtplaatsvindende directe interactie meestal terloops aan:

een bijhetbetredenvan een café uitgewisselde blik, een toevalligaandoende
aanraking bijhet dansen, een bij het passeren gemaakt grapje. Niettemin gaat
het hierbijvaak om zorgvuldig geregisseerde acties. Of vervolgens nog nader
contact zal plaatsvinden, hangtaf van allerlei omstandigheden. Het moet
bijvoorbeeld wel meteen ‘klikken’ tussen de betrokkenen. Innegenvande
tien gevallen blijft het wellicht bij de eenmalige uitwisseling van een signaal.
Wel moet bedachtworden dat ook een dergelijke eenmalige uitwisseling

al een zeker gevoel van warmte en zelfbevestiging kan oproepen. Ineen
beperktaantal gevallen gaat het contact vervolgensverder door. Soms mondt
deinteractiepoging uiteindelijk uitin een mooie gezamenlijk doorgebrachte
middag of nacht, soms ookin een echte relatie van meer duurzame aard. In
ieder geval bewerkstelligt de omstandigheid dat de op stedelijke publieke
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een heel kortantwoord geef en me afwend, metiemand anders ga praten of
deanderekantuit ga kijken (...). Alsiemand blijft zaniken dan zeg ik wel van
‘houdje kop dicht, ikheb er geen zinin’, maar ik zou het niet meteen zeggen,
datvind ik niet aardig.’

Als afwijzing achterwege blijft ontwikkelt zich, zoals ook Miiller dat
noemt, een ‘step by step testing process’. De betrokken personen proberen
inwisselwerking met elkaar uit waartoe het contact kan leiden, een kort
intermezzo, een leuke avond, of, heel soms, een compleet nieuwe relatie
voor langere tijd (Miiller 2002:114 e.v.).

Eénvorm van verkennend contactverdientin ditverband nog enige
aandachtomdat deze aanpak het specifieke karakter illustreert van dergelijke
publieke interactiesituaties tussen alleenwonende jongeren die uit zijn
op sociale omgang met soortgenoten: interactie via fysieke aanraking. Ook
hierbij is niet zelden sprake van bewuste enscenering. Zo vertelt een 19 jarige
vrouw aan Miiller: ‘Datkan wel aangenaam zijn (...) dan ben jein de kroegen
denkje: ik ga maar wat bestellen. En alseriemandin de buurt s die je leuk
vindt, daar loop jedan langs. Alis het maar een rug, en datkan heel knus zijn.’

Een manvan 30 geeftaan, terwijl hij een specifieke situatie in een druk
café schetst: ‘Spreken heeft er dan niets mee te maken. Het kan datjein een
groepje zit te praten en dat je naastiemand zit, die je dan steeds aanraakt.

Dan hoef je geen woord te wisselen. Dan kan er toch een vreselijke spanning
opgebouwd worden.’

Eneenandere man, ditmaal van 28, meldt: ‘Hetisergdrukendan gajeeen
beetje metiemand meedansen (...). Metde rug naar je toe, dat je elkaar even
aanraakt. Op zich kan dat heel prettig zijn, maar dan vind ik ook mooi dat het
daarbij blijft(...). Dan heb je op een gegeven moment hetzelfde ritme. Dat je
mekaars billenvoelt. Je voelt wel een tinteling. Het is wel erotisch (...) Over
hetalgemeenverwachtjeernietzoveelvan. Alsiemand lekkere billen heeft
dan hoeftiemand niet meteen een goed gesprek te kunnen voeren.’

Nu gaat het bijdeze vorm van interactie wel om een delicate aangelegenheid.
Hetvermijden van ongewenste intimiteiten vormt voor participantenin de
openbare ruimte veelal een gewichtige prioriteit. Ook Miiller constateert dit
in zijn eigen onderzoek. Wat dat betreft is het uitproberen van oogcontact
inveel gevallen waarschijnlijk een veiliger en gemakkelijker te hanteren
methode om af te tasten of verdergaand contact tot de mogelijkheden
behoort (Miiller2002:82-85).

Kortom, ook in de onderlinge verhouding tussen vreemden in de publieke
ruimte is bepaald nietin alle gevallen uitsluitend sprake van vluchtige
onpersoonlijke interactie gekenmerkt door anonimiteit. Vooral voor de
juistin binnenstedelijke publieke ruimten en gelegenheden dominerende
jonge alleenstaande studenten, bohemiens en werkers vormt hetaanwezige
bestand vanvreemden, in binnenstedelijke publieke centra vaak evenzeer
overwegend jonge starters, daarvoor een veel te aantrekkelijke populatie
van potentiéle contactpartners, ook al is dat maar voor enkele minuten.
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plaatsen aanwezige vreemden in combinatie met elkaar ook als reservoir
van potentiéle nieuwe relaties kunnen fungeren, zelfs tussen vreemden
een contactsfeer die aanzienlijk minder viuchtigen anoniem aandoet dan
in de vakliteratuur meestal wordt geschetst (zie nogmaals kader ‘Omgang
metvreemdenin de publieke ruimte”).

De betekenis van een grootstedelijke context
Welke standplaatskwaliteiten werken in de hand datkosmopolitisch gezinde
uithuizige professionals, bohemiens en studenten hun publieke leven het
liefstals bezoekersin binnen of nabij de stadskern gelegen publieke centra
doorbrengen, centra die bovendien bijvoorkeurin een grootstedelijke
agglomeratie zouden moeten zijn gesitueerd? Hun eigen via interviews
verkregen antwoord op deze vraagis volstrekt eenstemmig. Zij zijn
zo gesteld op deze grootstedelijke binnenstadscentra omdat
—indergelijke centrade omvangen gevarieerdheid van het
faciliteitenbestand het grootst s,
—daardoor ook hetaanwezige publiek het meest omvangrijk en
veelkleurigis, en
—dezetweevormenvanveelheid enveelsoortigheid juistin
binnenstedelijke centra meestal in een dermate compacte pakking
zijn gevat dat bezoekers beide kwaliteiten bij wijze van sprekenin
éénoogopslagkunnen beleven (zie kader ' De attractie van het
publieke centrumin Amsterdam’).

Twee door de geinterviewde kosmopolieten zelf nauwelijks aangevoerde
achterliggende condities hebben waarschijnlijkin hoge mate bijgedragen
aan de eenstemmigheid en uitgesprokenheid van de gegeven antwoorden.
Inde eerste plaats zijn de omvang en gevarieerdheid van het faciliteiten-
bestand en het publiekin centraal-stedelijke publieke clusters vooral groot
als deze clustersin een grootstedelijke agglomeratie liggen en als gevolg
daarvan profiteren van agglomeratievoordelen. Slechts een enkelein de
Amsterdamse studies benaderde respondent lijkt zich dit echter te realiseren.
Niettemin lijkt deze achterliggende standplaatskwaliteit van groot belang
voor hetverklarenvandeverkregenantwoorden. Enin detweede plaats zijn
deveelheid enveelsoortigheid van het ruimtegebruik in dergelijke binnen-
stedelijke centra waarschijnlijk ook zo vaak als kwaliteit vermeld omdat
dergelijke centraveelal (nog) tamelijk kleinschalig zijn opgebouwd,
waardoor het faciliteitenbestand ter plaatse tenminste talrijk en gevarieerd
oogt. Ook deze omstandigheid wordt bijvoorbeeld in het Amsterdamse
veldwerk nauwelijks aangeroerd, ook al geldt ze ter plaatse wel.

Ookinde literatuur wordtal aangegeven dat de gevarieerdheid en veel-
kleurigheid van het faciliteitenbestand en van het publiek in grootstedelijke
publieke centrain hetalgemeen gepaard gaat meteen hoge specialisatie-
graad en een sterke profileringvan de ter plaatse aanwezige faciliteiten en
publiekscategorieén. Slechtsin grote agglomeraties kunnen bijvoorbeeld
boekhandels worden gevonden die zijn gespecialiseerd in Engelse of
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Bijgevolg speeltzich in deze binnenstedelijke publieke ruimten vaak een
bijvlagen warm en spannend interactiespel af, ook tussen de vreemden
aldaar. Soms mondt dit spel uitin een nieuwe klikkende relatie, ook al
worden dergelijke meer duurzame relaties voornamelijk gesmeed tussen
deal metelkaar bekende participanten ter plaatse. De door Miiller voor
zijn boek gekozen titel is dus zo slecht nog niet.
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Italiaanse literatuur, dan wel in wandelkaarten of detectives. En slechtsin
dergelijke agglomeraties mogen winkels worden verwacht die exclusief
zijn gericht op de verkoop van zelfgemaakte bonbons, avondkleding of
accessoires voor de badkamer. Dit geldt ook voor de horecasector. Alleen
in grootstedelijke agglomeraties zijn cafés te verwachten die bedoeld zijn
voor lesbiennes of voor liefhebbers van lerse muziek (Gadet1999).

Vooral voor binnenstedelijke horecagelegenheden s er de laatste tijd zelfs
een motiefvoor profilering of zelfs parochialisering bijgekomen. Immers,
delaatste kwart eeuw zijn de centraal gelegen publieke centrain veel grote
steden meer en meer getransformeerd tot clusters waarbinnen overwegend
jonge enjeugdig middelbare alleenstaande starters en professionals partici-
peren. Hierdoor hebben vooral de cafés, disco’s en eethuizenin deze centra
erdelaatste tijd een nieuwe functie bij gekregen als ontmoetingsplaatsen
voorjonge alleenstaanden die uit zijn op vergroting van hun netwerk.
Overeenkomst qua maatschappelijke achtergrond en leefstijl blijken dan
dekansop hetslagenvan dergelijke ontmoetingen aanzienlijk te vergroten.
Etablissementen met een parochiale sociale ambiance, dat wil zeggen met
eenregime waarin verkennende pogingen tot hetverwervenvan nieuwe
relatiesonder jongeren een geaccepteerde gedragsvariantvormen, en
waarin bezoekers met een afwijkende mening op dit puntslechts gedoogd
worden zolang zij niet zeuren over een dergelijk regime, vormen dan een
belangrijke standplaatskwaliteit.

Slotsom

Centravan publiekeinteractie kunnen op veel plaatsen worden aangetroffen.
Ze zijn bepaald nietvoorbehouden aan een exclusieve selectie van grote
steden met een uitgesproken aantrekkingskracht voor kosmopolitisch
ingestelde uithuiziglevende alleenstaanden en koppels. Publieke interactie-
clusters zijnin Nederland momenteel bijvoorbeeld te vindeniin talrijke
middelgrote provincieplaatsen en groeikernen. Zo kanin de centravan
plaatsenals Goes, Doetinchem, Winschoten en Purmerend vooral op
zaterdagen een uitgebreid publiek worden aangetroffen van winkelende
enhorecavoorzieningen bezoekende ingezetenen uit de betreffende
plaatsenen hunommeland.

Hierbij gaathetin hoofdzaak om huismoeders en meegenomen andere
gezinsleden. Ook jongeren bezoeken deze centravaakin het weekend
omer, alinteracterend met leeftijdgenoten uitde buurt, uit te gaan.

Daarbij gaatniet zozeer om jonge alleenstaanden als wel om nog bij hun
ouderswonendejongeren, die een avondje willen ‘stappen’. Jonge dronken
nachtbuspassagiers, om2.00 uur s-nachts herrie schoppendin de bus terug
naar hetouderlijk dorp, vormen een al vele malen beschrevenillustratie van
dezesociale praktijk. Het publieke leven in deze streekcentra heeft bijgevolg

veelal overwegend een aan family life gerelateerd karakter. Op soortgelijke
wijze kunneninsuburbane milieus als de Hollandse duinkust, Het Gooi, de
Noordelijke Hondsrug en de Veluwezoom vitale publieke interactieclusters
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De attractie van het publieke centrum in Amsterdam

De Amsterdamse agglomeratie is omstreeks 2000 al enkele decennia
onderhevigaan een zo krachtige deconcentratie van het compact-stedelijke
ruimtegebruik dat op allerlei plekken, ook buiten het oude binnenstedelijke
centrum, nieuwe gespecialiseerde centra tot ontwikkeling zijn gekomen.
Inhet publieke consumptieve levenis van een dergelijke ontluikende poli-
centraliteitin die dagen echter nog nauwelijks sprake. Het binnenstads-
centrum van de hoofdstad vormt omstreeks 2000 binnen de agglomeratie
nog steeds het enige publieke winkel-, uitgaans- en cultuurcentrum van
betekenis. Dit blijkt ook uit de veldwerkstudie van Gadet. De door hem
ondervraagde jonge alleenstaande Amsterdammers zijn in hoge mate
gekenmerktdoor een op dit oude stadshart gericht leefpatroon. Om te
beginnen blijkt dit uithun residentiéle spreiding. Niet alleen zijn nagenoeg
alle geinterviewde starters binnen de hoofdstedelijke ringweg gehuisvest,
het merendeel van deze starters woont zelfs in de oude stad. Dat wil zeggen
in devoornamelijk uit de zeventiende en achttiende eeuw daterende binnen-
stad, dan wel in de laat negentiende-eeuwse bebouwingsgordel rondom
deze oude stadskern (Gadet1999:57).

Vervolgens blijkt dit nog duidelijker uit hun bezighedenpatroon buitens-
huisin de vrije tijd. Vrijwel al hun stedelijke activiteiten buiten de deur
—winkelen, uitgaan, cultuurconsumptie e.d. —zijn gesitueerd binnen
diezelfde oude stad (Gadet1999: 84, 96, 110). En ten slotte blijkt dit het
sterkstuithet beeld dat ze uitdragen als ze over hun stedelijke leefmilieu
worden ondervraagd. Geen enkele respondent heeft hetdan nogover
andere stadsdelen dan de oude binnenstad of de onmiddellijk op deze kern
aansluitende negentiende-eeuwse woon- en werkgebieden (Gadet1999:
111-115). Ondanks de vooral sinds 1970 ingezette introductie van nieuwe
winkelclusters, culturele attracties en uitgaansgelegenheden zowel in
deandere Amsterdamse stadsdelen alsin de randgemeenten, zoeken de
ondervraagde starters hun heil in de vrije tijd ook omstreeks 2000 blijkbaar
nog steeds geheelin het oude centrale publieke centrum van de hoofdstad.

Deomvangen veelkleurigheid van het publieke leven in en rondom de
binnenstad vormen het belangrijkste argumentvoor de sterke voorkeur
van deze jonge alleenstaande stedelingen voor dit sinds lang bestaande
publieke stadshart. Daarbijvalt op dat hun geestdrift véér alles betrekking
heeftop het profiel van de bezoekers en gebruikers van het publieke
centrum. Slechtsin aansluiting hierop noemen zij ook de voorzieningen
ter plaatse. De volgende vijf citaten geven een uitstekend beeld van deze
opgetogenheid over de kleurrijkdom van het centrumpubliekin het
binnenstedelijke stadshart: ‘Het grappige is datje in Amsterdam alle
soorten mensen, ook al die excessen tegenkomt. Dat vind ik gewoon
heel ergleuk. Hier komt gewoon van alles en nog wat langs. Ook in
kleding. Je kan hier ontzettend goed verzorgde mensen langs zien
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worden aangetroffen. Binnen suburbs als Heilo, Laren, Haren en Ermelo
fungeren delaatste tijd bijvoorbeeld in toenemende mate succesrijke
winkelclusters als attractiepunten voor bezoekers uit een wijde omgeving.
Gesettelde welvarende op gezinsleven gerichte echtparen en kinderen,

met eenvoorliefde voorin country style uitgevoerde sociale praktijken
—hockeyen, paardrijden, grasmaaien, tennissen en dergelijke—dominerenin
deze centrahet publiek. Entenslotte kunneninditverband allerlei plaatsen
worden opgesomd met specifieke toeristische kwaliteiten die op gezette
tijden als gevolgvan een massale toeloop van toeristen fungeren als publieke
centra—Marken en Volendam als bij toeristen populaire schilderachtige
voormaligevissersplaatsen; Renesse en de Koog op Texel als druk bezochte
badplaatsen aan zee; Lisse met de Keukenhof als dagtripattractie gedurende
hetbloembollenseizoen, enzovoort.

Niettemin is hetaantal publieke centradatin ditland bij herhaling, onder
andereaande handvan enquétes, genomineerd wordtals prominent publiek
winkel- en uitgaanscluster, slechts beperkt. Naasthet Amsterdamse centrum
komenindeloopvandetijdvooral de publieke clustersin steden als Maas-
tricht, Groningen en Utrecht telkens opnieuw als populaire topcentra naar
voren. Gezien de onverwoestbare reputatie van deze steden lijkt evident
welke standplaatskwaliteiten er blijkbaar toe bijdragen dat een stad flore-
rende publieke faciliteiten en plaatsen herbergt.

Inde eerste plaats blijkt een ruime beschikbaarheid vaninstellingen voor
universitair en hoger beroepsonderwijsin ditverband het nodige effect
tehebben. Deze beschikbaarheid vormt onder andere een noodzakelijke

voorwaarde voor een ruime aanwezigheid van jonge uithuizige studenten
enstartende professionals en bohemiens als basisdraagvlak voor een
aantrekkelijk en vitaal stedelijk leven ter plaatse. Daarnaast lijkt de aanwezig-
heid van een zo uitgebreid en divers mogelijk bestand van kennisintensieve

bedrijvigheid—overheidsinstellingen, creative industries, zakelijke dienst-
verlening en dergelijke —een positief effect te hebben op het plaatselijke
publiekeleven. Deze aanwezigheid bevordert namelijk de participatie ter
plaatsevanjonge enjongmiddelbare carrieregerichte professionals, ook om
redenenvanberoepsmatige aard. Entenslotte verhoogt de aanwezigheid
van een monumentale oude stadskern, als sfeervolle context voor de
publiekevoorzieningen, blijkbaar de attractie van deze stad voor bezoekers
en gebruikersvan het plaatselijke publieke centrum. Vooral in combinatie
met elkaar lijken deze drie standplaatskwaliteiten de condities te produceren
—eenvruchtbaardraagvlak en een passend decor—voor hetontstaanvan

een publiek topcentrum metalle denkbare faciliteiten voor een uitgebreide
uitgaande, sociaal interacterende, cultuur consumerende en winkelende
populatie van kosmopolitisch georiénteerde bezoekers en gebruikers.
Veldwerkonderzoek onder het frequentin een dergelijk stedelijk topcentrum
aanwezige publiek wijst uit daar de overwegend jonge hoog geschoolde
alleenstaande of in koppels samenlevende participanten via hun face-to-face-
interactie ter plaatse in ten minste drie opzichten positieve impulsen bieden.
Om te beginnen heeftdit publiekin zulke topcentra de mogelijkheid een,
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komen, maar ook mensen die duidelijk geen boodschap hebben aan wat ze
aanhebben, en dat ook heel duidelijk etaleren... dat vind ik hartstikke leuk,
datdatallemaal door elkaar heenloopt.’

‘Je kunt hier door alle verschillende groepen heen wandelen. Eris ook
nergens zo'n ‘inloop’ alsin Amsterdam. Elke wereldstad heeftz'n eigen
gay-gebied en gazo maar door. In Amsterdam loopt alles door mekaar
heen. Hetis een prachtig zooitje.’

‘Als je naar buiten gaat zie je direct verschillende mensen, veel verschillende
culturen, nationaliteiten, een vrolijke boel.’

‘lk bedoel, het leuke vind ik van Amsterdam is hoe je er ook uit ziet, hoe je
ookrondloopt, hetisallemaal goed. Het interesseert niemand een zier
hoejeeruitziet. En dat maakt het een aparte sfeer, de tolerantie is hoog.
Datben ik ook nergensanders (...) zo'n sfeer, nergens anders in een andere
stad tegengekomen.’

‘Maar datis ook het leuke van Amsterdam natuurlijk. Dat het'n allegaartje
isvan allerleisoorten en maten, gewoon allerlei mensen, van allerlei
disciplines. Amsterdam is een tolerante stad, met mensen die overal
vandaan komen endie netalsik ook allemaal binding met de stad hebben.’

Deze citaten kunnen nog met verschillende andere worden aangevuld.
Vooral de culturele veelkleurigheid van het publiek in het oude stadshart
valtblijkbaar alle bezoekers op (Gadet1999:111-114).

Voornamelijk bij wijze van aanvulling op deze culturele en economische
veelkleurigheid van het publiek noemen sommige respondenten ook de
gevarieerdheid van hetvoorzieningenbestand ter plaatse:

‘Dat hier zoveel verschillends is, verschillende mensen, verschillende
culturen, verschillende winkels. Het is eigenlijk de mix van dit alles wat
het zo leuk maakt om hierte leven.’

‘De kwaliteitvan de stad is dat er zo'n mengelmoes van mensenis envan
voorzieningen, dat er zoveel is door elkaar. Uit allerlei verschillende
culturen, maatschappelijk heel veel verschillend (...). Ik zou niet eens
uitkunnen leggen wat het nou preciesis. lkvind inieder geval dater
een heel grote variéteitis, een grote menging.’

Slechtsin enkele gevallen hebben de meningen op dit punt een meer
specifiek karakter, vooral bijde bohemiens:

‘Ikvind het een prachtige stad, een inspirerende stad. Het inspireert me
doordat mijn vakgebied hier ligt, de uitgeverij, het grootste gedeelte zit
in Amsterdam. Ik heb hetidee dat het hier gebeurt, datis belangrijk, maar
ik vind het heerlijk.’
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vergeleken metelders, hoogwaardiger, gevarieerder en meer toegespitst
assortimentvan goederen en diensten te verwerven. Hierbij kan het zowel
gaanom specifieke voedingswaren, kleding en keukenattributen als

om bepaalde designmeubelen enschilderijen of om speciale concerten,
films, toneelvoorstellingen en andersoortige evenementen. De verworven
goederen endiensten fungeren vééralles als aanvulling op en onderstreping
van het culturele kapitaal van de betreffende klanten en bezoekers. De rijen
van handtekeningverzamelaarsin boekhandels waar een bekende schrijver
zijn laatste werk signeert, vormen een mooieillustratie van deze kapitaal-
verwervingin culturele zin.

Bovendienvergrotenvooral de aangeschafte goederen, voor zover deze
kunnenworden opgevatalsinvesteringen, heteconomische kapitaal van de
betrokkenen.

Vervolgens kunnen deze participanten in dergelijke centralangs verschil-
lende wegen nieuwe kennis opdoen. Dit s bijvoorbeeld mogelijk door zich
in gesprekken te mengen, door een bezoek te brengen aan tentoonstellingen
of toneelvoorstellingen, of door lezingen of debatbijeenkomsten bij te
wonen. Ook dezeimpulsen, in devormvan nieuwe ideeén, belevenissen
eninzichten, dragenin de eerste plaats bijaan het culturele kapitaal van de
ontvangers, maar daarnaast kunnen zij ook bijdragen aan het economische
kapitaal van de aanwezigen, bijvoorbeeld doordat hun professionele en
financiéle positie dankzij de nieuw verworven kennis via bevordering of
loonsverhoging wordtverbeterd.

Tenslotte bieden dergelijke stedelijke publieke centra op velerlei wijze
mogelijkheden zowel voor hetintensiveren en onderhouden van bestaande
vriendschapsbanden en zakelijke relaties als voor het opdoen van nieuwe
relaties, in de professionele eninde privésfeer. In beginsel kan dit overal
gebeuren. Vooral de talrijke in deze publieke centra aanwezige cafés,
terrassen, parken, broodjeszaken, restaurants, sociéteiten, foyers,
wandelgangen enlounges bieden hiervoor alle mogelijkheden. Op deze
wijze kunnen de betreffende participanten ook hun sociale kapitaal op
peil houden of uitbreiden.

Kortom, de publieke gelegenheden en ruimten in dergelijke stedelijke
centrafungeren, in combinatie met het publiek ter plaatse, bij wijze van
sprekenalseensoort generator ter vergroting van het bezitaan cultureel,
sociaal entot op zekere hoogte ook economisch kapitaal van de frequent
ter plaatse interacterende gebruikers en bezoekers (Bourdieu1979; Putnam
2002). Nergens andersdanin dit soort grootstedelijke publieke centravinden
metname hooggeschoolde en kosmopolitisch georiénteerde professionals
enaanstaande professionals, zeker als zijook nog als alleenstaanden door het
leven gaan, in een consumptieve context een overdadiger gevuld reservoir
van potentiéleimpulsen voor hetversterkenvan hun drieledige kapitaalbezit.
Voor de effectiviteit van dergelijke centra als generatoren van kapitaal maakt
hetechter wel uithoe zijin ruimtelijk opzicht zijn geordend. De verzamelde

veldwerkbevindingen maken namelijk aannemelijk dat zulke centrain
ditopzicht beter functioneren naarmate de ter plaatse aanwezige kantoren,
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‘Amsterdam biedt mij genoeg op cultureel gebied om het gevoel te hebben
datjeop hetscherpstvandesnedeinde kunst zit, datvind ik heel belangrijk.
Het gevoel datalsik het hier red als kunstenaar, ik mezelf niet voor de gek
hoefte houden. Dusik heb zoiets van Amsterdam is een uitdaging, artistiek
gezien.’

Ondanks deze meer functionele opinies blijft het overheersende beeld
echter datde ondervraagde starters vooral enthousiast zijn over de veel-
soortigheid van het publiekin het stadshart. Hierbij gaat het wel voornamelijk
om dediversiteiten veelkleurigheid op straat. Binnen de afzonderlijk
bezochte kroegen, eethuizen, disco’s en winkels overheerstimmers,

zoals Gadet met name voor het bezoek aan horecagelegenhedenin het
binnenstedelijke centrum explicietaantoont, profilering en parochialiteit
wat betreft de bezoekers, de aangeboden diensten, de toegangsregels en

de gebruiken binnenshuis (Gadet1999: 112-118).

De massaliteit en diversiteit van het publieke leven in centraal Amsterdam
isonderandere zoin hetoog springend doordat de publieke faciliteiten en
ruimten in ditcentrum in hoge mate aaneengeschakeld zijn gesitueerd.
Hierdoorvormen zij één groot maar niettemin goed te belopen winkel-,
cultuur- en uitgaanscentrum. Verscheidene starters zijn zich dit ook
duidelijk bewust:

‘Het prettige van de stad is dat alles redelijk compactis, allesis vrij snel
bereikbaar, alles ligtin een kleine straal zeg maar. Dus alle activiteiten
kunnenal binnen een kleine straal, datvind ik heel prettigaan Amsterdam.’

‘De echte stad, de binnenstad en zo dan natuurlijk, is lekker klein. Je kunt
alleslopend doen, je kuntoveral rond lopen eniets van je gading vinden.’

‘Je zit gewoon op een paar minuten van alles. Ik bedoel, vijf minuten fietsen
enjezitop hetRembrandtplein, of op de Dam. Datvind ik ook wel heel
belangrijk.’

‘Ikvind het een prachtige stad om door heen te fietsen, mooi en niet te klein.
Ik kan alles binnen de grachtengordel befietsen, alles is dichtbij voor mij.’

Hetis waarschijnlijk deze combinatie van rijke veelkleurigheid en fysieke
compactheid waardoor verscheidene bezoekers op hetidee zijn gekomen
om Amsterdam tezelfdertijd én als stad met een metropolitische uitstraling
tetyperen én als stedelijk dorp (Gadet1999: 111-114).

DE NIEUWE STAD

bedrijven, opleidingsinstituten, uitgaansgelegenheden, winkels en
culturele attracties, in combinatie met de bijbehorende publieke voet-
gangersgebieden, in grotere mate in dichte pakking ruimtelijk aaneen-
geschakeld zijn. In een dergelijk centrummilieuis de kans op al dan

niet geplande contacten metonbekenden enop al dan niet verwachte
confrontaties met nieuwe producten of diensten groter. Tevens geven
dezebevindingen deindruk dat het situeren van consumptieve faciliteiten
inafzonderlijke etablissementen, in plaats van als organisatieonderdeel
onder ééndak metde productieve bedrijven eninstellingen ter plaatse,
depubliekeinteractie bevordert. Immers, de in deze bedrijven eninstel-
lingen werkzame studenten en professionals zijn daardoor vaker geneigd
destraat op te gaanvoor het bevredigenvan hun behoefte aan een broodje,
een maaltijd, een biertje of een pakje sigaretten. Kortom, goed functio-
nerende eningerichte publiekscentra zijn gekenmerktdoorintensieve
interactie buitenshuis en door een telkens wisselend omvangrijk publiek.

Met deze taxaties lijkt dein dithoofdstuk aan de orde gestelde vraag naar
de huidige betekenisvandesindslangin de oude binnensteden gesitueerde
compactingerichte winkel-, uitgaans- en werkcentraals brandpuntenvan
publieke interactie buitenshuis wel beantwoord. Over het geheel genomen
staat deze betekenis de laatste tijd onder druk. De sinds een halve eeuw
ookinWest-Europa ingezette uittochtvan ruimtegebruikers vanuit de vol-
gebouwde oude kernsteden naar de meer ruimte biedende ommelanden
heeftal nubewerkstelligd datvooralin en rondom de grote agglomeraties
aandestadsrand enin hetommeland allerlei nieuwe kantoor-, winkel- en
cultuurcentra tot ontwikkeling zijn gekomen, deels met een eigen publiek
leven (Zandvliet 2006). Toch heeft deze uittocht van ruimtegebruikers
inde binnenstedelijke publieke centra niet alleen maar tot functieverlies
geleid. Inelk Westersland heeft een deel van deze oude centrazich de
laatste jaren geprofileerd tot specifieke binnenstadscentra, gefocust op
de hiervoor beschreven eigensoortige, op compact stedelijk leven gerichte
populatie van werkers en bezoekers. In deze compacte stadskerncentra
heefthet publieke leven momenteel zelfs een uitbundiger karakter dan
ooittevoren.

De maatschappelijke betekenis van dezein dichte pakkingingerichte
binnenstedelijke publieke centrais aanzienlijk, economisch zowel als
cultureel. De hier genoemde functies maken het zonder meer de moeite
waard om de bestaande compactingerichte publieke binnenstadscentra met
zorgvoor stagnatie enverval te behoeden. Daar komt bovendien bij dat de
participatie binnen dergelijke centrarecent nogaan uitbreiding onderhevig
is, zowel als gevolgvan een explosief groeiend internationaal toerisme als

tengevolgevan een evenzeervoortdurend groter wordend dagtripbezoek
vanuitderegio. Ook stijgt de geneigdheid bijdeingezetenen ter plaatse tot
verpozing buitenshuis, metname in cafés en op terrassen binnen of nabij de
stadskern. Hierdoor neemt het belangvan de hiervoor opgesomde functies
nogverder toe.
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Alleen al op economische gronden groeit de laatste tijd dan ook, zowel

bij overheidsinstanties als bij particuliere beleggers en ontwikkelaars, de

bereidheid omin publieke centrummilieus te investeren, zowel door te

participerenin projecten ter verbetering en uitbreiding van al bestaande

centraalsdoorteinvesteren en werk te stekenin het opzetten van nieuwe

publieke centra. Bijgevolgis het creéren enreconstruerenvan publieke

centra, ook buiten de binnensteden, momenteel een activiteit geworden C

waarvan de opzeten financiering alsmede het managementvoornamelijkin 0 m P a Cte

handenis geraaktvan nationale en grootstedelijke overheden, tezamen met

opinternationale schaal opererende banken, beleggers en ontwikkelings- d I =t k h - d I
bedrijven. Lokale, op individueel niveau georganiseerde winkelbedrijven, Ste e IJ e I a S
bioscoopondernemers, kantoren en soortgelijke publieke functies meteen

duidelijke centrumgerichtheid hebben, bijdeze meer op institutioneel niveau d

georganiseerde manier om publieke centrate ontwikkelen, nagenoeg geen Vo 0 rwa a r e VO 0 r
invloed meer op het procesvan centrumvorming.

Op het basale niveau waarop zich het dagelijks gebruik van dergelijke d = = =
publieke centraafspeelt—dat wil onder andere zeggen op het niveauvan de I re Cte I n te ra Ct I e
ter plaatse elke dag opnieuw plaatsvindende rechtstreekse interacties—isvan
eendergelijke top down bepaalde sturing echter aanzienlijk minder sprake.

Individueel of in groepsverband voorbereide en uitgevoerde acties eninter-
venties bepalen op dit niveau in wisselwerking metelkaar grotendeels de
ontwikkelingenin het publieke domein. Uiteraard kan dittot discrepanties
leidentussen de doelstellingen van de particuliere ondernemingen en over-
heidsinstanties die bij het ontwikkelen van een publiek centrum betrokken
zijn, en de uiteindelijke invulling van het publieke levenin dat centrum.
Vooral de laatste tijd gebeurt dit dan ook in toenemende mate. In nagenoeg
elke Westerse stad zijn momenteel wel havenfronten, centrale pleinen of
boulevards aan te wijzen die weliswaar als publieke attracties werden
opgezet, maar die uiteindelijk slechts spaarzaam worden bezocht.

Enomgekeerd zijnin verschillende van deze steden plaatsen te vinden
—oprustigrecreéreningestelde stadsparken, plechtigmonumentaal
opgetuigde pleinen e.d.—die plotseling getransformeerd raakten in druk
bezochte publieke ontmoetingsplaatsen, ook al is de oorspronkelijke
inrichting van deze faciliteiten daar totaal niet op berekend. Beide typen
discrepanties maken eenste meer duidelijk dat het publieke levenin de
publieke centra binnen of nabij grootstedelijke stadskernen, mede dankzij
hetdrukke uithuizige bestaan van de daar zo sterk dominerende jonge
alleenstaande starters, een uiterst vitale en by choice bepaalde variant vormt
van het huidige publieke levenin hetalgemeen. Voor dithoofdstuk zou dan
ook bij wijze van slotsom kunnen worden vastgesteld dat hetinteractierijke
publiekelevenin binnenstedelijke centramomenteel nietalleen uiterst
nuttige maatschappelijke functies blijkt te vervullen maar ook, gezien het
hoge by choice karakter en de grote vitaliteit van de meeste participanten,
niet snel zal verdwijnen.
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COMPACTE STEDELIJKHEID ALS VOORWAARDE VOOR
DIRECTE INTERACTIE

Van drie categorieén van ruimtegebruikers waarvan bekend is dat zij wat
betrefthunvestigingspatroon nog compact-stedelijke bindingvertonen, is
hiervoor nagegaanin hoeverre deze binding voortvloeit uit hun afhankelijk-
heid vanintensieve directe interactie met andere huishoudens, bedrijven
eninstellingenin destad. Deze afhankelijkheid konin alle drie gevallen
aannemelijk worden gemaaktenvan een nadere toelichting voorzien.
Debevindingeninditverband kunnenin de volgende drie punten worden
samengevat.

Om te beginnen manifesteren zich sinds de jaren zeventigvan de vorige
eeuw mettoenemende kracht bewonerscategorieén die gekenmerkt zijn
door een sterke mate van uithuizigheid en een uitgesproken oriéntatie op
stedelijke faciliteiten, alsmede een daardoor opgewekte voorkeur voor
compactingerichte centraal stedelijke woonsituaties. Onder deze stadskern-
bewoners uitovertuiging kunnen met name veel goed geschoolde en op het

maken van carriere gerichte studenten en beginnende professionals worden
aangetroffen. Bovendienis het merendeel van deze veelal jeugdige starters
(nog) alleenstaand. Hun uithuizigheid vloeit dan ook vooral voort uit bezig-

heden en contacten dieverband houden methun hoge beroepsmatige
ambitieniveau en hundringende behoefte aan min of meer vaste sociale
relaties. Ook andere huishoudcategorieén zijn echter, voor zover de betrok-
kenen eensoortgelijke uithuizige leefwijze bezitten, vertegenwoordigd
binnendezein deliteratuurin hetalgemeenals gentrifiers aangeduide
categoriestadliefhebbers. Alleenishun aandeel in deze categorie zowel
relatief als absoluut gezienin hetalgemeen aanzienlijk kleiner.

Parallel hieraan blijken zich in deze tijd in groeiende mate diverse clusters
van kennisintensieve bedrijvigheid uit overtuigingin de grote steden te
vestigen. Ook deze voorkeur vloeitin belangrijke mate voort uitde behoefte
van de bij deze bedrijvigheid betrokken professionals aan intensief face-to-
face-contact metcollega’s, opdrachtgevers en toeleverende specialisten
buitenshuis. Bij deze stedelijke clustering van kenniswerk zijn zowel regie-
functies en politiek-bestuurlijke en zakelijke dienstverleners als media-
bedrijven en creative industries betrokken. Op industrie gerichte research
and development-activiteiten blijken in vergelijking hiermee, inieder geval in
Nederland, delaatste tijd niet zozeer meer aan grootstedelijke agglomeraties
gebonden te zijn. Ongetwijfeld houdt ditten dele verband met de omstandig-
heid datdeindustriéle bedrijvigheid zelf steeds minder gebonden blijkt aan
grootstedelijke vestigingsmilieus. Daarnaast zou hier echter ook kunnen
spelen datkenniswerkers met een betaprofiel in vergelijking met soort-
genoten met een alfa- of gamma-achtergrond qua leefstijl aanzienlijk
minder op stedelijk-kosmopolitische leefmilieus zijn ingesteld.
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Tenslotte blijken nog steeds talrijke ingezetenen van stad en ommeland te
participerenin het publieke leven in de uitgaans- en winkelcentra binnen de
oude kernenvan de grote steden. Wél isheteen en anderveranderdin de
omvang en hetkaraktervan het participerende publiek sinds de jaren zestig
van devorige eeuw. Enerzijds is de massaliteit van het bezoek aan publieke
centra, overigens nietalleenin de oude binnensteden, de laatste tijd sterk
toegenomen. Het publiek gaat momenteel vaker uit, bezoekt vaker terrassen,
eetvaker buitenshuis en bezoekt vaker musea en concerten dan het publiek
uitdejaren zestig. Hierbij gaathet zowel om hetaantal bezoekers alsom de
frequentie van het bezoek per participant. Het lijkt nauwelijks gewaagd om
aante nemen dat deze toename onder andere voortvloeit uit de sinds een
halve eeuw sterk gestegen welvaartinlanden als Nederland. Anderzijds
heeftdit publiek bovendien eenandere, meer geprofileerde opbouw
gekregen. Dekinderrijke gezinnen en ouderen uit de regionaal-stedelijke
netwerken blijken, mede omdateen groeiend deel van hen gedurende de
laatste halve eeuw naar het suburbane ommelandis verhuisd, intoenemende
mate georiénteerd te raken op buiten de stadskernen tot ontwikkeling
gekomen winkel- en uitgaanscentra aan de stadsranden of in de suburbs.
Hetaantal jonge enjongmiddelbare studenten, kunstenaars, ontwerpersen
professionalsinde publieke binnenstadscentra neemtin diezelfde periode
echterineenhoogtempotoe. Meer en meer blijkt het op centrain of nabij
destadskern gerichte publiek in Westerse landen als Nederland gedomineerd
teraken doordetweeal op grond van hun woonwijze of werkkring op de stad
gerichte subpopulaties: de tot gentrification geneigde hoog opgeleide
alleenstaande starters en carrieremakers, alsmede de onder andere om
professionele redenen met de nodige frequentiein publieke gelegenheden
participerende kenniswerkers.

Kortom, nog steeds blijkt binnen de compact-stedelijke woon-, werk-
enuitgaansmilieusin bepaalde stedenin diverse vormen sprake te zijn van
intensieve rechtstreekse interactie buitenshuis. In allerlei opzichten is deze
interactie zelfs omvangrijker en heviger dan ooit. Bijgevolg s het zinvol
om naderinte gaan op devierde envijfde onderzoeksvraagin deze
beschouwing, te weten:

—devraag naar de specifieke kwaliteiten van interactievormen die

nog steeds voornamelijk of uitsluitend tothun recht komenin geval

vandirecteinteractie tussen de betreffende participanten, of het

daarbij nu gaatom activiteiten van bewoners, om professionele

bezigheden of omacties van bezoekende participantenin publieke

centra, en

—devraagnaar de condities waaronder deze face-to-face-interacties

vervolgens ook nog duidelijk gebonden blijken te zijn aan compact-

stedelijke woon-, werk- of uitgaansmilieus.

Uiteraard vloeien deze tweevragenin de eerste plaats voort uit de

verwachting datvormenvan directe interactie die overeen blijken te
komeninhun bindingaan compact-stedelijke omstandigheden, bijgevolg
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ook gemeenschappelijke trekken zullen vertonenin hun functionele
hoedanigheden. Daarnaast liggen deze twee op een synthesevan de
bevindingen gerichtevragen echter nogom eenandere redenvoorde

hand. Dedrie bijstadgebonden interactievormen betrokken subpopulaties
—uithuizige gentrifiers, intensief face-to-face interacterende kenniswerkers
enuitbundigop verkenningvan het publieke leven buitenshuis uit zijnde
bezoekersvan uitgaans- en winkelcentra—blijkenin belangrijke mate te
worden gevormd door eenzelfde groep participanten: de als kenniswerkers
opererende gentrifiers die bovendien frequentin publieke gelegenheden
enop publieke plaatsenin binnenstadscentrakunnen worden aangetroffen.

De specifieke kwaliteiten van directe interactie

Eerderinditbetoogisinteractie omschrevenals hethandelenvan mensen
ten opzichte van elkaar. Hierbijvormt het handelen van de één de aanleiding
voor hethandelenvandeander. Vervolgensis vastgesteld datinteractie
zowel verbaal kan zijn als niet-verbaal. Zij kan zowel tussen twee mensen
plaatsvinden als tussen vele duizenden personen en kan zowel tot harmo-
nieuze samenwerking leiden als ruilrelaties tot stand brengen of zelfs
conflictsituaties. Deze interactie kan eenzijdig zijn, maar kan ook een

min of meer gelijkeinbrenginhoudenvanalle betrokkenen. Tenslotte
isaangegeven datinteractie zich direct of indirect kan afspelen. Mensen
kunnen daartoe elkaars fysieke nabijheid hebben opgezocht, maar de
interactie kan ook verlopen via materiéle hulpmiddelen of met behulp
van tussenpersonen (Van Heerikhuizen & Wilterdink 1985:19-33).

Om deze laatste vaststelling gaat het hier vooral. Hierna moet namelijk een
antwoord worden gegeven op devraag welkevormenvaninteractie in deze
tijd nog steeds het best, of wellicht zelfs uitsluitend, tot hun recht komen
indevormvanintensief direct contact tussen deinteracterende partijen.
Welke interactievormenvinden de laatste vijftig jaar in groeiende mate
plaatslangsindirecte weg, vooral dankzij de voortdurend ruimer wordende
beschikbaarheid van alle mogelijke faciliteiten voor telecommunicatie,
enwelkeinteractievormen hebben hun directe karakter behouden?

Sinds dejaren vijftigvan de vorige eeuw isvooral het gebruik van tele-
communicatiefaciliteiten ook in Nederland op explosieve wijze toegenomen.
Als gevolg hiervan zijn sindsdien alle omstreeks 1950 nog langs directe weg
verlopende vormenvan interactie, of ze nu routinematig of niet routinematig
verliepen en of ze nu productief of consumptief waren bedoeld, welin meer-
dere of mindere mate onderhevig geraakt aan virtualisering (De Hond 1995;
Graham & Marvin 2001; Zook 2005). Het nagenoeg verdwijnen van fysieke
geldtransportenin hetbankwezen en het opheffenvande fysieke beursvloer
in de effectenhandel zijn symptomen van deze ontwikkeling in het bedfrijfs-
leven. De opkomstvan het thuiswerken, thuiswinkelen, thuisbankieren en
thuis voor de tv zittend films bekijken zijn soortgelijke symptomen bij de
woonhuishoudens.
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Toch heefthet steeds omvangrijker wordende gebruik van de tv, telefoon,
faxen computer blijkens onderzoek tot dusverre niet geleid tot afname van
hetaantal rechtstreekseinteracties datdoor werkers en bewoners wordt
ondernomen. Zeker het pakket van rechtstreekse interacties buitenshuis
van deze mensen is momenteel vaak veelkleuriger dan ooit. Ten dele lijkt dit
voorttevloeien uithet groeiend gewichtvan kennisintensieve activiteits-
vormen in het beroepsmatig bestaan van de stedelijke Westerlingen (Gaspar
& Glaeser1998; Storper & Venables 2002, 2004). Daarnaast heeft de
onstuimige groeivan hetaantal mogelijkheden voor telecommunicatie
blijkbaar vooral tot gevolg gehad dat de betrokken werkers en bewoners

de dankzij deze mogelijkheden uitgespaarde tijd zijn gaan gebruiken voor
allerleiandere bezigheden, die wellicht niet strikt noodzakelijk, maar wel
prettigzijn en die met directe interactie gepaard gaan (Pine [l & Gilmore
1999; Hoffman e.a. 2003).

Dedoorde opkomstvan de telecommunicatie bewerkstelligde verschui-
vingenin het patroon van directeinteracties van deingezetenen van het
stedelijke Westen zijn zodoende duidelijk gepaard gegaan met profilering.
Zoblijken directeinteractievormen met een routinematig karakter sinds 1950
aanzienlijk vaker te zijn omgezetinindirecte interactie dan rechtstreekse
interactie met een niet-routinematige signatuur. In dit betoog wordtaan-
genomendatditverschil voortvloeit uit de omstandigheid dat interactiein
devormvantelecommunicatie meestal verloopt aan de hand van vooraf
vastgelegde schema’s. Daardoor krijgt deze betreffende communicatie
eenroutinematig karakter. Deze indirecte interactie schiet bijgevolg nogal
eenstekortin tweesituaties:

1.in situaties waarin de verzamelde kennis ontoereikend blijkt, waardoor

nogde nodige zekerheid ontbreekt over de preciezeinvullingvaneen

beoogdetransactie, eente verrichten taak of een op te lossen probleem, en
2.insituaties waarin in significante mate gevoelensin het geding zijn,
ofwel ten aanzien van deinteractiepartner(s) ofwel met betrekking
totdeinteractie zelf, als speciale belevenis.
Indeze beide gevallen blijken de participanten extra eisen te stellen aan de
plaatsvindendeinteractie, zowel qua precisie als qua intensiteit. In de eerste
plaatsis nogal eens sprake van projecten, zowel gericht op in onderlinge
samenwerking te verrichten taken als op ingewikkelde onderlinge trans-
acties, waarbij tijdens de afwikkeling allerlei knelpunten en keuzeproblemen
van cognitieve aard moeten worden opgelost. Hierbij kan bijvoorbeeld
gedachtworden aan handelingen die nodig zijn voor het verwervenvan
eenbepaald soort productindien daarbijnog moet worden gekozen welke
productvariant zal worden aangeschaft. Of het gaat om de bezigheden die
nodig zijn voor hetverrichten van transacties waarover door de betrokken
participanten nog moetworden onderhandeld en overlegd over de precieze
condities. Ook kanin dit verband gedacht worden aan de aanpak die nodig
isvoor projecten waarvan de organisatie nog niet vaststaat. En evenzeer
kanhetgaan omdeactiesvoor hetverkrijgenvaninhoudelijkinzichtin
eeningewikkeld probleem enin de oplossingsrichtingen die daaruit voort-
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vloeien. In al deze situaties moetin de loop van het project nog de nodige
kennis worden gevormd om totafronding te komen. Daarbijis directe
intensieve interactiein veel gevallen onontbeerlijk. Alleen dan kan sprake
zijn van onmiddellijk rechtstreeks uitgewisselde feedback tussen de
betrokken participanten, bijvoorbeeld indevormvaneenvraagom
nadere toelichting, een gefluisterde hint, een afkeurende frons of een
aanmoedigend handgebaar.

Met behulp vanditsoortfeedback wordt een oplossingsrichting sneller
duidelijk. Dankzij de extra uitleg kan de juiste keuze worden gemaakt.
Zonder al te veel gezichtsverliesis een compromis te sluiten of kan een
misverstand of conflictin de kiem worden gesmoord. Uit de geraadpleegde
Amsterdamse veldwerkstudies blijktin dit verband bijvoorbeeld dat om deze
redenen ‘echt’ winkelen ter verkenning van de markt een geliefde bezigheid
is bij de ondervraagde gentrifiers en de frequente bezoekers van het binnen-
stedelijke publieke centrum. Bovendien blijken de geinterviewde zakelijke
dienstverleners en beeldend kunstenaars dit soortargumenten te gebruiken
terverklaringvan hun unaniem beleden voorkeurvoor frequent rechtstreeks
sparren met collega’s, vakgenoten en cliénten over nieuwe oplossings-
richtingen bij bepaalde vraagstukken of over de kwaliteiten van hun nieuwste
product. Zeker hetontwikkelen en verwerven van nieuwe kennis en
kennistoepassingen lijkt, althansin de onderzochte alfa- en gammagerichte
takkenvankenniswerk, niette kunnen plaatsvinden zonder frequent face-
to-face-overleg, ook metelders gevestigde professionals. Maar ook het
door consumenten selecteren van een nieuw product uiteen groot aantal
keuzemogelijkheden blijkt vaak veruit het meest efficiént en bevredigend
teverlopen bijrealisatie van de transactie via directe interactie.
Behoeftenvan affectieve aard kunnen er evenzeer toe bijdragen dat
directeinteractie devoorkeur blijft krijgen. Deels gaat hetin dit verband
om gevoelensdie specifiek betrekking hebben op deinteractiepartners zelf.
Hierbij kunnen zowel collega’s, vakgenoten, vrienden of kennissen in het
geding zijn met wie men de relatie op peil wil houden of uitbouwen, als
personen die men nog nauwelijks of nietkenten met wie men een relatie
wil beginnen. In alle gevallen wordt dan gestreefd naar bijeenkomsten
dieintensief face-to-face-contact mogelijk maken. Zo kan hetvoorde
persoonlijke verhoudingen in professionele kringen uiterst nuttig zijn als
deopponentenineen moeilijke onderhandeling elkaar een keer spreken
entoelachen bijeen maaltijd in een restaurant. De medewerkersaan een
moeilijk samenwerkingsprojecthouden hun betrokkenheid op peil door af
entoesamen eenborrel tedrinken, door grapjes of foto’s van kinderen uit te
wisselen. Hetzelfde geldtvoor relatiesin de privésfeer. Een wandeling hand
inhand langs hetstrand of een avond samen naar de bioscoop kan de onder-
lingeverstandhouding stimuleren. Dit geldt zowel voor levenspartners of
vrienden die al geruime tijd met elkaar omgaan, als voor personen die elkaar
netvoor heteersthebben ontmoetenvooralsnogslechts de potentiesin dit
opzichtverkennen.
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Ookinditgeval bieden de geraadpleegde Amsterdamse veldwerkstudies
talrijkeillustraties bij de hieraangeduide emotionele behoeften en dein dit
verband ondernomen acties. Zo blijkt het op peil houden van wederzijds
vertrouwen en onderlinge betrokkenheid bij de ondervraagde zakelijke
dienstverleners een streven dat sterk wordt benadrukt en dat regelmatig
uitmondtin bezoek aan speciaal daartoe georganiseerde social events. Ook
bij talrijke bezoekers van publieke centrumfaciliteiten wordt het belang van
ditstreven frequentonderstreept. Evenzo blijken de ondervraagde beeldend
kunstenaars nietalleen grote betekenis te hechten aan regelmatig face-
to-face-contact met bepaalde collega’svanwege de door hen erkende
deskundigheid van deze vakgenoten, maar ook vanwege hetvertrouwen
datzijhebbenin hunonderlinge solidariteit. Het in stand houden van deze
wederzijdse solidariteit wordt evenzeer bewerkstelligd op dergelijke
ontmoetingen. Entenslotte blijkt uit verschillende studies het grote belang
van horecagelegenheden als plaatsen om een andere partner of nieuwe
vrienden op tedoen.

Behoeftenvan emotionele aard kunnen echter ook betrekking hebben

op bepaalde projecttypen of transactievormen zelf, vooral vanwege de
belevingswaarde die deze activiteitsvormen oproepen. In ditverband kan
bijvoorbeeld worden gedacht aan het kijken naar een voetbalwedstrijd

of hetbeluisterenvan een concert. Ookinditsoort gevallen worden
activiteitsvormen waarbij de betreffende gebeurtenis daadwerkelijk

wordt bijgewoond, face-to-face metvele anderen, vaak duidelijk geprefe-
reerd. Voor detv zittend naar een voetbalduel kijken is bijvoorbeeld best
ontspannend. Diezelfde wedstrijd meemaken als toeschouwerin het stadion
tezamen metenkele vrienden en nog 40.000 toeschouwersis echter een
dieperingrijpende belevenis. Evenzo kan hetbeluisteren van een symfonie
van Mahler thuis bevrediging schenken, maar eenavondin het Concert-
gebouw waar diezelfde symfonie wordt gespeeld, brengttoch duidelijk extra
belevingswaarde met zich mee. De meeste mensen maken voorstellingen

en gebeurtenissen, hoe gearrangeerd ook, blijkbaar lieverin hetecht mee,
tezamen metanderen, dan alleen of met zijn tweeén thuis. De bevinding dat
vrijwel allein de Amsterdamse veldwerkstudies ondervraagde respondenten
zichwelinbepaalde mate bevoorrechtblekente voelen door het ter plaatse
aangebodenassortimentvan culturele topvoorzieningen, topevenementen
entopvoorstellingen, illustreert deze indruk. De laatste tijd blijkt aan het
bevredigenvan ditsoortemotionele behoeften bovendien steeds meer
aandachtte worden besteed, vooral voor zover het om met werksituaties
verbonden claimsin ditopzicht gaat. Zowel in het zakenlevenalsin politiek-
bestuurlijke kringen wordt bijvoorbeeld in toenemende mate werk gemaakt
van hetorganiseren van speciale concerten, sportevenementen en ander-
soortige spektakels, vaak in combinatie metreceptiesen borrels, deels ter
bevrediging van de bij de uitverkoren gasten aanwezige behoefte aan
belevingsprikkels, deels ook ter verrijking van het relatienetwerk van
deuitgenodigde participanten.
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Hiermee is de huidige betekenis van directe interactie voor de ingezetenen
van Westerse samenlevingen in hoofdzaak aangegeven. Uiteraard kunnen
dezeingezetenenin beginsel bijalle denkbare interactiesoorten tot face-to-
face-communicatie overgaan. In de praktijk doen zij ditook voortdurend.
Routines die vanwege hun grote regelmaat frequent gepaard gaan met
verplaatsingen, zoals de dagelijkse gang naar envan het werk en het
bezoekenvandesupermarkt, vinden nog steeds in grote mate plaats.
Hetbelangvan dergelijke routinematige verplaatsingen neemtin deze

tijd echter wel gestaag af. In de hier genoemde gevallen gaan bijvoorbeeld
steeds meer mensen deels thuis werken en laten zij vooraf bestelde
boodschappen thuis bezorgen.

Daarentegen brengthet ontwikkelen en uitbouwen van nieuwe kennis,
hetaanknopenenonderhoudenvan emotievolle sociale relaties of het
gezamenlijk opdoenvan prikkelende ervaringen bijimponerende evene-
menten de betreffende ingezetenen als vanouds totintensieve rechtstreekse
interactie. Indirecte interactiemethoden blijken bij deze activiteitsvormen
namelijk meestal niettot bevredigende resultaten te leiden. Bijindirecte
interactie ontbreekt de mogelijkheid tot onmiddellijke feedback voor de
participanten entevens de mogelijkheid tot non-verbale rechtstreekse
communicatie. De geraadpleegde veldwerkstudies wijzen uit dat vrijwel alle
geregelde deelnemersaan ditsoorthoogwaardige face-to-face-interactie
zichvolledigbewust zijn van de voordelen van rechtstreeks contact en
daadwerkelijk samenzijn. Alleen al daarom mag worden verwacht datde
drie genoemdevormenvandirecte interactie in de komende jaren nogvolop
intrek zullen zijn. Bovendien lijken ze alle drie in de komende tijd aanzienlijk
aan gewichtte gaan winnen. De kennisintensieve bedrijvigheid zal in het
rijke hoogontwikkelde Westen naar alle waarschijnlijkheid voorlopig
nogsignificantin omvang blijven toenemen. Evenzo lijkt welhaast vanzelf-
sprekend dat de experience economy in de nabije toekomst nog explosief

aan belanggaatwinnen. Entenslotte zou devoorlanden als Nederland vaak
voorspelde aanwasvan hetaantal eenpersoonshuishoudensin de komende
periode heel goed kunnen uitmondenin een voortgaande uitbreiding van de
behoefte aansociaal contact met partners buitenshuis, zowel in de privésfeer
alsin professionele kringen. Vooral op deze drie terreinen is een toenemend
uithuizig face-to-face-contact bijgevolg nagenoeg zeker. Daaraan doet de
gestaag groeiende geneigdheid om routinematige interacties door indirect
contact te laten plaatsvinden, weinig af.

Directe interactie en ruimtelijke clustering

Onderlinge clustering in compact-stedelijke dichtheden was een eeuw
geleden nogeen noodzakelijke voorwaarde om tot meer danincidentele
rechtstreekse interactie met elkaar te komen. Ruimtelijke concentratie van
vrijwel alle belangrijke niet-agrarische vormen van bedrijvigheid binnen
compactingerichte steden en stadjes, in combinatie met de bijbehorende
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bewoners en faciliteiten, vormde de ruimtelijke belichaming van deze
voorwaarde. Tegenwoordig vertoont het spreidingspatroon van bedrijven,
huishoudens envoorzieningenin Westerse samenlevingen een aanzienlijk
minder duidelijk beeld. Het huidige spreidingspatroon zou zelfs tweeslachtig
kunnenworden genoemd.

Enerzijdsis hetaantal van oudsher stedelijke ruimtegebruikers datin
hetommelandvan de steden is gevestigd, in deze in toenemende mate
door footloose verhoudingen gekenmerkte tijd zowel absoluut als relatief
bezien aanzienlijk groterdanin1g9oo. Bovendien neemt deze ruimtelijke
uitwaaiering nogvoortdurend toe. Als gevolg hiervan vormen zich rondom
dealoudestedenintoenemende mate uitdijende ‘velden’ van voormalig
stedelijke huishoudens en bedrijven, vermengd met van oudsher rurale
ruimtegebruikers, velden die niettemin overwegend gekenmerkt blijven
door suburbane dichtheden.

Anderzijds blijken op allerlei plaatsen binnen deze stedelijke veldenin
wording allerlei nieuwe compact-stedelijke centra tot ontwikkeling te
komen, in wisselende mate opgebouwd uit verschillende soorten bedrijven,
instellingen, voorzieningen en soms ook bewoners, diein hoge mate met
elkaar zijn vervlochten door middel van face-to-face-interactie. Met name
dedrie hiervoor besproken vormenvandirect contact en daadwerkelijk
samenzijn—onder meer georganiseerdin en rond op kenniswerk gerichte
kantoren enstudio’s, in restaurants en cafés, alsmede in evenementenhallen,
musea, muziektheaters en andere culturele topvoorzieningen—blijkenin
dergelijke centrain hoge mate te floreren.

Dithybride beeld, van een groeiend aantal compacte op hevig face-
to-face-contact en samenzijn gebaseerde centratemidden van een door
voortgaande deconcentratie voortdurend verder uitdijend suburbaan
tapijtvan huishoudens, bedrijven envoorzieningen, roept devraag
op welkevoorwaarden en beperkingen nu nogaanleiding geven tot
nadrukkelijk stedelijke clustering van huishoudens, bedrijven envoor-
zieningen. Immers, verplaatsingskosten in financiéle zin gelden blijkens
deliteratuur tegenwoordig nauwelijks meer als aanleiding tot stedelijke
samenballing, ook al bepaalde deze beperking één tot twee eeuwen
geleden zowelin Europaalsin Noord-Amerika nogin belangrijke mate
de massale opeenhoping vanindustriéle bedrijvigheid en arbeidskrachten
in de explosief groeiende industriéle metropolen (Vance 1990; Hall1998;
Storper & Venables 2002, 2004).

Onderzoek wijst echter uit datin dit opzicht tegenwoordig, ondanks
devoortdurend groter wordende beweeglijkheid van deinteracterende
bewoners, werkers en bezoekersin het postindustriéle Westen, toch nog
steedsandersoortige beperkingen werkzaam zijn die de reikwijdte van de
onderlinge afstand tussen potentiéle interactiepartners beperken. Deze
ruimtelijke insnoering speelt zich af op twee schaalniveaus. In de eerste plaats
gaathetomterritoriale inperking op regionaal niveau. Deze inperking is het
onontkoombare gevolgvan de omstandigheid dat mensen in hun dagelijks
bestaan, en daardoorin hunreikwijdte van alledag, op tijdsbudgettaire
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gronden gebonden zijn aan een niet al te wijd ommeland rondom hun
woning, onder andere omdat zijdoorgaans de dag beginnen en eindigen
inde eigen woning. Daarnaast kan op hetaanzienlijk lagere schaalniveau
van de afzonderlijke werk-, winkel- en uitgaanscentraterritoriale clustering
worden vastgesteld. Deze lokale clustering vloeitvoort uit de behoefte,
zowel bijde betrokken bedrijven envoorzieningen als bij de aanwezige
werkers en bezoekers, om zonder tijdverlies ter plaatse, naast een hoofd-
bezigheid, ookallerlei bijpassende activiteiten te kunnen bedrijven en
aanvullende wensen tekunnenvervullen. In beide gevallen zijn bijgevolg
uiteindelijk beperkingen van temporele aard in het geding. Om welke
soortenvanterritoriale binding gaat het hier en tot welke vormen van
ruimtelijke clustering leiden deze twee bindingscondities?

Regionale clustering: regionaal-stedelijke daily systems

Indeeerste plaats vloeitterritoriale binding voort uit het beperkte tijds-
budget per etmaal. Ruimtelijke reikwijdte is, zoals gezegd, alleen al
ingesnoerd doordat mensen elke ochtend enavondin hetalgemeenin
dezelfde woning beginnen en eindigen. Bovendien zijn zij, zeker op werk-
dagen, als gevolgvanallerleiverplichtingen gedurende grote delen van
hetetmaal gebonden aan bepaalde vaste plaatsen. Hierdoor is hun budget
aanvrijte bestedentijd en hunvrijheid bij het kiezen van verder nog te
bedrijven activiteiten ente bezoeken plaatsen, veelal nietal te groot. De
actieradius die de betrokkenenin doorsneein hunvooral rond routines
opgebouwde ‘dagpaden’ blijken te vertonen, weerspiegelt deze beknotting.
InNederland bedraagt, in het bestaan van alledag, de maximale reikwijdte
ten opzichtevan de eigen woningvoor de ingezetenen, ondanks hetin toe-
nemende mate footloose karakter van hun routinematige bezigheden, in het
algemeen nog steeds slechts enkele tientallen kilometers, oftewel een dik
uurrijden gedurende de ochtend- of avondspits. In de meeste gevallenis deze
maximale reikwijdte zelfs kleiner, zeker als de betrokkenen niet vrij over een
eigen auto kunnen beschikken of als zij door verplichtingen, bijvoorbeeld
inverband metde zorgvoorkleine kinderen, aan huis gebonden zijn
(Hagerstrand 1970; Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars1986,1992;
Karsten1992; Droogleever Fortuijn 1993).

Indevakliteratuurisin ditverband omstreeks 1970 het hiervoor al eerder
gebruikte begrip daily urban system geintroduceerd (Berry 1973). Dergelijke
daily urban systems kunnen worden vastgesteld door van een gegeven
populatie—in dit geval bijvoorbeeld de bewoners rondom het stedelijke
centrumvan een gegeven agglomeratie of stad—de dagpadenvande
betrokkeningezetenen samente voegen tot één ruimtelijk verankerd
gemeenschappelijkinteractienetwerk, in hoofdzaak gebaseerd op de
dagelijkse routines van deze inwoners, metinbegrip van de bijbehorende
verplaatsingen. Deresulterende daily systems hebben, inieder geval sinds
dejaren zestigvandevorige eeuw, in groeiende mate een regionale omvang.
Zijomvatten bijgevolg, behalve de aloudein dichte pakking ingerichte
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stedelijke centraen woonmilieus, ook omvangrijke woon- en werkgebieden
met een meersuburbane signatuur qua dichtheid en uitrusting, alsmede
allerlei resterende stukken ruraal ommeland.

De specifieke opbouw eninrichting van een regionaal-stedelijk daily
system heeftin verschillende opzichten consequenties voor de ter plaatse
gevestigde ruimtegebruikers. Voor de bevolking fungeert een dergelijke
regio bijvoorbeeld in hoge mate als haar dagelijkse leefwereld. Behalve dat
dezeingezetenen er wonen, werken zij er ook. Ze hebben er hunvrienden
enclubs. Ze gaaner uiten bezoeken er eventueel de kerk. Dit betekent dat
deregioinkwestie, via de ter plaatse aanwezige potenties en beperkingen,
aanzienlijk bijdraagt aan de kwaliteit van hetleven dat deze ingezetenen
leiden.

Eensoortgelijk effect heeft datzelfde regionaal-stedelijke daily system
als productiemilieu voor de bedrijvigheid ter plaatse. Om te beginnen
functioneertdezeregio als heteerst-in-aanmerking-komende territoriale
reservoirvan arbeidskrachten. De aard hiervan bepaalt of bedrijven en
instellingen er vanuithun standplaats binnen het betreffende gebied de
werkers zullenvinden die ze zoeken. Bovendien blijkt een dergelijke
regionaal-stedelijke constellatie voor een groot deel van de ter plaatse
gevestigde ondernemingen ook te fungeren als thuismarktvoor het
afzettenvan hun diensten en goederen. Zeker dienstverlenende
organisaties besparen zich kosten en moeite wanneer zij hun klantenkring
binnen hetrayonvinden datin het bestek van een normale werkdag
goed bereikbaar is en gemakkelijk kan worden bediend.

Eenextrakrachtig thuismarkteffectisin dit verband aan de orde bijde
uitwisselingvan diensten in het kader van kenniswerk. Onderzoek wijst uit
dathethier besproken regionaal-stedelijke daily system met namein hoge
mate als maximale territoriale context fungeertvoor de op intensief face-
to-face-contact gebaseerde interactie tussen de kenniswerkersin de regio.
Hierbij gaat het namelijk overwegend om contactpartners die elkaar frequent
ontmoeten, alsmede om contacten die vrijwel nooit tevoren zijn gepland
endie niettemin snel moeten kunnen worden gerealiseerd. Dit kennis-
intensieve werkgebonden face-to-face-contact kan zowel devorm
aannemenvan besprekingeninvergaderzalenalsvan overleginwerk-
kamers, van bezoekjes aan elkaars ateliers, van snel gemaakte afspraken
ineen eethuis of van ontmoetingen in een café. Actieve participatiein
dergelijke contactnetwerken betekentvoor de betrokken kenniswerkers
inhetalgemeen dat zij tenminste moeten beschikken over een woon-
of verblijfplaats binnen hetzelfde daily system waar ook de potentiéle
contactpartners hun uitvalsbasis hebben. Anders worden de frequent
teoverbruggen afstanden te groot.

Kortom, de maatschappelijke relevantie van deze sinds enige tijd tot regionale
omvang uitgegroeide daily urban systems is niet gering. Zij fungeren zowel in-
ternals naar buiten toe als complete en min of meer op zichzelf

staande leef- en productiemilieus voor dein de betreffende regio gevestigde
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ruimtegebruikers. In dit opzicht hebben zij de laatste jaren in feite de posities
overgenomen dietotvoor kort de afzonderlijke stedeninnamen. Dit grote
belang brengt met zich mee dat de ontwikkeling of reconstructie van
dergelijke regionaal-stedelijke constellaties voornamelijk een zaak blijkt te
zijn waarbij machtige en financieel krachtige overheidsorganen en private
partijen een hoofdrol spelen, of het hierbijnu gaat om de bouw eninrichting
van nieuwe kantoor- of vermaakscentra, om de bouw of reconstructie van
woongebieden of om de aanlegvaninfrastructurele faciliteiten ten behoeve
van het gebied. Individuele bedrijven en personen hebben op de hoedanig-
heid van deze regionaal-stedelijke ontwikkelings- en reconstructieprojecten
nauwelijks enigeinvloed.

Deze grote maatschappelijke relevantie maakt het zinvol een nadere
toelichting te geven op destructuur van de hier aan de orde zijnde regionaal-
stedelijke daily systems. Deze structuur is gedurende de laatste eeuw namelijk
aanallerleitransformaties onderhevig geweest. Tot omstreeks 1900
fungeerden de meeste steden en stadjes in West-Europa, voornamelijk
doordat het overgrote deel van de ingezetenen zich slechts te voet kon
verplaatsen, nogals daily systems met een lokaal formaat. Verschillenin
agglomeratiegraad en centraliteit manifesteerden zich nog op ditzelfde
lokale niveau als standplaatsvoordelen of -handicaps.

Halfweg de twintigste eeuw begint deze lokale orde echter te eroderen.
Rond 1970 zijn de meer verstedelijkte landsdelen binnen datzelfde West-
Europaalinaanzienlijke mate getransformeerd tot regionaal-stedelijk
geordendeverzamelingenvan daily systems. Deze regionale daily systems
manifesteren zich in die dagen voornamelijkin en rondom de grote en
middelgrote steden en bestaan, behalve uit die steden, ook uiteen ommeland
dat, als gevolgvan de continu doorzettende deconcentratie van stedelijke
huishoudens en bedrijven, voortdurend hechter met de stad vervlochten
raakt. Ditommeland bestaat uittot suburbs vergroeiende stadjes en dorpen
met het bijbehorende platteland. De oorzaak van dit tot regionaal formaat
uitgroeien van de daily systems moet gezocht worden in de vooral sinds 1960
snel groter wordende dagelijkse actieradius en bewegelijkheid van de
ingezetenenvan het stedelijke Westen. Hierdoor kunnen steeds grotere
aantallen stedelijke ruimtegebruikers ruimtelijke armslagvindenin het
ommelandvan de steden, zonder dat zij hiervoor hun dagelijkse bindingen
met de bedrijven, huishoudens envoorzieningenin de stad behoeven op

te geven of af te zwakken.

Totdiepin dejaren zeventigis de structuur van deze regionaal-stedelijke
daily systems over hetalgemeen nog uiterstsimpel. In vrijwel alle gevallen
ishetgrootste deel van de werkgelegenheid en het gespecialiseerde voor-
zieningenbestand nogin hetvoornaamste centrum, in of nabij de oude kern,
van de stad gelokaliseerd. Vooral de stadsrand- en ommelandmilieus fun-
gereninhoofdzaakals woongebieden. Aangezien hetaantal centra datop
grote schaal als concentratiepunten voor voorzieningen of werkgelegenheid
fungeert, indie dagen nogtamelijkkleinis envoorts de dagelijkse actieradius
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van de meesteingezetenen slechts eenvrij beperkte omvang heeft, vertonen
zelfs de meest stedelijke landsdelen binnen Europa—Zuidoost- en Centraal-
Engeland, Vlaanderen, West- en Zuid-Nederland en dergelijke —aan het eind
van dejaren zeventig nog een eenvoudige regionaal-stedelijke structuur.
Deze structuur is gekenmerkt door grotendeels los van elkaar staande

daily systems, elk op zichzelf monocentrisch opgebouwd rondom één
centrale agglomeratie of stad, met één centraal stadshartals het dominante
concentratiegebied van de bedrijvigheid en de gespecialiseerde uitgaans-
gelegenheden enwinkelsin deregio. Van daily systems die elkaar uitgebreid
overlappen, isdan nog nauwelijks sprake.

De laatste vijfentwintigjaar is deze stedelijke structuur, gevormd door
autonoom naast elkaar functionerende monocentrisch opgebouwde daily
urban systems met een niet al te grote regionale omvang, echter al weer ten
deleteniet gedaan. Gedurende deze jaren heeft de metkracht doorzettende
deconcentratie van voormalig stedelijke huishoudens en bedrijven naar het
suburbane ommeland, in de hand gewerktdoor een gestaagtoenemende
beweeglijkheid en dagelijkse reikwijdte van deingezetenen, geleid tot
vergrotingvan de gemiddelde omvangvan de daily systems. Bovendien is
sinds de jaren zeventig ook het aantal daily systemsin het stedelijke Westen
aanzienlijk gegroeid, voornamelijk als gevolg van de uitwaaiering van
ruimtegebruikers vanuit de steden en de hierdoor bewerkstelligde toename
van het aantal nieuwe centra, vooral in het ommeland. Rondom al deze
centra hebben zich begrijpelijkerwijs eigen nieuwe ‘dagelijkse’ verzorgings-
rayons ontwikkeld, bewoond door de op deze centra gerichte werkers en
bezoekers.

Als gevolg hiervan vertonenvooral de meest verstedelijkte gebieden
binnen West-Europategenwoordig eeningewikkelder stedelijke structuur
daneen kwarteeuw terug. De onderlinge overlapping en vervlechtingvan
demomenteel in deze gebieden te onderscheiden daily systems is sterk
toegenomen. Autonoom functionerende regionale daily systems zijn in
dezeverstedelijkte landsdelen niet meer te vinden. Evenminis het nog
langer mogelijk alle lokale samenlevingsverbanden in dergelijke landsdelen
eenduidigaan één bepaald regionaal daily system toe te wijzen. In de vak-
literatuur valt de laatste tijd dan ook in toenemende mate dein ditbetoog
al enige malen gebruikte term ‘stedelijk veld’ als aanduiding voor deze
groeiende onderlinge vervlechting van daily systems tot één steeds meer
aaneengesloten rakend tapijt van deels stedelijke ruimtegebruikers.

Niettemin blijft het concept daily system zelf —vanaf hier opgevatals een
regionaal-stedelijk netwerk met eeninterne vervlechting op basisvan de
vaak dagelijks herhaalde talrijke directe interacties tussen de als bewoners,
werkers en bezoekers opererendeingezetenen van dit netwerk—onmisbaar
voor dit betoog over de betekenis van rechtstreekse interactie voor de
huidige stedelijke structuurinlandenals Nederland. Immers, al kost het
onderscheidenvan dergelijke regionale netwerken moeite en al blijven
deuiteindelijk gekozen afgrenzingen veelal toch een kunstmatig karakter
behouden, deze opinteractie van alledag berustende regionaal-stedelijke
netwerkenvervullen een aantal essentiéle functies voor deingezetenen.
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Nogsteeds fungeren deze regionale constellaties intern als productiemilieus
voor de bedrijvigheidin de betreffende regio’s. Nog steeds fungeren deze
constellaties voortsintern als eerst-in-aanmerking-komende afzetmarkten
voor deter plaatse geproduceerde goederen en diensten. En nog steeds
fungeren deze constellaties tenslotte intern als de dagelijkse leefwereld voor
debewoners. Als gevolg hiervan fungeren diezelfde regionale constellaties
bovendien naar buitentoe als één regionaal-stedelijke agglomeratie, metalle
bijbehorende agglomeratiekenmerken wat betreft de omvang, diversiteit

en hetkwaliteitsniveau van het ruimtegebruik aldaar. Dit betekent dat
heteconomische succes en hetsociaal-culturele welzijn van de ruimte-
gebruikers ter plaatse, voor zover deze bepaald worden door omgevings-
factoren, in de eerste plaats afhankelijk zijn van de standplaatskwaliteiten
van de betreffende regionaal-stedelijke constellatie, opgevat als daily
system. Zo hangen devoorspoed en het welzijnvan de in Amsterdam
gevestigde ruimtegebruikers ook in deze dynamischetijd niet zozeer af van
destandplaatskwaliteiten van de totale Randstad als wel van de kwaliteiten
van het regionaal-stedelijke daily system, waartoe de hoofdstad, tezamen
metonderandere Hoofddorp, Schiphol, Almere, Zaanstad, en mogelijk ook
Haarlem, Bussum en Hilversum, kan worden gerekend (Bontje 2001; Brand
2002; VROM-raad 2004).

Lokale clustering: geprofileerde werk-, winkel-, onderwijs- en
uitgaanscentra

Op hetaanzienlijk lagere schaalniveau van de afzonderlijke werk-, winkel-,
onderwijs- en uitgaanscentrakan nogeentweede vormvan territoriale
bindingworden vastgesteld. In dit geval gaat het vooral om het clusteren

in één lokaal centrum van verschillende op elkaar aansluitende vormen van
ruimtegebruik rondom één bepaalde hoofdfunctie. Als het belangrijkste
motief voor deze clustering geldt doorgaans dat de bezoekers en gebruikers
van deze centra bij het bedrijven van de bezigheden waarom het ze primair te
doenis—bijvoorbeeld een concert bijwonen of vergaderen—de kans willen
hebben omter plaatse ook nogeenaanvullend repertoire van activiteiten,
diensten of contacten af te werken, zonder dat hiervoor eerst een moeite
entijd kostende trip naar elders nodigis. Onderlinge nabijheid van de
betreffende vormenvan ruimtegebruikis hiervoor noodzakelijk. Zoals
blijkt uitonderzoek is tien minuten lopen dan namelijk al tamelijk veel
(Vijgen & Van Engelsdorp Gastelaars1986,1992).

Heel duidelijk komt deze behoefte aan de orde in de sector van het
kenniswerk, tussen de daar werkzame professionals, ontwerpersen
kunstenaars. Zo kan clustering van werkplekken met bijpassende faciliteiten
worden vastgesteld bij zakelijke dienstverleners, maar ook onder beeldend
kunstenaars, mediaspecialisten en modeontwerpers. Onder zakelijke dienst-
verleners manifesteert deze ruimtelijke opeenhoping zich zowel in een
tendentie bijafzonderlijke kantoren omin elkaars nabijheid gevestigd te
raken, alsin een groeiende geneigdheid binnen grote kantoororganisaties
om specialisten en diensten van buiten op te nemen in de eigen organisatie.
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Vooralin hetlaatste geval lijkt onmiddellijke beschikbaarheid van de frequent
teraadplegen specialisten en te gebruiken diensten namelijk maximaal
verzekerd. Bijontwerpers en beeldend kunstenaars krijgt deze clustering,
voor zover aan de orde, daarentegen bijna uitsluitend vorm via congregatie
van de ateliers van deze creative workers in elkaars nabijheid. Daarbij blijven
zijoverwegend zelfstandig. In deze sector van creatieve kenniswerkers is
namelijk slechts sporadisch sprake van bundelingvan de productiein grote
ateliers en ontwerpstudio’s.

Behalveinde productieve sector van het kenniswerk kan ook in de consump-
tieve sfeerin groeiende mate lokale opeenhoping worden vastgesteld, onder
meer bij horecagelegenheden, winkels en culturele faciliteiten. En ook in dit
geval gaatde clustering gepaard metintensieve rechtstreekse interactie,
onderandere totuitdrukking komend in omvangrijke publieke drukte rond de
betreffende cafés, musea en winkels. Blijkbaaris ook in deze consumptieve
sector onmiddellijke onderlinge nabijheid van talrijke door rechtstreekse
interacties met elkaar vervlochten attracties en bezoekers een essentiéle
voorwaarde voor een bevredigend verloop van de betreffende interacties.

Al metal neemtdeze clusteringvan op directe interactie gerichte cate-
gorieénvanruimtegebruikin specifieke centraals ruimtelijk transformatie-
procesde laatste tijd snel in kracht en omvangtoe. Het aantal centra dat
speciaal gerichtis op rechtstreekse uitwisseling van ingewikkelde kennis,
danwel op hetface-to-face delen van wederzijdse gevoelens of hevige
collectief beleefdeindrukken, groeitin aanzienlijke mate. Bovendien
wordt deze collectie geprofileerde centravoortdurend veelkleuriger.
Tegenwoordigis bijvoorbeeldin het Westen van Nederland alin ruime
mate sprake van speciaal op devestiging van regiefuncties ingestelde statige
kantoorcomplexen, van creative industries in oude gekraakte fabriekspanden,
vanin historische stadskernen gesitueerde horecaclusters of antiekmarkten,
van nieuwgebouwde megabioscopen of mediaparken, van op zichzelf
staande universitaire complexen, van speciaal ingerichte luxe centravoor
‘funshopping’, enzovoort.

Gezien deze ontwikkeling, diein verschillende opzichten ten koste gaat
van de aloude multifunctionele stadscentra, wordt het zinvol om zicht te
krijgen op de factoren die ten grondslag liggen aan deze clusteringvan op
directeinteractie gefocuste vormen van ruimtegebruik in specifieke centra.
Om deze factoren te kunnen aangeven heeft het zin kort stil te staan bij de
motieven en mogelijkhedenvan deinstanties en actoren die verantwoor-
delijk zijn voor deinvulling en het functioneren van dergelijke specifieke
centra. Onderzoek maakt aannemelijk dat het hierbij voornamelijk gaat
omtweesoorteningrepen:

1.interventies die betrekking hebben op de selectie van het bestand

van functies en de daarop aansluitende uitrusting binnendein de

onderscheiden centraopgenomen vestigingen en

2.ingrependie gericht zijn op de organisatie van de face-to-face-

interactie binnen en rondom diezelfde vestigingen.
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Veruit het belangrijkst zijnin dit verband uiteraard de ingrepen die
betrekkinghebben op de keuze van hetactiviteitenbestand en de
bijpassende outillage eninrichtingbinnen dein de onderscheiden centra
gevestigde afzonderlijke kantoren, bedrijven en op het publiek gerichte
faciliteiten. Bij deze invulling spelen voornamelijk de zelf in deze clustering
opgenomen kantoren, bedrijfsvestigingen en diensten als actoren eenrol.
Hun motievenvoordezeinvullinghoudenin hoofdzaak verband methun
streven alsvestiging naar een hoog rendementen een zo sterk mogelijke
concurrentiepositie ten opzichte van anderen. Bijgevolg wordt in kantoren-
clusters die zijn gericht op financiéle, juridische of organisatorische dienst-
verlening, bijvoorbeeldin groeiende mate gestreefd naar opnamein de
kantoren zelf van allerlei specialismen die vroeger extern werden geleverd.
Ook gaan diezelfde kantoren over totinvoeging van hoogwaardige horeca-
gelegenheden enfitnessruimten, in heteerste geval vooral ter vergrotingvan
hetrendementeninhettweede gevalterverhogingvan hetwelbevindenvan
deter plekke werkzame professionals. Evenzoisin de sector van hetgroot-
winkelbedrijf sinds een aantal jaren een tendentie gaande tot vorming van
megacentra waarin, behalve alle mogelijke winkels, ook bioscopen, creches,
zwembaden, horecagelegenheden en zelfs hotels zijn opgenomen. Dit alles
zowelterverhogingvandetevredenheid van de bezoekersals ter verlenging
vandeduurvan hunverblijf ter plaatse, en daardoor ter vergroting van de
afzetvan het centrum. Op overeenkomstige wijze zijn gedurende de laatste
kwarteeuw hoofdkantoren gebouwd waarin, behalve voor de gangbare
regiefuncties, ook op royale wijze plaatsisingeruimd voor expositieruimten,
filmzalen, restaurants, cafés, sportfaciliteiten en winkels voor het personeel,
ditallesvooral ter verhoging van het gevoel van betrokkenheid van de
medewerkers bij het werk.

Dezevoorbeelden kunnen mettalrijke andere worden aangevuld. Zowel
de doelmatigheid van specifieke werkwijzen als het comfort van de aan-
wezige werkers en bezoekers of het belevingsgehalte van de aangeboden
evenementen worden frequentalsargumenten gebruiktom tot een bepaalde
selectietekomenvandeindekantoren of instellingen binnen een centrum
op tenemen functies en outillage. Dit blijkt althans uit de voor deze beschou-
wing geraadpleegdeinterviews. De opvatting dat het bij vrijwel alleingrepen
inditverband uiteindelijk toch vooral om de concurrentiepositie van de
betreffende vestigingen gaat, lijkt echter over het geheel genomen een
betere motivatie voor dergelijkeingrepen.

Dehetmeestinhetoogspringende effecten van deze sinds enige tijd
steeds talrijker wordende ingrepenin de ruimtelijke organisatie binnen
deregionaal-stedelijke constellaties in het Westen zijn in elk geval:
—eentoenamevan hetaantal centradat rondom één specifieke hoofd-
functieisopgebouwd
—eensterketoeneme binnen de onderscheiden centravan het aantal
op deze specifieke hoofdfunctie aansluitende nevenfuncties
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—eensterktoenemende nadruk op de bijpassende vormgeving en
aankledingvan de betreffende vestigingen en

—eenuitdevoorgaande consequenties volgende toenemende kans op het
ontstaanvan economisch en cultureel geprofileerde en geparochialiseerde
centra, geletop de economische en culturele signatuur van de betrokken
werkers en bezoekers.

Defunctioneleinvullingvan de kantoren, bedrijfsvestigingen en publieke
faciliteiten binnen de hier besproken centra komtin het algemeen tot stand
opinitiatief enin overeenstemming metdeinzichten van de betrokken
bedrijven eninstellingen. Daarnaast geschiedt de wijze waarop de face-
to-face-interactie ter plaatseis georganiseerd, ook in aanzienlijke mate vorm
inreactie op de behoeftenvan de betrokken participanten zelf. Bij inspectie
vande literatuur en van het Amsterdamse veldwerkmateriaal blijkt dat deze
behoeften vooral zijn gericht op structurering van de interactiesituaties met
hetdoelom, door vergroting van de vanzelfsprekendheid en stabiliteit van
dezesituaties, de souplesse en het rendementvan face-to-face-contactenen
samenkomsten te bevorderen. Twee ingrepen blijken hiertoe frequent te
worden toegepast. Waar mogelijk wordt gewerkt of gerecreéerd metvaste
interactiepartners. Bovendien worden de van belang geachte op rechtstreeks
contact gebaseerde interactieprojecten, voor zover haalbaar, gekoppeld aan
vaste plaatsen, tijden en gedragscodes.

Vooral van de eerstgenoemdeingreep zijn in het veldwerkmateriaal
talrijke voorbeelden aangetroffen. Zo blijken zowel de geinterviewde
marktdeskundigen, advocaten en notarissen als de ondervraagde beeldend
kunstenaarsin hun brainstormbijeenkomsten, werkbesprekingen en
onderhandelingen bijvoorkeur teinteracteren metvaste partners. Hierbij
gaathet nagenoegaltijd om een door de betrokken participanten zelf
toegepaste wederzijdse selectie, deels gebaseerd op waardering voor elkaars
professionele competentie en deels op onderling vertrouwen en wederzijdse
sympathie. Een dergelijke aanpakis goed te begrijpen. De door deze selectie
verkregen sociale cohesie blijkt namelijk veelal een positieve invloed te
hebben op hetverloop en de uitkomsten van de onderlinge interactie. Het
samenwerken of onderhandelenverlooptsoepeler. Hetrendementvan de
onderlinge interactie—hetonderhandelingsresultaat, het leereffect, het
bewerkstelligde vertrouwenin het projecten dergelijke—isveelal hoger. Een
soortgelijk streven is vastgesteld in de consumptieve sfeer, bijdein cafés en
koffiekamers opererende jonge starters op zoek naar nieuwe relaties, en bij
de winkelende of cultuur consumerende gentrifiers, op jacht naar nieuwe
ervaringen en bij hun status passende attributen. Daartoe begeven deze
liefhebbersvan faciliteiten en contactplaatsen buitenshuis zich vaak in ruime
matein het publieke leven en daardoor ondertalloos veel vreemden. Zijdoen
ditechtervrijwel zonder uitzondering nietin hun eentje, maarin gezelschap
van één of meer vertrouwde metgezellen. Alleen dan zijn ze namelijk bij hun
verwerkingvan deverzamelde nieuwe indrukken, ideeén en hints verzekerd
van een welwillende adviseur enis er een toegewijde partner bij hetkeuren
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van een nieuwe vriend, het uitzoeken van een nieuwe jas of het beoordelen
van een concert. Kortom, ook bij deze consumptieve bezigheden bevordert
hetsamen optrekken metvaste interactiepartners zowel de souplessein het
verloopvandebetreffendeinteractieals het niveau van de resultaten.

Dezevoorkeurvoor eenvaste kringvan partners blijktin veel gevallen
gepaard te gaan met een bijpassende geneigdheid tot structurering van de
van belang geachte vormenvan directe interactie, zowel wat betreft de plek
en hettijdstip waarop ze plaatsvinden als wat betreft de daarbij gehanteerde
gedragscodes. Dein hetbijzonder door zakelijke dienstverleners sterk
benadrukte behoefte omingewikkelde besprekingen of onderhandelingen
binnen hetkantoorvaneenvande participantente houden, en nietin op
publiek gerichte gelegenheden, pastin deze voorkeur voor structurering.
Dergelijke aan eenkantoor gebonden vergaderplekken hebben namelijk
alsvoordeel dateeningewerkt secretariaat met bijpassende faciliteiten
beschikbaar is, terwijl bovendien de vertrouwelijkheid van de gesprekken
daar beteris gewaarborgd. Ook de talrijke bijeenkomsten die zowel door
zakelijke dienstverlenersals door beeldend kunstenaars worden bezocht
omineeninformele sfeer nieuwe relaties op te doen en bestaande relaties
uitte bouwen, blijken onderhevigte zijn aan een dergelijke structurering.

Behalve datin ditverband op gezette tijden speciale social events plaats-
vinden—een nieuwjaarsreceptie, eenjaarlijkse boottochtvoorvaste relaties
indezomeren dergelijke—isin deze kringen frequent sprake van simpele
borrels en gezamenlijke maaltijden in vaste etablissementen en op vaste
namiddagen of avonden gedurende de werkweek. En ten slotte wijzen de
geraadpleegde studies uit dat stadsbewoners die bijhet besteden van hun
vrijetijd frequentin publieke centra zijn te vinden, in dat verband evenzeer
vaak participerenin dergelijke vaste gezelschappen, bijvoorkeuraan een
vaste tafelin een vaste kroeg.

Voor al deze min of meer gestructureerde samenkomsten, of ze nu op
professionele gronden zijn ontstaan of om sociale of recreatieve redenen,
geldtdat zeker de vaste deelnemers aan deze bijeenkomsten zich na
verloop vantijd vaak blijken te gaan gedragen als leden van watin de
literatuur wel wordt aangeduid als ‘communities of practice’ of als ‘lichte’
gemeenschappen. Hiermee wordt bedoeld dat dergelijke gezelschappen
indeloopvandetijd kunnen gaan functioneren als min of meer vaste relatie-
netwerken diedoor deinteractiepartners zelf, veelal slechts met één
specifiek doel, voor kortere of langere tijd zijn geformeerd. In de hier
besproken gevallenisditdoelin hetalgemeen hetverzekerd zijn van elkaars
aanwezigheid en beschikbaarheid voor bepaalde gezamenlijk te bedrijven
activiteiten. Hierbij kan het zowel gaan om bezigheden op het professionele
vlak als om activiteiten in de recreatieve sfeer. Deze verzekering wordt
nagestreefd omdat de betreffende bezigheden, voor zoveranderen
daarbijnodig zijn, in de ogen van de betrokkenen het best met elkaar
kunnenworden bedreven, of het nu gaat om hetverlenen van zakelijke
diensten of om hetspelenvan bowling. Het hoeft gezien deze ontstaans-
grond dan ook niemand te verbazen dat deze bottom up gegroeide vaste
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lokale relatienetwerken of contactkringen meestal een tamelijk parochiaal
karakter hebben (Wenger1997; Duijvendak 2004; zie voorts Mintzberg
1992; Gastelaars 2006).

Onder gunstige omstandigheden versterken deze twee vormenvan lokale
clustering elkaar. Centra die zijn gecreéerd rond bepaalde vormen van
kennisintensief werk—bijvoorbeeld rondom een specifieke politiek-
bestuurlijke regieactiviteit of een specifieke vorm van mediabedrijvigheid
als hoofdfunctie-blijkenin dergelijke gevallen frequent plaats te bieden aan
alle mogelijke lokaal opererende relatienetwerken die daadwerkelijk deel
hebben aan metde betreffende hoofdfunctie verband houdende vormen
van kenniswerk. Hetzelfde geldtvoor centrain de consumptieve sfeer. Ook
in dit geval blijken publieke attractiecentra—bijvoorbeeld centra die zijn
opgebouwd rond enkele culturele topfaciliteiten of rond een horecacluster—
tevens gekenmerkt te zijn door de frequente en regelmatige aanwezigheid
van alle mogelijke contactkringen, gevormd door vaste bezoekers of stam-
gasten. Inbeide gevallen komt het succes van de betreffende centra veelal
zowel tot uitdrukkingin heteconomisch rendementalsin de outputvan
nieuwe kennis, nieuwe sociale relaties of spraakmakende belevenissen.

Dergelijke goed functionerende centra bieden bovendien, als uitvloeisel
van de levendige en outputrijke directe interactie ter plaatse, nog een extra
kwaliteit die blijkens de literatuur in toenemende mate als essentieel voor een
geslaagd centrum wordt gezien. Het gaat hier om een combinatie van twee
effecten. Omte beginnen fungeren de vaste kringen van professionals,
collega’s en leefstijlgenotenin een dergelijk centrum, zeker in combinatie
met elkaar, als eenrijk gesorteerd kennisreservoir wat betreft de nieuwe
ontwikkelingen op bepaalde verwante vakgebieden of ten aanzien van
bepaaldesubculturen. Zekeralsin een centrum veel van dergelijke
professionele of op leefstijlverwantschap gebaseerde netwerken zijn
geworteld, worden de participanten bij wijze van spreken doorlopend
geconfronteerd metalle mogelijke nieuwe ideeén envormen van kennis
dierechtstreeks of zijdelings verband houden met de eigen al bestaande
inzichten. Binnen dergelijke centra zijn deze nieuwe kennis, ideeén en
opvattingen namelijk doorlopendin allerlei vormen al dan nietterloops
aandeorde: indeloopvanalle mogelijke werkbesprekingen, in de wandel-
gangenterzijdevan deze besprekingen, tijdens wekelijkse borrels, op
specialesocial events, of inde vormvan notities die voor belangstellenden
vrij beschikbaar zijn. Daardoor kan deze kennis en informatie zelfs door
slechts zijdelings betrokken participanten binnen het centrum gemakkelijk
worden opgepikt.

Tezelfdertijd vormen dergelijke clustersin combinatie met elkaar binnen
hetbetreffende centrum een stimulerend contactmilieu in emotioneel
opzicht. Het geloof in eigen succes bijde in het centrum aanwezige werkers
enbezoekers wordt extra gestimuleerd door hetin zo’n centrum collectief
beleden geloof envertrouwen in de eigen kwaliteiten als professioneel of
subcultureel brandpunt. Beide effecten zouden in combinatie met elkaar,
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daartoe geinspireerd door de Angelsaksische literatuur, kunnen worden
aangemerktals effectveroorzaaktdoor hethoge buzz buzz-gehalte van de
betrokken centraalsinteractiemilieus en als reservoirs van nieuwe kennis
enverhoogd vertrouwen (Storper & Venables 2002, 2004). Dithoge buzz
buzz-gehalte blijkt, zeker voor zover deze kwaliteit betrekking heeft op
rond kenniswerk georganiseerde centra, zowel belanghebbende instellingen
en bedrijfsonderdelen als betrokken professionalsin groeiende mate te
verleiden tot hervestiging (indien nodig) op plaatsenin, of anders tenminste
binnen dagelijks bereik van, deze centra. Alleen dan kunnen de betrokken
kenniswerkers namelijk zo vaak zij maar willen profiteren van deimpulsen
die daarvan uitgaan (Storper& Venables 2002, 2004; zie ook:Tordoir 1992;
Gadet1999; Van der Meer 2000; Miiller 2002).

Kortom, de betekenisvanditsoort geprofileerde centravoor de genoemde
op directeinteractie gerichte vormen van bedrijvigheid moethoogworden
aangeslagen. Het feit dat deze centra, nagenoegallemaal ofwel specifiek
gerichtop uitwisseling van kennis ofwel op socializing dan wel op het massaal
belevenvan evenementen, de laatste tijd in het Westen aanzienlijk in aantal
zijn gegroeid, draagt hier zeker toe bij. Immers, voor een aanzienlijk deel
weerspiegelt deze groeidevoor het gehele Westen vastgestelde recente
toenamevan het belangvan kennisintensieve bedrijvigheid envan op het
leveren van experience gerichte dienstverlening binnen de totale bedrijvig-
heid. Entalrijke deskundigen nemen aan dat deze twee groeiprocessenin de
komendejarenin West-Europa zeker nietin hun tegendeel zullen verkeren
(Pinell & Gilmore1999; Hoffman e.a. 2003).

De stedelijkheid van steden

Devoorafgaande beschouwingberust op de aan de literatuur ontleende
opvatting dat stedelijke ruimtegebruikers zich vooral van hun niet-stedelijke
soortgenoten onderscheiden door hun sterke gerichtheid op en afhankelijk-
heid van alle mogelijke vormen van rechtstreekse interactie buitenshuis. Een
dergelijke betrokkenheid op interactiepartners buitenshuis zou nagenoeg
vanzelfsprekend gepaard gaan met een uitgesproken voorkeur voor vestiging
inomvangrijke stedelijke productie- enleefmilieus. Immers, slechtsin dit
soort milieus zouden deze op rechtstreekse interactie gerichte ingezetenen
eenveelheid aan onmiddellijk beschikbare mogelijkheden voor directe
interactie mogen verwachten.

Fysieke compactheid fungeertin deze opvatting dus voornamelijk als
accommoderende conditie. Deze conditie brengt bovendien behalve
voordelen ook nadelen met zich mee. Devoordelenvloeienvooral voort
uitdeal genoemde omstandigheid dat stedelijke compactheid eensnelle
beschikbaarheid van het aanwezige bestand van faciliteiten en potentiéle
contactpartners bevordert. De nadelen houden verband met de omstandig-
heid datalle ruimtegebruikers ook wel enigermate behoefte hebben aan
ruimtelijke armslag binnen of rondom het eigen bedrijfs- of woonpand.
Dezearmslagkomtdoor diezelfde compactheid vaak op allerlei manieren
inhetgedrang.
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Zekertotvoor kortgold voor veel stedelingen dat zij de nadelen van compact-
heid—dure werk- en woonruimte, gebrek aan uitbreidingsmogelijkheden ter
plaatse, lawaaioverlast e.d.—op de koop toe namen, omdat zij de voordelen
van compactheid voor directe interactie buitenshuis zwaarder lieten wegen.
Anders gezegd, compacte stedelijkheid in fysieke zin werd door deze
stedelingen totvoor kortvooral als noodzakelijke voorwaarde gezien
omtotintensieve en gevarieerde directe interactie buitenshuis te komen.
De centralevraaginditbetoogis nu of fysieke compactheid in stedelijke
settingvoor de betreffende ingezetenen, in deze door voortdurend
groeiende mobiliteiten bewegingsvrijheid gekenmerkte tijd, nog
evenzeer als noodzakelijke voorwaarde geldt voor veelsoortige directe
interactie buiten de deur. Komt eenzelfde uitgebreid en divers opgebouwd
bestand vanvoorzieningen en contactpartners tegenwoordig nieteven
goed binnen bereik van stadsbewoners die woonachtig en werkzaam zijn
binneninlage dichtheden uitgevoerde uitgestrekte stedelijke velden?
Behalve datdeliteratuurin ditverband de nodige aanknopingspunten
biedt, vormen ook de gegevens diein de Amsterdamse veldwerkstudies
zijnverzameld, een passende illustratie bij de hier gehanteerde definitie
van stedelijke ruimtegebruikers en stedelijk ruimtegebruik. Deze data wijzen
namelijk overtuigend uit datde ondervraagde op de stad gerichte ruimte-
gebruikers—de compact-stedelijk wonende hoog opgeleide starters,
deoverwegendin stedelijke productiemilieus actieve alfa- en gamma-
georiénteerde kenniswerkers en de frequentin stedelijke publieke centra
verpozendejongealleenstaanden—inderdaad opvallen doorintensieve
uithuizige directe interactie. De betrokkenen participeren vaakin bijeen-
komsten die zijn gericht op uitwisseling van kennis. Voorts nemen diezelfde
ondervraagdenin relatief hoge mate deel aan samenkomsten die bedoeld
zijnvoor hetkoesteren en uitbouwen van relatienetwerken. Ook blijken de
benaderde respondenten relatief vaak aanwezig te zijn bij massaal bezochte
evenementen of voorstellingen, vooral van culturele aard. Zowel de starten-
de goed geschoolde stadsbewoners als de stedelijke kenniswerkers en de
op publieke stadscentra gerichte jonge bezoekers voldoen dus zonder meer
aan hetbeeldvan de frequent buitenshuis ergensin de stad interacterende
stedeling. Bovendien zijn zij zich van dit verband tussen hun uithuizige
interactiepatroon en hun stedelijke oriéntatie ook duidelijk bewust.

Kortom, de veldwerkstudies leveren treffende illustraties bij de opvatting
datdesstedelijkheid van stedelingen vééralles gezocht moet wordenin
dedoordebetrokkenen zelf nagestreefde en bewerkstelligde intensieve
rechtstreekse interactie metalle mogelijke hoogwaardige faciliteiten en
met spannende contactpartners buitenshuis. Hierbij gaat het om faciliteiten
en contactpartners die eigenlijk alleen in ruime mate verwachtkunnen
wordeninstedenvanenigeomvangenallure.

Voor ditbetoogis echter, als gezegd, de kernvraagin hoeverre enin welke
opzichten fysieke compactheid momenteel nog doorwerktin de wijze
waarop uithuizige directe interactie kan worden gerealiseerd. Al eerder zijn
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inditverband twee tamelijk contrasterende transformaties in de stedelijke
orde gesignaleerd. Enerzijds blijkt op regionaal niveau in veel Westerse
landen de laatste tijd sprake te zijn van voortdurend verder uitdijende
regionaal-stedelijke daily systems en van een uit dit proces voortvloeiend
gestaagtoenemend percentage van voormalig compact-stedelijke ruimte-
gebruikers datin suburbane of zelfs rurale woon- of werkmilieus gevestigd
raakt. Ditterritoriale integratiekader blijkt vooral bepaald te worden door het
intoenemende mate footloose karakter van talloze routinematige interacties
tussen deingezetenen. Tezelfdertijd is anderzijds op lokaal niveau sprake van
eensterke toename van hetaantal compactingerichte specifiek geprofileerde
kantoor-, winkel-, onderwijs- en uitgaanscentra, deels ten koste van de oude
multifunctionele centrain het stadshart. Deze ruimtelijke integratiekaders
blijken voornamelijk relevantte zijn voor uithuizige ruimtegebruikers die in
hoge mate gericht zijn op niet routinematig face-to-face-contacten samen-
zijn. Juistin deze geprofileerde centravindt dan ook in hoge mate intensief
hoogwaardig face-to-face-interactie plaats.

Bijnaderinzien blijken deze onderscheiden tendenties zonder moeite als
twee componenten van éénzelfde ontwikkeling te kunnen worden opgevat.
Vooral delaatste halve eeuw hebben steeds meer bedrijven en woonhuis-
houdensuitde bestaande steden hun compact-stedelijke locaties verruild
voorinaanzienlijk lagere dichtheden bebouwde locaties aan de stadsrand of
inhetommeland. Bijdeze trek de stad uit zijn vanaf het begin ook de nodige
ingezetenen met op de stad gerichteinteractiebehoeften betrokken, ofwel
als bewoners ofwel als werkers. Voor een gestaagin omvang groeiend deel
van de op de stad gerichteingezetenen van het stedelijke Westen vormthun
bezigheden- eninteractiepakketin compact-stedelijke setting sinds de jaren
vijftigvan devorige eeuw dan ook nog slechts een deeltijdpakket. Deze
‘parttime stedelingen’ besteden, doordathun woon- of werkplek naar het
ommeland is verplaatst, sindsdien veelal slechts een scherp afgegrensd en
beperktdeelvan hunwekelijkse tijd als bezoekers of werkers aan specifieke
activiteitsvormen in compact-stedelijke winkel-, kantoren-, onderwijs- of
uitgaanscentra. Hierbij gaat het vrijwel steeds om bezigheden meteen hoog
gehalte aan face-to-face-contact, dat wil zeggen ofwel om kenniswerk ofwel
omvrijetijdsbesteding die rond informele sociale interactie of het massaal
belevenvan evenementenis georganiseerd. Voor de restvan de week
hebben deze stedelijke parttimers nog slechts taken en vrijetijdsbezigheden
diezij, inalle rusten kalmte en meestal slechtsin gezelschap van vertrouwde
huisgenoten, in een groene suburbane setting kunnen uitvoeren. Slechts een
minderheid van fulltime stedelingen vertoont, in contrast met de groeiende
groep parttimers, nog een binding met compact-stedelijke woon-en
werkmilieus die het gehele dagelijkse bestaan omvat. Onder deze fulltime
stedelingen bevinden zich onderandere in steeds overwegender mate de
gentrifiers die zich sinds de jaren zeventig, vooral als jonge alleenstaande
hoogopgeleide alfa- en gammagerichte professionals en kunstenaarsin spe,
inde centraal stedelijke woon- en werkgebieden zijn gaan vestigen. Zelfs
dezeiniedergeval in sommige steden tot nu toe continu aanhoudende intocht
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van telkens nieuwe gentrifiers kan echter niet voorkomen dat stedelijke
activiteiten, gekenmerktdoor hevige face-to-face-interactie zowel tijdens
hetwerkalsin devrijetijd, tegenwoordiginvoortdurend sterkere mate nog
slechts plaatsvinden als compact-stedelijke bezigheden in deeltijd.

Voor hetin steden waar te nemen stedelijke leven heeft deze verschuiving
opmerkelijke gevolgen. Het contrastin leefstijl tussen deze twee typen
stedelingenis, ondanks beider betrokkenheid bij rechtstreekse stedelijke
interactie, namelijk zonder meer opvallend. Dein grote meerderheid jonge
enjongmiddelbare kinderloze fulltime stedelingen zijn volgens sommige
deskundigen, als gevolgvan de levensfase waarin zij verkeren, veelal in hoge
mate gekenmerkt door behoefte aan vernieuwing en flexibiliteit, alsmede
door wendbaarheid bijhet ondergaan van door de buitenwereld opgelegde
veranderingenin hunbestaan. Deveelal meer gesettelde, oudere envaakin
gezinsverband levende parttime stedelingen hebben over hetalgemeen geen
zin meerin eendergelijklosgezongen zwevend bestaan. Zij zijn deel gaan
uitmaken van gemeenschappen, hebben hypotheken afgesloten en zijn
ookinanderevormen verplichtingen aangegaan. Daardoor zijn zij beducht
geworden voor aantastingvan hunverworvenheden. Hun behoefte aan rust
enordeis bijgevolgaanzienlijk groter dan bij de meeste fulltime stedelingen
hetgevalis (Sennett2006). Steden zonder eigen bestand van gentrifiers
vertonen hierdoor zelfs tijdens de weekends een aanzienlijkingetogener
stedelijk leven dan steden diein ruime mate plaats bieden aan een eigen
deelpopulatievan fulltime stedelingen.

Gezienalle gepresenteerde bevindingen vormt compacte stedelijkheid
momenteel dus nogslechtsvoor een beperktaantal activiteitsvormen duide-
lijk een aantrekkelijke standplaatskwaliteit. Behalve aan de al genoemde op
deuitwisselingvan ingewikkelde kennis, hetopbouwen en onderhoudenvan
belangrijk geachte sociale relaties en het collectief beleven vanimposante
belevenissen gerichte bedrijven envoorzieningen—alle driein hoofdzaak
plaatsvindend binnen al dan niet specifieke stadscentra—kan in dit verband
ook nog gedacht worden aan de gentrifiers als een uit uithuizige liefhebbers
van het stedelijke leven bestaande bewonerscategorie. Juist deze over-
wegend jonge alleenstaande starters hebben namelijk, vanwege hun
frequente betrokkenheid bij kenniswerk, alsmede bij publiek stedelijk sociaal
leven en massaal bezochte stedelijke evenementen, geen enkel bezwaar
tegen hetwoneninhoge dichtheid. Wel moeten de betreffende woningen
dantevensin of nabij een goed voorzien stedelijk centrum zijn gelegen.

Lang nietalle stedelijke regio’s in West-Europa zijn echter goed toegerust
voor hetaantrekken envasthoudenvan de hier genoemde op face-to-face-
interactie gerichte vormenvan ruimtegebruik. Een hoge bebouwings-
dichtheid reiktals standplaatskwaliteit namelijk niet toe. Kenniswerk,
bijvoorbeeldinde vormvanregieactiviteiten, zakelijke dienstverlening,
mediabedrijven, creative industries en andersoortige op alfa- of gammakennis
gebaseerde activiteiten, blijkt, zoals eerder vastgesteld, sinds lang voor-
namelijk binding te vertonen metaloude politieke bestuurscentraen
handelssteden. Een soortgelijke binding geldt voor hooggespecialiseerde
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universiteiten en culturele topvoorzieningen. En ook een monumentale of
schilderachtige historische stadskern die bezoekers en toeristen zozeer
waarderen, blijkt voornamelijk aanwezig te zijn binnen diezelfde sinds
lang bestaande handels- en bestuurscentra.

Destructurele duurzaamheid van dergelijke oude stedenals urbane
topclusters blijkt bijvoorbeeld uit de sinds de Middeleeuwen in Europa
aanwezige stedelijke ruggengraat van topcentra, verlopend vanaf Noord-
Italié via Zwitserland, Zuid-Duitsland, het Rijndal en de Lage Landen naar
Zuidoost-Engeland. Deze als ‘Blue Banana’ bekendstaande corridor van top-
steden functioneertal vele eeuwen als kerngebied binnen West-Europa voor
economische regiefuncties, zakelijke dienstverleners, topuniversiteiten,
uitgeverijen, modeontwerpers, researchinstellingen, enzovoort (Brunet
1989). Buiten deze stedenband zijn in West-Europa aanzienlijk minder
stedelijke topcentratevinden, zeker in relatief opzicht. Hetis zo bezien
nauwelijks verrassend dat ook in Nederland slechts éénvan dedrie
aanwezige regionaal-stedelijke clusters enigszins het profiel benadert
van typische blue banana-steden als Florence, Milaan, Turijn, Genéve,
Zurich, Minchen, Frankfort, Keulen, Disseldorf, Antwerpen, Genten
(bovenal) Londen.

Voordein Nederland aanwezige stedelijke regio’s die dit profiel - met
name als kenniscentrum en roltrapregio—wél enigermate benaderen,
lijkt de toekomst echter veelbelovend. Immers, al enige malenisin deze
beschouwingvastgesteld dat de momenteel nog op intensief face-to-face-
contacten samenzijn berustende takken van bedrijvigheid en activiteits-
vormen in de komende tijd waarschijnlijk aanzienlijk aan gewicht zullen
winnen. Ditgeldtvoor hetkenniswerk, waarvoorin hetkadervan de
globaliseringvan de arbeidsmarkt nog een aanzienlijke groei wordt
verwacht. Dit geldtvoor de op het produceren van massaal te bezoeken
evenementen gerichteinstellingen, waarvoor gezien de groeiende
experience economy eenvooralsnogaanhoudende voorspoed wordt
voorspeld. Enditgeldtvoor de facilitering van het buitenshuis aangaan en
onderhoudenvansocialerelaties waarvoor, gezien de door demografen
voorspelde groeivan hetaantal alleenstaandenin het Westen, een verdere
toename onontkoombaar lijkt. Een voortgezette vorming in de komende
tijd van nieuwe gespecialiseerde centra op basis van deze drieinteractie-
gevoelige activiteitsvormen ligt daarom evenzeervoor de hand.
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LOKAAL, REGIONAAL-STEDELIJK EN RIJKSBELEID

The center of things

InJohn Dos Passos’ Manhattan Transfer (1925), eenvan de grootste stads-
romansvan detwintigste eeuw, arriveert het personage Bud Korpenning met
eenveerbootin Manhattan. Hijis afkomstigvan het platteland enis nieuw in
destad. Korpenningvraagteen medepassagier hoe ver hetisvan de aanleg-
plaats naar de stad. Datligt eraan, luidt hetantwoord. Waar wil je heen? Hoe
bereik ik Broadway, vraagt Korpenning, ‘l want to get to the center of things.’
The center of things—hetklinktals een echo door het hele verhaal. Daarin
wemelt hetvan de personages, van allerlei pluimage. Hun ontmoetingen
vormen de kernvanderoman, dieisopgebouwd uiteen complex weefsel
vantalloze verhalen. Erisvoortdurend contacttussen allerlei soorten
mensen, soms kortenvluchtig, somsvan langere duur en dieper gravend.
Deze ontmoetingen maken de stad tot stad. Stedelijkheid als interactie.
InDos Passos’ Manhattanvan dejaren twintigis het centrum nog relatief
gemakkelijk aan te wijzen: ‘walk east a block and turn down Broadway and
you'll find the center of things if you walk far enough.” Dat wordtin de
tweede helftvan de twintigste eeuw door de deconcentratie en uitsortering
van verscheidene compact-stedelijke centrumfuncties steeds lastiger, niet
alleenin de Verenigde Staten, maar evenzeerin Europese en Nederlandse
steden. Zoalsin de voorgaande hoofdstukkenis gebleken, betekent dit

echter geenszins dat compact-stedelijke milieus niet meerin trek zouden

zijn. Integendeel. Zowel op het gebied van wonen, werken als ontspanning
zoeken specifieke groepen deze milieus bewust op. Zoals is gebleken, gaat
hetom activiteitenclusters waarbij compacte stedelijkheid een onmisbare
voorwaardeisvoor directe interactie.

Voor debestuurders van veel westerse stedenis dit goed nieuws. In
hetlichtvan onder meer devoortschrijdende mondiale herverdelingvan
werkgelegenheid zullen zij de mogelijkheden van compact-stedelijk grond-
gebruik willen aangrijpen om de ruimtelijke en ruimtelijk-economische
structuurvan hun stad te versterken. Tegelijkertijd zullen zij bedreigingen
hethoofd moeten bieden, zoals bijvoorbeeld het gevaar van de verplaatsing
van topfuncties naar global cities buiten Nederland en, op de lokale schaal,
deaantastingvan de levendigheid van het publieke domein.

Zowel dekansen als de bedreigingen zijn relevant bij de beantwoording
van de zesde en laatste onderzoeksvraag. In hoeverre en op welke wijze
zijndeinantwoord op de vijf voorgaande vragen verzamelde bevindingen
eninzichten om te zetten in aanwijzingen met betrekking tot beleid ter
versterking of revitalisering van compact-stedelijke woon- en werkmilieus?
Voordatin hetslothoofdstuk enkele conclusies worden getrokken, zullen
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indithoofdstuk eerstde plannenvoor revitalisering of versterking van
compact-stedelijke woon- en werkmilieusin verband worden gebracht met
het ruimtelijk beleid op dit moment. Omdat een uitgebreide beleidsanalyse
geendeeluitmaaktvan de opzetvanditboek, zullen hier geen gedetailleerde
beleidsaanbevelingen worden geformuleerd. Niettemin is het mogelijk

om, op basisvaninzichtin enkele belangrijke kenmerken van het huidige
envoorbije ruimtelijk beleid, toch een aantal kwesties te benoemen die de
komendetijd extraaandachtbehoeven, zowel op rijks-, regionaal-stedelijk
als lokaal niveau.

De nadruk zal liggen op hetonderwerp dat de afgelopen jaren het meest
prominentop deagenda heeft gestaan: de creatieve stad. Uiteraard staanin
hetkadervan destedelijke revitalisering ook andere beleidskwesties hoog
op deagenda, nietin de laatste plaats de stedelijke vernieuwingin het kader
van het Grotestedenbeleid. Toch is de dominantie van het debat over de
creatieve stad de laatstejaren opvallend. Onder deze noemer is de laatste
jareneenheelscalaaanissuesop destedelijke beleidsagenda’s geplaatst.
Hetbetreft nietalleen de stimulering van kenniswerk eninnovatie, maar
evengoed pleidooienvoor de verbetering van het woon- en verblijfsklimaat
indestad (nietalleenvoor de hogere inkomens), plannen voor de bouw van
betaalbare woningenvoorstarters, en hetrealiseren van nieuwe uitgaans-
gelegenheden en stedelijke festivals (nietalleen voor cultuurminnaars, maar
ook‘inenvoordebuurt’). Het ontbreekt dus bepaald nietaan initiatieven.
Devraagisechterinhoeverre de gedachten die aan het vigerende ruimtelijk
beleid ten grondslag liggen, aansluiten bij de in dit boek geschetste ruimte-
lijke ontwikkelingen.

Wees creatief!

Eenunieke kans?
Steden zijn over hetalgemeen op de hoogte van de kansen die kenniswerk
endecreatieve industrie hun mogelijk te bieden hebben. Een goed voor-
beeld hiervan is de ambtelijke notitie ‘Ruimte voor talent’ (gemeente
Amsterdam 2004). De gemeente gaat ervan uit dat toekomstige groei
sterk gekoppeld zal zijn aan cultuur, contro/-functies, creativiteiten
innovatie. In enge zin gaathet om de creatieve en culturele industrie,
inbredere zin evenzeer om de kwaliteit van de kennis- en diensten-
economie en deinnovatieve krachtvan de traditionele economie.
Dekernbegrippen zijn kennis en innovatie. 'Steden —en dus ook Amster-
dam —zijn bij uitstek de locaties waar kennis, creativiteit en innovatie tot
bloei komen en effectief worden. Het zijn de plaatsen waar kennis niet
alleen cumuleert maar ook gedeeld, gecombineerd en toegepast wordt
door face-to-face ontmoetingenin een bijpassende omgeving. Grote
stedenvormen de knooppuntenin deinternationale netwerksamenleving’,
aldus de notitie. Hét concurrentievoordeel van steden zal volgens de
gemeente de concentratie van talent worden, mensen die op een niet-
gestandaardiseerde manier kunnen omgaan metinformatie en kennis.
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Deaanwezigheid van deze talenten zal een steeds belangrijker factor
wordenin devestigingsplaatskeuze van bedrijven en daarmeein de
economische ontwikkelingvan Amsterdam.

Dehoofdstadis beslist nietde enige stad in ons land die zich als creatieve
stad wil profileren. Zo stelt de directie cultuur van de gemeente Breda dat
destad profiteertvan een bloeiende cultuur en creatieve industrie. Ze wil
daarom de relatie tussen cultuur, economische zaken en ruimtelijke ordening
versterken. Een concreet planis bijvoorbeeld het gebruik van het erfgoed
indestad als werkruimte voor jonge kunstenaars en ondernemers. Zo
wordtde oude brandweerkazerne verbouwd tot bedrijfsverzamelgebouw
voor grafisch ontwerpers, reclamebureaus en communicatie-experts. De
bedoelingis dat zij daar tegen lage huren kunnen gaan werken. Zo hoopt
de gemeente Bredahaarhoogopgeleide creatievelingen binnen de eigen
grenzen te houden. Nuvertrekken die na hun opleiding vaak naar Rotterdam
of Eindhoven, waar meer werk voor ze is (8N/De Stem, 31maart 2006).

Evenverderop wil ook de gemeente Tilburg haar creatieve industrie
verder uitbouwen. De pleitnota ‘CreaTief in Tilburg’ stelt dat creatieve
bedrijven een belangrijke bijdrage kunnen leveren aan de versterkingvan de
economische structuurvan Tilburgen aan het gemeentelijkinnovatieklimaat
(ETIN adviseurs 2004; Persbericht gemeente Tilburg, 7 oktober2004).
Concreet betekent dit bijvoorbeeld dat wethouder Hans Janssen van plan
isaan beide kantenvan hetspoor creatieve bedrijven totontwikkeling te
laten komen. De gemeente stimuleerthet plan met een half miljoen euro
(brabantsdagblad.nl, 22 februari2005).

Aandeanderekantvan hetlandlaat ook de gemeente Haarlem, om
een laatste voorbeeld te noemen, weten meer creatieve industrie te willen
aantrekken. Ze reageertdaarmee onder meer op de kritiek die vormgevers,
architecten, multi-mediakunstenaars en computer-whizzkids uittenin een
studievan digitale-media-onderzoeker Paul Rutten. De kritiek luidt dat de
gemeente Haarlem veel te weinig doet om creatieve bedrijfjesin de stad te
helpen. De stad zet wel in op cultuur, toerisme en monumenten, maar dreigt
de bootte missen in de creatieve industrie. Dit terwijl juist deze sector
van groot belang isin een stad met zo weinig ruimte (Haarlems Dagblad,
1december2005). Haarlem heeft besloten in te zetten op het dichten van
dekloof tussen studie en werken in de praktijk. Er komen kweekplaatsen
voor afgestudeerden, alsvoorbereidingvoor een baanin de creatieve
industrie. Ditin navolging van de gemeente Hilversum, die sinds 2005
een postacademische opleiding heeftvoor de mediawereld (Haarlems
Dagblad, 3 maart2006).

Getuige deze enveleandere plannenis de boodschap van Floridaen
anderen overgekomen. Echter slechtsten dele, zo kan hieraan worden
toegevoeqd. Bijde plannenvan de talloze steden die zich als creatief centrum
presenteren, kunnen namelijk de nodige vraagtekens worden geplaatst.

Ten eerste bij de mate waarin de campagnesvoldoen aan dein de creative city-
literatuur geformuleerde eisvan eigenheid. Zo benadrukt Florida het belang
van hetauthentieke of unieke karakter van een stad (Florida2002). Niet de
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alomtegenwoordige winkelketens en restaurantformules trekken creatieven
aan, maarjuist de plaatsen envoorzieningen die elders niet zijn te vinden. Wil
eenstad zich succesvol profileren als creatieve hotspot, dan zal ze zich van
andere steden moeten onderscheiden. Ditonderscheidisin de slogansvan de
diversestedeninonsland ende beleidsdocumenten die eraan ten grondslag
liggen, lang niet altijd even duidelijk. Eerder lijkt sprake van een kopieerdrift
diein decity branding ten koste gaatvan een eigen gezicht.

Illustratief is dat zowel Amsterdam, Rotterdam, Utrecht als Eindhoven
zichde afgelopentijd als designstad hebben gepresenteerd. Amsterdam
organiseertin ditkader bijvoorbeeld Inside Design en opendein maart2006
hetinternationale trefpuntvoor mode en design Platform 21. Rotterdam heeft
onder meer100% Design, Utrecht de ontwerpbiénnale Utrecht Manifest.
Eindhoven noemtzichaljaren dé designstad van Nederland en heeft zichzelf
uitgeroepen tot European Design Capital 2006. De stad organiseertjaarlijks
de Dutch Design Week, hét nationale evenementvoor vormgevers, en daar-
naastonder meer de ontwerptentoonstelling Retour Milaan Eindhoven. Al
dezesteden beroepen zich op verschillende tradities op ontwerpgebied en
brengen gerenommeerde instituten en bedrijvenin stelling, maar de vraagis
watinonskleine land de meerwaarde s van het zoveelste ontwerpfestival in
de zoveelste designstad. Dingeman Kuilman, directeur van de vormgevings-
stichting Premsela, vindt het nogal veel van het goede: ‘van Gulpen tot Den
Helder hebben gemeenten designjeuk’ (Ramaer 2005: 14). Bovendieniis het
devraaginwelke mate gemeenten zelf kunnen bijdragen aan hetbehoud van
deactiviteiten op het gebied van bijvoorbeeld design op de langere termijn.
Als destrijd op hetscherp van de snede wordt gevoerd, lijken toch vooral de
vestigingsplaatskeuzen van grote bedrijven en kunst-, cultuur- en onderwijs-
instituten gewichtin de schaal teleggen. Zoisin de strijd tussen Amsterdam
en Eindhovenvooral het beleid van Philips Design en de Design Academy
van groot belang. Voor Eindhoven zouden zij het verschil kunnen makenin
het gemeentelijke streven om naast béta’s ook creatievelingen aan zich te
blijven binden.

Daarbijkomt nog datstedenin hun pogingen zich te onderscheiden
opgescheeptworden meteen lastige paradox: elke stad is op zoek naar het
unieke enjuistdaardoor gaan steden meer op elkaar lijken (Boomkens1993).
Ditgeldtnietalleenvoor de evenementen op het gebied van design, kunst
en cultuur, maarevenzeervoor hetaanzienvan de stad, met name de binnen-
steden. Oude havenfronten worden opgepoetst, historische gevels worden
in oorspronkelijke staat hersteld of herbouwd en steegjes worden bestraat
metoude klinkers. Zo ontstaat telkens een lokaal, maar tegelijkertijd onmid-
dellijk herkenbaar, want overal herhaald decor (De Cauter 2005; Koolhaas
e.a.1995; Sorkin1992).

Voldoende draagvlak?
Ten minste zo belangrijk als een onderscheidend profiel is, ten tweede,
hetbestaan vanvoldoende draagvlak voor de benodigde topvoorzieningen
diekenniswerkers kunnen aantrekken, ook internationaal.” Ongetwijfeld
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1. Naast draagvlak wordt ook de
term massa gebruikt (Saris2004;
Van Zanen & Gadet2006).

beschikken verscheidene Nederlandse steden over goede papieren op
het gebied van kenniswerk en creatieve industrie, maar als het gaatom de
ontwikkelingvan compact-stedelijke interactiemilieus met nationale of
internationale betekenis, danis het aantal beperkt.

ZoisdevroM-raadinzijn adviesten aanzienvan de brainportactiviteitenin
Nederland ronduitkritisch (vRom-raad 2004). Nederland is een verstedelijkt
land, maar kentvolgens de raad geen steden vanvoldoende internationaal
niveau om echtaantrekkelijk te zijn voor brainportactiviteiten. Als het gaat
om de ruimtelijke aspecten van deze problematiek wijst de raad drie oorzaken
aan. Ten eersteis het centraal-Nederlandse stedensysteem matig verbonden
met de restvan de Noord-Europese megalopolis. Hierdoor dreigteen zekere
periferisering. Tentweede is de agglomeratiegraad van het centraal-Neder-
landse stedensysteem, vergeleken met Europese agglomeraties, zodanig laag
dathetdraagvlak voorallerlei typen voorzieningen ontbreekt. Tot slot zijn de
afzonderlijke Nederlandse regionaal-stedelijke clusters te klein en te zeer
opgedeeld. Ook dit staat de topvoorzieningen in de weg die nodig zijn voor
hetontwikkelen vaninternationaal concurrerende brainportactiviteiten.

Ditoordeel wordtbevestigd in de literatuur. In het algemeen worden

vraagtekens gezet bij de claim dat de Randstad als geheel functioneertals
één ruimtelijk, sociaal en/of economisch systeem (Raspe, Van Oorte.a.
2003; Ritsemavan Eck e.a. 2006). Eerder lijkt sprake van verschillende stads-
gewesten envanverschillende vleugels, waarvan uiteenlopende partijen de
benamingenbegrenzingin deloop van detijd strategisch hebben aangepast
aandeeigen en onderling veelal tegengestelde belangen (Van Duinen 2004;
Zonneveld & Verwest 2005). In veruit de meeste discussies over de creatieve
industrie geldtalleen Amsterdam als internationaal concurrerende creatieve
kennisstad (Kloosterman 2004; Kritke 2003; Musterd 2004a; Taylor2002).

Kennisvan creativiteiteninnovatie

Welke creatieve klasse?

InNederland strijden gemeenten onderlingom een hoge score op de rang-
lijsten van creatieve, innovatieve en kennissteden. Er zijn veel van dergelijke
lijstenin omloop, elk gebaseerd op een eigen definitie van begrippenals
creatieve klasse, culturele industrie en kenniswerk. Het gevolgis dat steden op
verschillende lijsten verschillend scoren. Dat maakt het lastig de waarde van
dergelijke vergelijkende studies voor ruimtelijk en ruimtelijk-economisch
beleidinte schatten.

Zelfsalswe uithet grote aanbod slechts drie van deze studies vergelijken,
wordtal duidelijk hoe lastig een vergelijking kan zijn. Over de beperkte
bruikbaarheid van Florida’s benadering van het belangvan de creatieve klasse
voor Nederlandse steden zijn de verschillende studies het eens. Dit geldt
echter nietvoor de wijze waarop deze benadering dan wélvoor de Neder-
landse situatie dient te worden aangepast. Marlet & Van Woerkens richten
zich netals Florida op dein gemeenten woonachtige mensen uit de creatieve
klasse (Marlet & Van Woerkens 2004a; 2004b; 2004c). Hun definitie van
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dieklasseverschiltechter. Netals Florida nemen zij wetenschappers, onder-
zoekers, innovatieve ICT’ers, ingenieurs, architecten, televisiemakers,
journalisten en bohemiens als musici, vormgevers, schrijvers en kunstenaars
meeinhunberekeningen. Anders dan bij Florida echter, worden banen bij
deoverheid, inclusief het onderwijs, maar exclusief de wetenschap, niet
meegerekend. Ook worden nietalle managers en verkopers meegerekend,
maar slechts diein veronderstelde creatieve eninnovatieve bedrijfstakken.
Totslotworden anders dan bij Florida veel administratieve beroepen weg-
gelaten. Hetresultaatis dat Marlet & Van Woerkens' creatieve klasse in
200319 procent uitmaaktvan de totale beroepsbevolking, tegen 30 procent
volgensFlorida’s benadering.

Doets & Doorakkers zoeken aansluiting bijandere benaderingen dan die
van Florida (Doets & Doorakkers 2004). Zij hanteren daardoor een andere
definitie van de creatieve industrie dan die van Marlet & Van Woerkens en
komen meteen ander cijfferom de omvang ervan aan te duiden: 8 procent
van de landelijke werkgelegenheid in 2003. Bovendien kijken Doets &
Doorakkers naar de plaatsen waar de werkgelegenheid in de creatieve
industrie iste vinden, terwijl Marlet & Van Woerkens letten op de plaats
waar die klasse woont. Dit maakt nogal wat uit. Werknemers kunnen
immersinde enestad wonenenineenandere werken, zodat beleid gericht
op heteen nietautomatisch effect heeft op hetander.

Kloosterman richtzich netals Doets & Doorakkers op de plaatsvan de
werkgelegenheid, in tegenstelling tot de woonplaats van de beroeps-
bevolking (Kloosterman 2004). Hijricht zich echter niet zoals zij op de
creatieve klasse, maar op de culturele industrie. Hieronder verstaat
Kloosterman, in navolging van Scott, de productie en marketing van
goederen en diensten waarbij esthetiek en symbolische betekenis centraal
staan, bedrijvigheid waarbij het niet zozeer gaat om technologische als wel
conceptueleinnovatie (Scott2000). Kloosterman hanteert hierbij echter een
engere definitie dan Scott. Het gaat om acht soorten activiteiten: uitgeverij,
architectuur, reclame, film en video, radio en televisie, podiumkunsten,
journalistiek, alsmede bibliotheken, musea en natuurbescherming. Door de
engere definitie komtKloostermans telling veel lager uit dan die van Scott:
respectievelijk2en 1o procentvan hetaantal banenin Nederland, een factor
vijfverschil (Segeren & Raspe 2004).

OmdatKloostermanin deze sectoren het totale aantal banen telt, valt het
cijffer hoger uit dan bijvoorbeeld de tellingvan de bohemiens door Marlet &
Van Woerkens, diein hun analyse alleen de creatieve beroepen meenemen.
Kloosterman teltimmers nietalleen de grafisch ontwerper mee, maar ook
de koffiejuffrouw op diens kantoor (zie Marlet & Van Woerkens 2004a:16).

De creatieve hoofdstad van Nederland?
Hetzal nietverbazen datde Nederlandse steden op deze diverse ranglijsten
verschillend scoren. Kloostermans culturele industrie laat een duidelijke
ruimtelijke concentratie zienin de vier grote steden, enin Amsterdam in
het bijzonder. Hij tekent daarbij aan dat de ontwikkelingenin de vier grote
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stedenin de periode1993-2001wel belangrijke tempoverschillen laten zien. 2. Overigensontkrachten Marlet
Beschouwd over de gehele periode groeien alle vier de steden, maar terwijl & Van Woerkens hetidee dat het
Utrechten Amsterdamin de periode 1993-1997 groei laten zien, krimpt dan positieve effect van een gunstige
de cultureleindustriein Rotterdam en Den Haag. In de periode 1997-2001 bevolkingssamenstellingineen
groeienallevier de steden. Vooral Rotterdam herstelt zich in deze periode gemeente weglektnaareenande-
krachtigmeteen groeivan 51procent, gerekend naar hetaantal werknemers. regemeente (Marlet& Van
Kloosterman benadrukt met een aantal aanvullende analyses de dominan- Woerkens2004b:34).

tievan Amsterdam. Amsterdam is ontegenzeggelijk de culturele hoofdstad,
zowelintermenvan hetaantal baneninde culturele industrie ten opzichte
van hettotale aantal banenalsintermenvan hetlocatiequotiént. In2001is
in Amsterdam 5,9 procentvan de totale werkgelegenheid tevindenin de
cultureleindustrie, tegenover 4 procentin Den Haag, 3,3 procentin Rotter-
damen 3,1procentin Utrecht. Kloosterman tekent hierbijaan dat Utrecht
overigens wel de snelste groeieris. Ook in termenvan het locatiequotiént,
alsindicatorvoor de relatieve concentratiegraad van bepaalde activiteiten,
eindigt Amsterdam bovenaan het lijstje, in maar liefst zeven van de acht
culturele sectoren. Alleen architectuur blijftin de hoofdstad relatief
ondervertegenwoordigd.

OokinDoets & Doorakkers’ analyse is Amsterdam de meest creatieve
gemeente. Op de creativiteitsindex, die is samengesteld op basis van absolute
enrelatieve cijfers over vestigingen en werkgelegenheid in de creatieve
industrie, scoortde hoofdstad 88,1. De afstand met de nummers twee, drie
envierisgroot: Hilversum scoort 57,5, Utrecht 49,2 en Den Haag 40,9.
Vergelijken we niet de gemeenten maar de regio’s onderling, danis de
koploper de regio Groot-Amsterdam met bijna tien procent van de totale
werkgelegenheidin de creatieve industrie in Nederland, gevolgd door
Utrecht (8,2 procent) en Groot-Rijnmond (7,8 procent).

Terwijlin de studies van Kloosterman en Doets & Doorakkers Amsterdam
delijstaanvoert, zou volgens Marlet & Van Woerkens niet Amsterdam maar
Utrecht de creatieve hoofdstad van Nederland zijn! Daar behoort namelijk
33 procentvande beroepsbevolkingtotde creatieve klasse. Nietalleen de
koploper, maar ook de volgende steden op de ranglijst wijken af. Leiden en
Nijmegen nemenrespectievelijk de tweede en derde positie in, gevolgd
door Amstelveen, Delft, Amersfoorten Leidschendam-Voorburg. Pas dan
volgtopmerkelijk genoeg Amsterdam. Hetisin ditverband wel belangrijk
te beseffen dat Marlet & Van Woerkens niet becijferen waar de banenin
de creatieve industrie zijn te vinden, maar waar de creatieve klasse die
dergelijke banenvervult, woont. Een hoge score op deze lijst zegt dus niet
noodzakelijkerwijs iets over de werkgelegenheid in de gemeente.?

Veelzeggendisin ditkader Marlet & Van Woerkens’ ranglijstvan steden
diebohemiensals woonplaats kiezen. Daarop steekt Amsterdam er wel
weer met kop en schouders bovenuit. Waar gemiddeld in Nederland minder
dan1procentvan deberoepsbevolkingbohemienis, wonenin Amsterdam
2 procentartistiekelingen, op afstand gevolgd door Arnhem (1,04 procent),
Utrecht (0,87 procent) en Groningen (0,86 procent). Deze ranglijst toont ook
duidelijke verschillen tussen devier grote steden. Tegende 2en 0,87 procent
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voor respectievelijk Amsterdam en Utrecht stekende 0,52 en 0,49 procent
van respectievelijk Rotterdam en Den Haag schril af. Rotterdam eindigt
daarmee op de dertiende plaats, Den Haag op de zestiende. Deze cijfers
laten duidelijk zien dat kunstenaars beslist niet alleen letten op de grootte
van de stad als zij hun woonplaats kiezen.

Deranglijst ziet er, tot slot, opnieuw heel anders uit als niet de woonplaats
van de bohemiens, maar die van de nerds wordt bekeken, ofwel van de werk-
nemers die werkzaam zijnin de 1cT en technologie (op basis van de definitie
van Kotkin 2001). Zijvormen een aanzienlijk grotere groep in Nederland dan
debohemiensen zijleveren een belangrijke bijdrage aan de innovatiekracht
van de economie. Marleten Van Woerkens constateren dathet woonpatroon
van de nerds duidelijk niet overeenkomt met datvan derestvan de creatieve
klasse. Nerds zijn relatief sterk vertegenwoordigd in de universiteitssteden
Utrecht (10,5 procentvan de beroepsbevolking), Eindhoven (10,3 procent),
Nijmegen (8,8 procent) en Delft (8,5 procent), maar evenzeerin de groei-
kernen. Het nerdistan van Nederland is Zoetermeer (11,3 procent). Marlet
en Van Woerkens concluderen daarom dat Kotkins theorie dat nerds minder
waarde hechten aan stedelijke voorzieningen enjuist meer aan gemakinen
rond het huis, voor een deel van de Nederlandse nerds inderdaad opgaat.
Utrechtisde enigevandevier grote steden met een relatief grootaandeel
nerds (10,5 procent). Amsterdam (7,9 procent), Den Haag (6,9 procent) en
Rotterdam (6,6 procent) volgen op afstand.

Buzz, pulse of hurly-burly life?

Voor city branding hoeven verschillende scores op verschillende ranglijsten
geen probleem te zijn. Marketeers maken daarvan zelfs gretig gebruik in
hun pogingen hetimago van hun stad teverkopen. Voor ruimtelijke planners
kunnen afwijkende scores echter wel degelijk problematisch zijn. Definities
die op details verschillen, kunnen belangrijke consequenties hebbenvoor de
teformuleren beleidsstrategieén. Zo maken zowel nerds als bohemiens deel
uitvan de creatieve klasse, maar hebben ze, zoals we hierboven zagen, heel
verschillende woonvoorkeuren. Bovendienis het niet altijd mogelijk alle
subscores, bijvoorbeeld voor verschillende sectoren binnen de culturele
industrie, te vertalen naar ruimtelijke ingrepen. Hoe kan gemeentelijk
ruimtelijk beleid, datveelal wordt geformuleerd in tamelijk generieke
termen als creatieve klasse of culturele industrie en dat bovendien voor een
langere termijn wordt vastgesteld, inspelen op, bijvoorbeeld, de tendens
datde werkgelegenheidin de architectuur achterblijft ten opzichte van die
inde film- envideoproductie? Dergelijke nuances zijn in het ruimtelijk-
economisch onderzoek haalbaar, maarin het beleid zijn daarvoor lang

niet altijd even gemakkelijk equivalenten te vinden.

Hetis sowieso lastigom de vele en veelsoortige termen diein de weten-
schappelijke literatuur worden gebruikt om de sfeerin de creatieve stad
aanteduiden, te vertalen naar ruimtelijke ingrepen. Hoe kan de ruimtelijke
planninginspelen op de behoefte aan Loflands moeilijk vast te pinnen
‘parochiale sferen’, waarnaar zo vaak wordt verwezen? Het gaat daarbij
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tochineersteinstantie omsociale relaties in plaats van de fysieke omgeving. 3.Degenoemdeeigenschappen
Watis de precieze betekenis van buzz, hurly-burly life, weirdness, pulse en zijnalle uitkomstenvan een

the look and feel van plaatsen waar creatievelingen zich thuis voelen? enquétevan de gemeente
Wanneerslaan gewaardeerde eigenschappen als ‘levendigheid’ en ‘alles Amsterdam onder groepen die
dichtop elkaar’ omin ergernissen ten aanzienvan ‘chaos’, ‘drukte’ en van belangworden geachtvoorde
‘onoverzichtelijkheid’?3 En gedijen zaken als inspiration, stimulation, ontwikkelingvan de creatieve stad
interplay, cross-fertilization, synergy, random collisions, fragmentary (zie Crok2004).

exchanges, of schuring, gisting, conflicten toeval onder dezelfde ruimtelijke 4.Overigens gebruiken Raspe
randvoorwaarden, of zijn er toch kleine maar cruciale verschillen? Inde & Van Oortopnieuw een andere
literatuur wordtdit soort termen gemakkelijk door elkaar heen gebruikt, nu definitievan de creatieve
eensalscomplementaire begrippen, dan weer als synoniemen, maarin de economie (zie ook Raspe &
praktijk kunnen ruimtelijke ontwerpen heel specifieke effecten hebben die Van Oort2004: 155-156).

elkaar nietaltijd zullen verdragen. In hetalgemeen worden al vraagtekens
geplaatst bij de maakbaarheid van levendigheid en diversiteit (Nio & Van der
Woude 2004), dusis het bij dit soort subtiele effecten helemaal de vraagin
welke mate deze in de planningspraktijk kunnen wordenvoorzien.

Eenbijkomend, omgekeerd probleem is dat een te grote greep van de
planning op de fysieke omgeving het beoogde buzz-effect juist teniet kan
doen. Vanuitverschillende hoeken wordt bijvoorbeeld gewaarschuwd voor
het gevaarvaninstitutionalisering en overrequlering van wat aanvankelijk
een bottom-up proces is, envoor hetrisico van overstilering, waardoor
rauwe, rafelige stedelijke plekken kunnen veranderenin gelikte decors
(Arnoldus 2004; Hall 2002; Hamers & Nabielek 2005; Mommaas 1997;
Sanders2005; Uitermark 2004). Ruimtelijke planners moeten dus nietalleen
hard op zoek naar (beperkte) mogelijkheden omin te grijpen, maar dienen
bijhuningrepeninbepaalde gevallen ook nog eens de nodige terughoudend-
heid te betrachten.

Een laatste probleem vormen de kanttekeningen die onder anderen Raspe
& Van Oort zetten bij de betekenis van creatief kapitaal, dataan de basis ligt
van de hosannastemming rond de creatieve stad. Terwijl onder anderen
Marlet & Van Woerkens (2004b:35) in navolging van Florida stellen dat de
aanwezigheid van de creatieve klasse en niet een andere bevolkingsgroep,
zoalshetaandeel hogeropgeleiden, de beste verklaring biedt voor de
verschillentussen steden enregio’s, plaatsen Raspe & Van Oortjuist vraag-
tekens bij de extra dimensie die creativiteit zou bieden (Raspe & Van Oort
2004).Innavolgingvan onder anderen Glaeser hechten zijeen groter belang
aan de factor menselijk kapitaal, waarmee zij doelen op sociale vaardigheden
enkennis, kwaliteiten die onder meer voortkomen uit het opleidingsniveau
(Glaeser 2003,2004).4 Wordtimmers gecorrigeerd voor de factor menselijk
kapitaal, dan blijkt geen afzonderlijke invloed meer uit te gaan van creativi-
teit, zo concluderen zij, waarmee zij de stelling nuanceren dat creatief
kapitaal vanuit regionaal-economisch perspectief de nieuwe motor is.

Alshetkloptdatvooral deaanwezigheid van menselijk kapitaal van
belangis, dan zouden stedelijke en regionaal-economische strategieén
zich nietalleen moeten richten op creativiteit. Raspe & Van Oort wijzen
inditverband op een bijkomend voordeel. Het kan wel eens zo zijn dat
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het beleidsmatig gemakkelijker is om opleiding te stimuleren dan creativiteit.
Hetis dan echter wel de vraag welke ruimtelijke aspecten nogeen rol van
belangspelen.

Regionaal-stedelijke creatieve hotspots: waar werkt de kenniswerker?
Erzijn nog meer definities en benaderingenin omloop en daarmee ook
andereranglijsten. Het doel is hier echter niet een overzicht te gevenvan
allevarianten, maar om aan te geven dat het niet eenvoudigis om op basis
van cijfers een onomstreden beeld te krijgen van de concentratievan de
creatieve klasse of van het menselijk kapitaal en van hun bijdrage aan de
regionaal-stedelijke economie. Hierboven is vooral gekeken naar de
ruimtelijke spreiding van de creatieve economie op de nationale schaal.
Hoewel de bevindingen uiteenlopen, is er op deze schaal bepaald geen
gebrekaan kennis. Volgens Marlet & Van Woerkens concentreert de
creatieve klasse zichin hetmidden van hetland (Marlet & Van Woerkens
2004b:32-33). Doets & Doorakkers plaatsen het zwaartepuntin de Randstad
(Doets & Doorakkers 2004:39). Daarbinnen wijzen zij op het belang van
de grootstedelijke milieusin verschillende regio’s, zoals gezegd Groot-
Amsterdam, Utrechten Groot-Rijnmond. Buiten de Randstad noemen
zijArnhem/Nijmegen, de Veluwe en Noordoost- en Zuidoost-Brabant.

Naast deze kennis zijn voor bestuurders en ruimtelijke plannersin de
betreffende regio’s de gegevens op hetlagere niveau van de regionaal-
stedelijke schaal en de afzonderlijke stad zeker zo relevant. In het licht van
despreidingvan compacte, gespecialiseerde interactiemilieus, zowel inen
rondom het oude stadscentrum als elders in de stedelijke regio, is het voor
hetruimtelijk beleid van belang te weten waar creatieve en kennisintensieve
bedrijven nu precies zijn gevestigd en welke buurten de werknemers uit
verschillende beroepsgroepen als woonlocatie kiezen. Inhoeverreis
dergelijkeinformatie beschikbaar?

Vandelocatiesvan creatieve en kennisintensieve bedrijvigheid zijn
gemeenten over hetalgemeen behoorlijk op dehoogte. De stadsdelen
en buurten waar deze bedrijvigheid is te vinden, zijn min of meer bekend.
Amsterdam beschikt op dit punt over de meest gedetailleerde informatie.
Zo geeft Musterd op basis van de Fysieke Stadsmonitor, die is ontwikkeld
door de Universiteitvan Amsterdam en de dienst Ruimtelijke Ordeningvan
de gemeente, de ruimtelijke concentratie weer van werknemersin vijf groei-
sectoren die van bijzonder belang zijn voor de hoofdstedelijke economie:
computerbedrijven, rechtskundige bureaus, creatieve zakelijke dienst-
verlening (zoals architectenbureaus, reclameontwerp en -advies en design),
kunsten (zoals beeldende kunst, podiumkunst, galeries en musea), en media
en entertainment, waaronder de productie van radio- en televisiepro-
gramma’s, film- en videoproductie en uitgeverijen (Musterd 2004b:21-23).

Inhetalgemeen blijken computerbedrijven zich op diverse plaatsenin de
stad te vestigen; slechts gedeeltelijk erg stedelijk. Rechtskundige bureaus
kiezenvoor de chique westelijke grachtengordel en delen van Oud Zuid.

De creatieve zakelijke dienstverlening dijtin de periode 1996-2003 uit
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vanuit een duidelijk centrale oriéntatie. De kunstensector groeit snelin
deonderzochte periode en oriénteert zich, komend vanuit de binnenstad,
steeds nadrukkelijker op de westelijk gelegen negentiende- en vroeg-
twintigste-eeuwse wijken, met name in Oud-West. Ook de mediaen
entertainmentsector trekt steeds meer naar het westelijk deel van de stad,
alishethiervooral de binnenstad.

Delaatste drie categorieén rekenen Rutten e.a. tot de creatieve economie
(Rutten e.a.2004). Samenvattend stellen zij dat deze primair is geconcen-
treerd in de stadsdelen Centrum (36 procent) en Oud Zuid (15 procent) en
inietsmindere mate in Oost/Watergraafsmeer (10 procent) en Westpoort
(8 procent). Ruim tweederde van hetaantal banen in de creatieve industrie
bevindtzich daarmeein vier stadsdelen (zie ook Manshanden 2004).5

Volgens Musterd lijkt voor deze drie categorieén uit de creatieve economie
‘het stedelijk weefsel, het niveau van stedelijkheid’ een belangrijke rol te
spelen. Hij wijst hierbij op het grote belang van face-to-face-contacten voor
deuitwisselingvan hoogwaardige, niet-gestandaardiseerde informatie, en
inhetverlengde daarvan op het grote belangvan de aanwezigheid van veel
horecafaciliteiten in de bewuste delen van de stad.

Regionaal-stedelijke creatieve biotopen: waar woont de kenniswerker?
Terwijl binnen de afzonderlijke steden over het algemeen duidelijkheid
bestaat over de werkplekken van creatieven en kenniswerkers, is over hun
precieze woonlocaties veel minder bekend. Zo bieden de studiesvan ETIN
Adviseurs naar de creatieve industrieénin Tilburg en Eindhoveninzichtin
deaardvande bedrijvigheid, maar nietin de voorkeuren van de betrokken
werknemersvoor bepaalde woonlocatiesin beide steden (ETIN 2004; ETIN
2003). Musterd geeft aan dat zelfs in het geval van Amsterdam, dat veel werk
maaktvan onderzoek naar zijn creatieve klasse, enige creativiteitnodigis om
uitdiverseregisters enigszins gedetailleerde informatie te verzamelen.

Op basisvandeindelingvan Lukey & Van der Steenhoven onderscheidt
Musterd kenniswerkers, cultureel-creatieve beroepen en professioneel-
creatieve beroepen (Lukey & Van der Steenhoven 2004; Musterd 2004b:
23-24).6 Kenniswerkers wonen vooral in de meest stedelijke milieus, in de
buurtvanontmoetingsplaatsen, horeca, culturele en andere voorzieningen.
Mensen met cultureel-creatieve beroepen wonen nog wat stedelijker, dat
wil zeggen nog wat vaker in of vlakbij het Amsterdamse stadscentrum enin
dedirectaangrenzende negentiende-eeuwse wijken. Netals de kenniswer-
kerswoonthetovergrote deelvan hen binnen dering A1o. De professioneel-
creatieven hebben een wat ruimere woonoriéntatie: zij vestigen zich wat
minderindebinnenstad en wat meerin Oud Zuid, de Watergraafsmeer en
mApr/Nieuw Sloten. Wordt de gehele regio bekeken, dan blijken relatief
veelvanhen gericht op eenandere gemeente.

Voor de gemeente Amsterdam is het bijzonder belangrijk te weten in welke
mate zij kan voldoen aan de vraag naar woonruimte op de voorkeursplekken
van creatieven en kenniswerkers. Daarbij gaat het beslist nietalleen om
wijken met een stedelijke ambiance. De voorkeurvan een deel van de
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5.Van Zanen & Gadet (2006: 4-15)
hantereninhunanalysevanhet
vestigingspatroonvande
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creatieve klasse voor dit soort wijken heeft gevolgen voor de keuzemogelijk-
hedenvanandere groepen. Er komen verhuisketens op gang die kunnen
zorgenvoor spanningen op de woningmarkt. In eerdere hoofdstukken
ishierop in het kader van gentrification alingegaan. Bovendien zijn er
consequenties voor de relatie met omliggende gemeenten. De woningmarkt
iseen regionale markt. Nietalle creatieven en kenniswerkers kunnen terecht
in Amsterdam en sommigen zullen moeten uitwijken naar gemeentenin de
buurt. Zoals gebleken, heeft een deel vanvooral de professioneel-creatieven
daarnaastjuisteenvoorkeurvoor andere dan (hoog)stedelijke woonlocaties,
deelsbuiten de gemeente Amsterdam.

Omdat de gemeente Amsterdam behoefte heeftaan inzichtin de woon-
voorkeurenvan kenniswerkers, heeft zij Groenemeijer/ABF Strategie
gevraagd de geografie van de kenniswerkerin kaart te brengen (Groene-
meijer 2002). Groenemeijer onderscheidt de super-creative core (weten-
schap, kunst- en ontwerpsector), de creative professionals (de zakelijke
dienstverlening, financieel en1cT), de zachte kantvan de informatie-
economie (reclame en media) en de kenniswerkers bij de overheid. Het zal
nietverbazen dat deze groepen kiezen voor verschillende woonmilieus.7 Zo
kiestslechts 6 procentvan deaccountantsen icT’ersvoor hethoogstedelijke
centrum-stedelijk-plus milieu, terwijl ditonder architecten en kenniswerkers
bij de media respectievelijk35en 34 procentis. Daartegenover staat de keuze
van accountants (38 procent) en kenniswerkers bij de bank (36 procent) voor
een centrum-dorps woonmilieu. Stedelijk-vooroorlogse milieus zijn vooral
populair bijwetenschappersin de alfa- en gammarichtingen, maar evenzeer
bij kenniswerkersin de media- en publieke sector en architecten. Hoewel
stedelijk-naoorlogse compacte milieus in veel woningmarktstudies wat
minderin trek blijken, woonttoch bijna een vijfde deel van de wetenschap-
persin beta- en medische richtingen en van de kenniswerkers bij de
overheidin deze wijken. Daarbijtekent Groenemeijer wel aan dat het
Oostelijk Havengebied, een onder alle categorieén kenniswerkers erg
populaire wijk, ook onder deze typering valt.

Op basis van hun woonvoorkeuren onderscheidt Groenemeijer drie
groepen. De zakelijke dienstverlenersin de financiéle en 1cT-sector hebben
een grotevoorkeurvoor centrum-dorpse en kleinstedelijke woonmilieus.
Wetenschappers en docenten inde natuur-, medische en economische
wetenschappenvormen eentweede groep, meteen wat grotere voorkeur
voor stedelijke milieus, vooral voor de stedelijk-vooroorlogse en naoorlogse
milieus. De derde groep bestaat uit wetenschappers en docentenin rechts-
geleerdheid, maatschappij- en geestwetenschappen, architecten en kennis-
werkersindereclame-, media- en overheidssector. Zijhebben een zeer
stedelijke oriéntatie: meer dan 20 procentwoontin het centrum-stedelijk-
plus milieu, en ook de overige stedelijke milieus zijn populair.

Waar liggen de grenzen van Amsterdam?

Hetvoert hier te ver om gedetailleerd in te gaan op de wijken waar de
verschillende groepen Amsterdamse kenniswerkers precies wonen
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7. Groenemeijer onderscheidt
devolgendetien woonmilieus:
centrum-stedelijk-plus; centrum-
stedelijk; stedelijk vooroorlogs;
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gebonden; groen-stedelijk;
kleinstedelijk; kleinstedelijk-
groen; centrum-dorps;

landelijk.

(ziedaarvoor Groenemeijer 2002: figuren 5-14). We willen hier volstaan met
detoppers: de Westelijke Grachtengordel en de Jordaan hebben de grootste
kennisdichtheid (dat wil zeggen het hoogste aantal kenniswerkers per
hectare). Daarnavolgt het Museumkwartier. Globaal spreekt Groenemeijer
van een noord-zuidas die vanaf het Oostelijk en Westelijk Havengebied,
viadeBinnenstad en Zuid, doorloopttotin Amstelveen. Buitenveldert
wordt hierbij overgeslagen.

De gemeentegrens wordt hier dus overschreden. Voor de gemeente
Amsterdam is dat belangrijke informatie. Groenemeijer benadrukt dat grote
groepen kenniswerkers buiten Amsterdam wonen. Van de architecten mag
dan71procentbinnen Amsterdam wonen enin de creatieve sectoren mag
ditveelal boven de 50 procentzijn, in de zakelijke dienstverlening s dit nog
geen 20 procent. De spreidingvan de kenniswerkers die buiten Amsterdam
wonen, is erg groot. Een aantal kennisbiotopen blijkt zich tot verin de omtrek
te bevinden. Uitschieterstotin Groningen, Den Bosch en Maastricht buiten
beschouwing gelaten, strektde netwerkstad Amsterdam zich volgens
Groenemeijer uitvan Alkmaar tot Utrecht/Amersfoort en van Rotterdam
tot Almere.

Groenemeijer vindt de concentratiesten zuiden van Amsterdam enin het
GooienKennemerland niet geheel onverwacht. Deze gebieden staan van
oudsher bekend als woonmilieus voor welgestelden. Verrassender vindt hij
deflinke concentratiesin de steden van de Randstad, nietalleenin hetop
korte afstand gelegen Haarlem en Zaanstad, maar ook in Leiden, Almere,
Utrechten Den Haag. Van de meer landelijke gebieden scoren de Kop van
Noord-Holland en de Utrechtse Heuvelrughoger dan het Groene Hart.

Bij kenniswerkersin de financiéle en ic T-sector zijn vooral het Gooi, de
dorpentenzuidenvan Amsterdam en Almere in trek. De wetenschappers
endocentenin de natuur-, medische en economische wetenschappen
kiezen naastde dorpse milieus ten zuiden enten noorden van Amsterdam
voor Amstelveen en Kennemerland (vergelijk Grinfeld 2006: 26).

In hetstructuurplan ‘Kiezen voor stedelijkheid’ (2003) geeft de gemeente
Amsterdam aan op de langere termijn 50.000 woningen te willen toevoegen
aan de woningvoorraad binnen de gemeentegrenzen. Volgens de woonvisie
uit2005gaathetom 4.000 nieuwe woningen perjaar. San Verschuuren
van de dienst Ruimtelijke Ordening geeftvoor de komende dertigjaar een
maximum aan van 70.000 nieuwe woningen (Asselbergs 2005). Daaraan
voegt hijonmiddellijk toe dat dit niet voldoende zal zijn omiedereen diein
Amsterdam wil wonen, te kunnen huisvesten (Pots 2005). Indie zinis de
stad afhankelijk van de omliggende gemeenten.

De problemen op de Amsterdamse woningmarkthebben serieuze
consequenties voor de prestaties van de stad als creatieve en culturele
hoofdstad. Ditwordtalgemeen onderkend, ook door de gemeente zelf
(bijvoorbeeldin het‘Sociaal structuurplan 2004-2015"). Dat geldt voor
despecifieke problemen voor starters op de woningmarkten voor het
gebrekkige aanbod van kleine, goedkope woon-werkruimten, maar ook
voorde problemen op de Amsterdamse woningmarktin hetalgemeen

Lokaal, regionaal-stedelijk enrijksbeleid 228 -

229



(Manshanden 2004; Van Veen 2004; Van Zanen e.a. 2006). Musterd wijst op
detraditionele focus op de sociale sectorin het woningmarktbeleid (Musterd
2004a; vergelijk Marlete.a. 2000a). Daar waren vroeger goede redenen
voor, maar momenteel is sprake van een groot verschil tussen ditaanbod en
devraag. Ongeveer 60 procentvan de Amsterdamse woningvoorraad is
bestemd voor delagereinkomens, terwijl nog maar 35 procentvan de huis-
houdenstot deze doelgroep behoort. Musterd schat hetverschil tussen vraag
enaanbod op zo'n100.000 tot150.000 woningen. Hij constateert een grote
enstijgende behoefte aanrelatief dure (hoog)stedelijke appartementen voor
werknemers uit de kenniseconomie en de creatieve industrie, een behoefte
waarin Amsterdam nu nietkan voorzien. Door deze kloof tussen vraagen
aanbod ontstaan op de woningmarkt uiteenlopende problemen, van een
gebrekkige doorstroming, illegale onderhuur en scheefwonen tot prijs-
opdrijving en verdringing (Florida 2005: 171). Deze problemen hebben
gevolgenvoor deaantrekkelijkheid van Amsterdam als creatieve hotspot,
maar raken evengoed heel andere groepen inwoners.

Een bijkomend probleemisdevraaginhoeverre Amsterdam kan voorzien
in de gebleken behoefte bij sommige groepen kenniswerkers aan minder
stedelijke woonmilieus, bijvoorbeeld in een suburbane of zelfs landelijke
omgeving. Binnen de gemeentegrenzen zijn hiervoor de mogelijkheden
beperkt. Amsterdam s recentelijk dan ook nadrukkelijk over de grenzen
heen gaan kijken. Voorbeelden hiervan zijn de verkenningen (‘Verkenning
|Jmeer’ en hetl)meer-Atelier) van Amsterdam en Almere die onlangs uit-
monddeninhet conceptdubbelstad. Daarmee doelen beide steden op een
gezamenlijke toekomst, onder meer gebaseerd op nieuwe woningbouw
in Almere en een goede openbaarvervoerverbinding, bijvoorbeeld een
spoorbrug of metrotunnel, dwars door hetljmeer.

Daarnaastwordtin grotere verbanden overlegd over de regionale
opgaven, nietalleen metbetrekking tot wonen, maar ook werken en
recreéren. InNoordvleugelverbandis afgesproken dat er tot 2030 buiten
Amsterdam 100.000 woningen bij moeten komen. Daarbijwordt met name
gedachtaan uitbreidingswijken meteen lage dichtheid in Zuidelijk Flevoland,
deHaarlemmermeeren de Bollenstreek (Gieling 2006). Het uitgangspunt
van de gemeente Amsterdam is hierbij dat Amsterdam en zijn omringende
gemeenten steeds meer zullen uitgroeien tot een regionaal-stedelijk
netwerk. Het gemeentelijke structuurplan uit 2003 getuigt daarvan. In
regionaal verband is de naamsveranderingvan het Regionaal Orgaan
Amsterdam (RoA) wellichteen teken aan de wand. RoA refereerde volgens
debetrokken partijen te zeer aan bestuurlijke vormen uit het verleden, met
name aan destadsprovincie. Het nieuwe samenwerkingsverband tussen
de16 gemeenten rondom Amsterdam heet Stadsregio Amsterdam. Een
dergelijke naamsverandering moet een nieuw elan symboliseren. In het
lichtvan de hierboven geschetste ruimtelijke en ruimtelijk-economische
ontwikkelingenis nieuw elan op de regionaal-stedelijke en regionale schaal
zeker nodig, maar of hetvoldoendeis om de bestuurlijke obstakels uit het
verleden te overwinnen, zal nog moeten blijken.

DE NIEUWE STAD

Regionale samenwerking

Gedeelde belangen?

De geschiedenisvan het bestuur op de regionaal-stedelijke en regionale
schaal stemt niet optimistisch. Belangentegenstellingen, fragmentatie en
een gebrek aan draagvlak bijde bevolking hebben tot nog toe al te vaak
structureel overlegen afstemming tussen gemeentenin deregioinde weg
gestaan. Ditgeldt ook op ruimtelijk gebied, terwijl de meest complexe
ruimtelijke ontwikkelingen en opgaven zich juistvoordoen op het regionaal-
stedelijke enregionale niveau.

Indeplanologie ende bestuurskunde worden deze problemen onderkend
enwordtgezocht naar mogelijke oplossingen. De kernvan het probleem ligt
indediscrepantietussen hettraditioneel territoriaal gedefinieerde bestuur
en de ruimtelijke praktijk waarin uiteengelegen plaatsen verbonden rakenin
uiteenlopende netwerken. Deze netwerken overlappen elkaar en relaties
‘verdikken’ zich op bepaalde plaatsen totinstitutionele ruimten die we
alsregio’skunnenaanduiden. Maar territoriale bestuursvormen lijken
onvoldoende opgewassentegen detoegenomen dynamiek en het toe-
genomen bereik van de verscheidene verbindingen (Beaumont2005: 13).

Saletspreektinditverbandvan een ‘vermenigvuldigingvan het ruimte-
begrip’ (Salet2005:25). Inveel stedelijke gebieden is een proces van metro-
poolvorming aan de gang, waarbij stedelijkheid zich niet alleen op hogere
schaal presenteert, maarvooral ook in een nieuwe intensiteit van scope,
waarmee Saletdoelt op niet-plaatsgebonden culturele en economische
verbanden. Daarmee bedoelt hij niet dat activiteiten foot/oose zijn geworden.
Hetisveeleer het geval dat ‘beslissingen over ruimtegedrag die hieren nu
worden genomen’, in toenemende mate zijn beinvloed ‘door hun directe
verbanden metzaken en belangen die op hetzelfde moment op volstrekt
andere plaatsenspelen.’ Eris sprake van eenrelationele geografie die maakt
dathetterritoriale perspectief aan forse vernieuwing toeis. Erisvolgens
Saletbehoefte aan nieuwe coalities, zowel binnen de publieke sector zelf
als met de private sector (vergelijk Salet e.a. 2003).

Saletzieteen rol weggelegd voor lichte, co6rdinerende vormen van
regionaal bestuur. Witsen sluit zich daarbij aan: juist de lichtheid isin zijn
visie de krachtvan regionale organen (Witsen 2005:36). Witsen bepleiteen
ontwikkelingsgerichte projectaanpak. Regionale organen zouden eerder
als projectorganisaties dan als bestuurslaag moeten opereren. Zij zouden
kunnen uitgroeien tot een organisatievorm die geschiktis voor de ruimtelijke
opgavenin de dynamische regio waarin de relationele geografie waarop ook
Saletwijst, een hoofdrol speelt. Deze regio heeft volgens Witsen voor elke
opgaveeninelktijdperk eenandere begrenzing.

Erwordtdus gepleitvoor nieuwe, lichte coalities tussen uiteenlopende
belanghebbenden op deregionale schaal, maar zowel Saletals Witsen geeft
aan datbeslist geen sprakeis van een eenvoudige succesformule. Volgens
Witsen wordter nogal wat gevraagd: ‘de bestuurlijke lenigheid om provincie
engemeenten op éénlijntekrijgen, het gezagom als gesprekspartner te

Lokaal, regionaal-stedelijk en rijksbeleid 230 -

231



dienenvoor private investeerders en organisaties, de boerenslimheid om
zoveel mogelijk publieke middelen (decentraal, nationaal en Europees) rond
eenklein aantal projectente verzamelen.” En dit bovendien zonder te kunnen
beschikken over ‘het financiéle vermogen om zelf te investeren en zonder de
democratische basis om keuzes te forceren’.8

Volgens Salet laat de samenwerking tussen partijen nogal eens te wensen
overen zullen bovendien nieuwe rivaliserende beleidscoalities ontstaan. Dit
kanworden geillustreerd aan de hand van debatten over enkele van de talloze
nieuwe regionale verbanden die de laatste jaren zijn ontstaan. Zo presenteren
desteden Breda, Tilburg, Den Bosch, Eindhoven en Helmond en de provincie
Noord-Brabant zich de laatste jaren onder de naam BrabantStad. De ambitie
iseen samenhangend stedelijk gebied te vormen dat als toonaangevende
kennisregio op de Europese kaart moet komen te staan. De vijf steden
werken in ditkader aan een zo compleet mogelijk aanbod van toplocatiesen
topvoorzieningen (www.brabantstad.nl). Hoewel het hierbij nadrukkelijk
gaatom complementaire locaties en voorzieningen, speeltin de bestuurlijke
praktijk onderlinge concurrentie een grote rol. Zo willen, zoals al is gebleken,
zowel Breda, Tilburg als Eindhoven creatieve steden zijn, waarbij Breda zelfs
explicietaangeeft zijn hoog opgeleide creatievelingen niet te willen laten
vertrekken naar bijvoorbeeld Eindhoven. Maar niet alleen de steden, ook
deregio’sbinnen hetsamenwerkingsverband trachten zich afzonderlijk te
profileren. Zo pleitte de scheidend voorzitter van de Kamers van Koophandel
in West-Brabant begin 2006 voor een superwethouder voor West-Brabant
diedezeregio op de wereldkaart zou moeten zetten. Afgezien van de vraag
of daarvoor voldoende ruimtelijk-economisch draagvlak bestaat, kunnen
we ons afvragen hoe deze ambitie zich verhoudt tot die van BrabantStad als
geheel. Robertvan Gijzel nam hetin Brainport Magazine van januari 2005
op voor deregio Eindhoven. Hijtoont zich sceptisch ten aanzien van
BrabantStad. In zijn ogen gaat het samenwerkingsverband ten koste van elk
van de afzonderlijke regio’s. Bovendien acht hij zowel het uitgangspunt dat
deregio’s gelijk zijn, als de keuze om deze te zien als één economische entiteit
niet realistisch. Heteconomisch zwaartepunt van Nederland ligt volgens Van
Gijzel nietin de Randstad, nietin BrabantStad, maar langs de A2, specifieker
inderuime driehoek Eindhoven, Aken, Leuven—niettoevallig de steden die
recenteen samenwerkingsverband zijn aangegaan om als kennisregio de
internationale concurrentie tegemoet te treden.

Ookin deregio Twentelijkt eerder sprake van een gevaar van rivaliteit
tussen allianties danvan een gebrek aan coalities. De regio kentde
Netwerkstad Twente, waarin de gemeenten Enschede, Hengelo,

Almelo en Borne samenwerken. Begin 2006 liet Oldenzaal weten zich
bij hen te willen aansluiten (De Twentsche Courant Tubantia, 20 en 21
januari2006). De gemeenten Dinkelland, Haaksbergen, Wierden,
Rijssen/HoIten, Hellendoorn, Tubbergen en Losser willen samen
eentegenhangervormenvande Netwerkstad. De gemeente Twente-
rand sluit zich niet bijhen aan. Zijis juist voor versterking van de alliantie
Regio Twente (De Twentsche Courant Tubantia, 3 maart2006). Regio
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8.Beideauteurs wijzen onder
meer op spanningen en belangen-
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Eindhoven en Rotterdam.

Twenteis een samenwerkingsverbandtussen de 14 Twentse gemeenten
onderlingen metde provincie Overijssel. Daarnaastis er nog het Regionaal
Innovatieplatform Twente, eeninitiatief van de provincie Overijssel. Daarin
zijn mensen vertegenwoordigd uit overheid, ondernemingen, onderwijs
enonderzoek. Hetdoelisom één visie en één agenda op het gebied van
innovatie te formuleren, ditom een Twentse Technology Valley te realiseren
(http://twentse-innovatieroute.nl; http://cms.prv-overijssel.nl). Twente
zou, naaranalogie van de Amerikaanse Silicon Valley, wereldwijd een
synoniem moeten worden voor technologie op topniveau. Het Innovatie-
platform erkent dat daarvoor nogveel werk moet worden verzet. Eris
sprakevan ‘arenagedrag’, waarbij ‘het bevestigen van de eigen positie
enhetnastrevenvan eigen belang’ een serieuze belemmering vormt

voor de realisatie van de collectieve ambitie op de langere termijn

(De Twentsche Courant Tubantia, 28 april 2005).

Ook over de samenwerkingsverbanden binnen de Randstad is het laatste
woord nog niet gezegd. Hoewel over het bestaan van de Randstad als één
ruimtelijk en ruimtelijk-economisch systeem de opvattingen op zijn zachtst
gezegd nogal uiteenlopen, wordter zo nu en dan toch gepleitvoor één
bestuur, datde huidge Regio Randstad zou moeten vervangen. De Regio
Randstadis een samenwerkingsverband van de provincies Noord-Holland,
Zuid-Holland, Utrecht en Flevoland, de steden Amsterdam, Rotterdam, Den
Haagen Utrechten de wGRr-plusgebieden Stadsregio Amsterdam, Stadsregio
Rotterdam, Stadsgewest Haaglanden en Bestuur Regio Utrecht. Alleen met
een eenvoudiger bestuur, zo laat de Rotterdamse burgemeester Opstelten
bijvoorbeeld wetenin het Algemeen Dagblad van 2 februari2006, kan de
Randstad Holland concurreren metandere Europese steden.9 Als hij doelt
op hetbenodigde ruimtelijk-economische draagvlak voor de concurrentie
op eendergelijke schaal, dan heeft Opstelten een belangrijk punt. Doelt hij
echteralleen op hetbestuurlijke vraagstuk, danis het zeer de vraag of met
een eenvoudiger bestuursstructuur de belangentegenstellingen tussen de
betrokken gemeenten, regio’s en provincies kunnen worden overwonnen.

Vooralsnog lijken de verschillende vleugels binnen de Randstad over
betere kaarten te beschikken. Met name de Noordvleugel maakt veel werk
van het bieden van voorzieningen voor (top)ontwikkelingen op nationaal en
internationaal niveau in een regionale context. De Noordvleugel beschouwt
zichzelf als een economisch en sociaal samenhangend geheel, als een net-
werkregio zoals de nota ‘Groei met kwaliteit’ (2005: 17) het noemt. Deze nota
steltexplicietdatde Noordvleugel nietalleen voor bewoners en bedrijven als
een netwerk functioneert, maar evengoed voor de verschillende overheden
die daarbinnen actief zijn.

Bontje & Crok geven aan datin de regio Amsterdam het regionaal-
stedelijke perspectiefin zowel het ruimtelijk als heteconomisch beleid
aan belang heeft gewonnen (Bontje & Crok 2006: 154-157). Beide beleids-
domeinen beschouwen het gebied als een policentrische regio met
toenemende onderlinge afhankelijkheden van de traditionele centrale
stadendekleinere omringende gemeenten.'© Tegelijkertijd constateren
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zijechter bijvele betrokken partijen onvrede met het regionale bestuur,
met name metde institutionele fragmentatie en het gebrek aan samen-
werkingtussen lokale overheden.”

Een laatste voorbeeld van de confrontatie tussen ruimtelijke en bestuurlijke
uitdagingen op deregionale schaal enerzijds en de weerbarstige bestuurlijke
praktijk anderzijds, levert de studie ‘Eindhoven Supervillage’, uitgevoerd
doordebureaus Urban Affairsen—Scape (Boer e.a. 2005). Centraal hierin
staatdetoekomstvan de Brainport Eindhoven. Hoe belangrijk en succesvol
ook, zo luidt de waarschuwing, Eindhoven is te klein om in zijn eentje de
toekomstvandeBrainportveiligte stellen. Daaromis Eindhoven een alliantie
aangegaan metLeuven en Aken. De boodschapin ‘Eindhoven Supervillage’
isdatinditkadernietalleen forseinvesteringenin de kennisinfrastructuur
nodig zijn, maar zeker ook in een aantrekkelijk vestigingsklimaat. De auteurs
stellen dateen dergelijk klimaatin Zuidoost-Brabant niet zozeer een hoog-
dynamische stedelijke omgeving vergt, maar eerder eenrustig, veiligen
groenwoon-enwerkmilieu. Zijverwijzen hierbij naar de ook in dithoofdstuk
al gebleken traditionele voorkeurenvan kenniswerkersin de bétasector
(nerds). Op hunvoorkeur voor eenintrovert huiselijk bestaan in een relatief
prikkelarme omgeving zal Eindhoven en omgeving een antwoord moeten
formuleren.

Janssen verduidelijktin een historische inleiding het uitgangspuntin de
regio Eindhoven: het gaat hier nietom een stad in een plattelandsprovincie,
maar om een verstrooide stad waarin stad en land geen tegengestelde maar
juistonlosmakelijk met elkaar verbonden complementaire eenheden zijn
(Janssen 2005:7). ‘'Het heeft geen zin meer stad en land tegen elkaar uit
tespelen,’ steltJanssen; rood en groendienenjuist op een kwalitatief
hoogstaande manierin hetverstrooide stadslandschap met elkaarte
worden verknoopt.

Volgens ‘Eindhoven Supervillage” heeft de regio in vergelijking met
internationale concurrenten geen kapitaal landschap, geen stedelijke
magneet, geen schone luchten geen lekker weer, maaris er wel sprake van
een comfortabele regio: ‘dat klinkt niet sexy, maaris wel relevant.” De regio
combineerteen goede bereikbaarheid met een uitgebreid voorzieningen-
apparaatdatisverspreid over verscheidene kernen. Het fijnmazige wegennet
inderegio zorgtvoor een goede verbinding met deze voorzieningen, terwijl
hetrijkswegennetderegioin staatstelt haar centraleligging tussen de
Randstad, het Ruhrgebied en de Vlaamse Ruit ten volste te benutten.
Deregio combineert een ‘langzame, landelijke thuiswereld’ meteen
‘snel generiek netwerk’, een ruimtelijke conditie die de auteurs uitermate
aantrekkelijk noemenvoor kenniswerkers uit de hele wereld. Het is volgens
hen nietalleen onhaalbaar om Eindhoven op korte termijn te verbouwen tot
spannende metropool, maar ook onnodig. Juist de decentrale verstedelijking
die Zuidoost Brabantvan oudsher kenmerkt biedt mogelijkheden: ‘een uit-
gebalanceerde afstemming envervlechtingvanstad enland’.

De precieze uitwerkingvan deze benadering laten we hier achterwege.
Dat geldt ook voor de velereacties die de studie heeft uitgelokt. Eén ervan
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opderesultatenvaneenonder-
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en Statistiek van de gemeente

Amsterdamin2004.

is hier echter wel bijzonder relevant. Tegenover de bijval die er van verschil-
lende kanten wasvoor deintegrale regionale benadering van de studie
stonden reacties die duidelijk maakten dat ‘de politiek momenteel geen
adequate partneris om deze ruimtelijke strategie verder te ontwikkelen’ (Van
Helmond 2006). Hetinitiatief moest van de markt komen, zo werd duidelijk
gemaakt. Zowel Van Helmond als Ippel verwijst hierbij naar de afwijzing
vanrijkswegevan de gemeentelijke herindeling die een verdergaande
versmeltingvan Eindhoven met de buurgemeenten zou hebben moeten
bewerkstelligen (Van Helmond 2006; Ippel 2005:1). Hetis merkwaardig
datde gemeentelijke diensten de toekomst van de stad alleen binnen de
gemeentegrenzen kunnen bestuderen, terwijl de ambities veel verder gaan,
aldus Ippel (Architectuurcentrum Eindhoven). Een regionale aanpak van de
urbanisatie is momenteel verte zoeken, concludeert Van Helmond.

Een compacte stad?

De ruimtelijk-economische noodzaak van regionaal-stedelijk en /of regionale
samenwerkinglijkt duidelijk. Bovendien tonen vele betrokken partijen hun
bestuurlijke goede wil en de nodige daadkracht. Niettemin blijken de steden
zich maar moeilijk te kunnen losmaken uit een decennialange traditie van
denkenintermenvan centrum en periferie, stad en ommeland.

Hetoordeel van Cortie over de beleidscultuurin Amsterdam liegter niet
om (Cortie1996). Volgens hem heeft de gemeente Amsterdam veel te lang
vastgehouden aan de oude planningsdoctrine die ten grondslaglagaan het
Algemene Uitbreidingsplan van Amsterdam (AuP) uit1935. De ontwerpers
van hetAup hadden een zeerlokale visie op het functionerenvande stad en
voorzagen noch de schaalvergroting noch de decentralisatie van allerhande
functies. Telangis Amsterdam beschouwd als ‘een uit zichzelf voortgekomen
enop zichzelf gerichte stad’. De keuze voor de monocentrische compacte
stad binnen het grondgebied van Amsterdam heeftvolgens Cortie meer
daneen halve eeuw hetdenkenvan het planningsapparaaten het gemeente-
bestuurvan Amsterdam beheerst.

Cortie beschrijft een geschiedenis van ruimtelijke patronen zoals die ook
inditboek aan de orde is gesteld. Vanaf heteinde van de jaren zestighebben
maatschappelijke veranderingen eenvisie op Amsterdam als zijnde een
regionale, op zichzelf staande stad, volkomen achterhaald. In de loop van
dejaren zeventigwordt Amsterdam een internationale, naar buiten gerichte
stedelijke regio. De afgelopen decennia zijn nieuwe centra ontstaan binnen
de gemeente (Zuidoost, Zuid, Sloterdijk, Amsterdam Arena) en aan de rand
ervan (Amstelveen, Haarlemmermeer/Schiphol, Diemen, Beverwijk).
Metoudere en nieuwere plaatsen op wat grotere afstand (van Hilversum
tot Haarlem envan Almere tot Purmerend) vormen zij een moeilijk af te
bakenenentebenoemen geheel. De monocentrische stad is veranderd in
een policentrisch stadsgewest. Dat Amsterdam toch heeft vastgehouden
aanverouderde ruimtelijke denkbeelden heeftvolgens Cortie geleid tot
‘fossilisatie’. Hij schuwt de grote woorden niet: de gemeentelijke politiek
en bureaucratie zijn ‘geindoctrineerd’ geraakt.’
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Ditbeeld wordtin grote lijnen bevestigd door Rooijendijk, hoewel zij veel 13.Inde periode1945-1960/
sterker de nadruk legt op de nuancesin de dynamiek van het ruimtelijk beleid 1965 zijn dat de debatten over
(Rooijendijk 2005). Deze auteur onderzoekt hoe beelden van de stad de hetBasisplanin Rotterdam ter
opvattingen en hethandelenvan verschillende bij het stedelijke ruimtelijk wederopbouw van de binnenstad
beleid betrokken partijen beinvloeden. Zij maakt hierbij een onderscheid eneenvoorstel van hoofdcommis-
tussenideaalbeelden en perceptiestenaanzienvande bestaande stad, in sarisvan politie Kaasjager om een
drie perioden tussen1945en1995. Zijbestudeert de beeldvorming over twee flink aantal historische grachten
steden, Amsterdam en Rotterdam, en neemt daarvoor zes controverses als in Amsterdam te dempen. In de
casusstudies (in elk van de twee steden éénvoor elk van de drie perioden).’3 periode1960/65-1980/85 zijn het
Bovendien maakt ze onderscheid tussen stadsintellectuelen, die actief zijn desaneringen stadsvernieuwing
inhet publieke debat over de toekomstvan de stad, enstadplanners, die van negentiende-eeuwse wijken
daadwerkelijk verantwoordelijk zijn voor de planvorming. Een aanvullend inRotterdam en de bouw van de
onderscheid is dat tussen progressieven, die vooral vooruitblikken, en metroin Amsterdam. In de periode
culturalisten, die vooral nostalgisch terugblikken, waarbij moet worden 1980/1985-1995 bestudeert
aangetekend datde stadsbeeldenvan de progressieven over hetalgemeen Rooijendijk de discussies over de
grote gelijkenissen vertonen met die van de stadsplanners. Kopvan Zuidin Rotterdamen de
Rooijendijk bericht zeer uitgebreid over de resultaten van haar empirisch I)-oeversin Amsterdam.
onderzoek. Daarbij komen uiteraard de nodige verschillen aan het licht
tussen de beelden vanverschillende groepen, inverschillende perioden
entenaanzienvande beide steden, maar ook enkele opvallende overeen-
komsten. Zo neigen zowel de culturalisten als de progressievenin deloop
van detijd steeds sterker naar een stadsmodel waarin een beperkte omvang
enscherpe grenzen centraal staan. Hoewel voor de eerste groep de binnen-
stad een cultuurhistorisch centrum moet zijn en voor de tweede groep een
Central Business District en hoewel in verschillende perioden concepten als
tuinstad, satellietstad en concentrische stad elkaar opvolgen, is de beweging
inderichtingvan de steeds compactere stad onmiskenbaar. Het concept
compacte stad blijkt breed te worden gedragen als stadsideaal, door
zowel culturalisten als progressieven, en door zowel intellectuelenals
stadsplanners.

Eenstad die zich nog sterker dan Amsterdam beschouwt als een centraal
inhetommeland gelegen compact puntis Groningen. Ditis deels te
verklaren vanuit de geschiedenis van de stad als stapelmarkten centrum van
bestuur, hoger onderwijs en wetenschap. VolgensJansen & Schaap zit het
centrale denken Groningenin de genen. Tot op de dagvanvandaagvormt
hetdekernvanhet gemeentelijke ruimtelijk beleid. Ditis nietin de laatste
plaatste danken aan het compacte-stadsbeleid dateind jaren zeventigop
nationaal niveau werd geintroduceerd. In hetstructuurplan van Groningen
komtdit midden jaren tachtig tot uitdrukking in formuleringen als ‘een
compacte stad die als een min of meer afgerond geheel zowel in program-
matische als ruimtelijke zin zich sterk onderscheidt van de omliggende open
ruimte’ (geciteerdinjJansen & Schaap 2006:41). Ook de opvolgervan het
structuurplan midden jaren negentig, ‘De stad van straks’ (1996), iseen
pleidooivoorde compacte stad: één multifunctionele kern metdaaromheen
enkelekleine stadsdeelcentra metvoorzieningen gericht op de dagelijkse

behoeften. De oude binnenstad bundeltalle openbare en semi-openbare
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functies met een regionaal, nationaal eninternationaal bereik, zoals
het stadhuis, de openbare bibliotheek, het Groninger Museum en de
Rijksuniversiteit.

Zolang deregio geeneconomische bedreiging vormt en stedelijkheid
een exclusieve verworvenheid van de stad blijft, blijft de compacte stad voor
Groningen een helder envanzelfsprekend principe. Dit verandertvolgens
Jansen & Schaap onder meer door de schaalvergroting in de detailhandel, die
ervoor zorgt dat meubelzaken en dergelijk de periferie opzoeken. De reactie
van de gemeente omschrijven Jansen & Schaap intermen die doen denken
aandeanalysevan Cortie: "Welhaast geindoctrineerd door hetideaal van
compactheid’ ontstaat bij hetstadsbestuur ‘grote angst’ dat veel functies
definitief uithet centrum zullen wegtrekken, naar de stadsrand of, erger,
naar een plek buiten de gemeentegrens. Om ‘de bezoeker van de grote
schaal’ toch teverleiden de binnenstad te bezoeken, wijst het gemeente-
bestuurvoor grootschalige voorzieningen en detailhandel een aantal
plaatsenaan op eensteenworp afstand van het oude centrum, nabij
belangrijke uitvalswegen.

Op hetgebied van wonenwordenindejaren negentigeen aantal
uitbreidingswijken (De Held, Gravenburg en Reitdiep) ontwikkeld als
vervolmakingvan hetideaal van de compacte stad. Deze beschikken
nauwelijks overvoorzieningen en zijn dus voor ongeveer alle behoeften
aangewezen op het centrum van de stad en de direct daaraan grenzende
plaatsen. De enige uitzondering hierop is het recente Europapark, een
stedelijke woonwijk op afstand metvoorzieningen met een regionaal bereik.

Tegenoverditbeleid plaatsen Jansen & Schaap een ruimtelijke praktijk
waarin stad en stedelijkheid geen twee-eenheid meer zijn. Ook het omme-
land krijgt op sommige plaatsen stedelijke trekken, wat volgens de auteurs
destad Groningen dwingt zich te herpositioneren. Er zijn signalen die duiden
op eenveranderingin hetdenken, bijvoorbeeld de regiovisie Groningen-
Assen en het gezamenlijke optreden van de gemeenten Groningenen
Slochterenin hetkadervan de ontwikkelingvan het suburbane Meerstad.
Toch domineerthet compacte denken volgens de auteurs hier nog steeds
hetruimtelijk beleid. In de actualisatie van het structuurplan, ‘De stad van
straks extra’, en nog duidelijkerin de meest recente update van het plan,
‘Van nu naar straks’, blijft de benadering van regio en stadsrand ‘onom-
stotelijk centraal-stedelijk’. Zois het regionetwerk vrijblijvend van aard
enishetuitgangspunteerder een optelsomvan deelbelangen dan een
gezamenlijk gedragen opgave. Voor Meerstad geldtvolgens Jansen &
Schaap hetzelfde verhaal: ditlijkt eerder de laatste stadsuitbreiding van
Groningen dan een zelfstandig suburbaan gebied met een regionale
oriéntatie en betekenis.

De conclusie luidtdat Groningen hetideaal van weleer zou moeten aan-
passen aande ruimtelijke realiteit van vandaag, bijvoorbeeldin de vormvan
regionaleallianties waarbij de complementariteitvan de onderscheidende
ruimtelijke kwaliteiten van verschillende plaatsen voorop staat. Gezien de
langdurige dominantie van het compacte-stadsbeleid zal ditvolgens de

Lokaal, regionaal-stedelijk enrijksbeleid 236 -

237



auteurs echter nieteenvoudig zijn. Daarbij tekenen zij aan dat dit niet
alleen geldtvoor Groningen, maar evengoed voor veel andere plaatsen
inNederland.

Uitanalyses als deze blijkt datde verworvenhedenvan het traditionele
denkenintermenvan de compacte stad ernstige belemmeringen kunnen
vormen bij hetformulerenvan eenantwoord op de uitdagingen waarvoor
deplannersop de gemeentelijke en regionale schaal momenteel staan.

Dit neemt niet weg dat hette eenvoudig zou zijn om de steden te beschul-
digenvan navelstaren. De gemeenten opereren op hetterrein van het
ruimtelijk beleid nietin eenvacuim. Hun planningsapparaten functioneren
binnen eenlanglopende nationale traditie van ruimtelijke ordening die zijn
sporen heeftverdiend endielangetijd op een breed draagvlak heeft kunnen
rekenen. Aan hetslotvan dithoofdstuk wijden we daarom nog enkele
afsluitende opmerkingen aan het ruimtelijk beleid in de nationale context.

Oude en nieuwe paden

Ingetogenheid en evenwicht of profileren en selecteren?

De afgelopen decenniahebbenveel steden die door devoordelenvan hun
relatief hoge agglomeratiegraad en hun centraleliggingin de regio behoefte
hadden aan uitbreidingsmogelijkheden, aan denlijve de spanningervaren
tussen het nationale streven naar concentratie van de verstedelijkingen de
ruimtelijke, economische en sociaal-culturele krachten die op de regionaal-
stedelijke schaal juist deconcentratie in de hand werkten. Terwijl het lande-
lijke beleid vasthield aan de doctrine van de compacte stad, dreigden deze
steden uithunjasjete scheuren.

Zonneveld & Verwest plaatsen deze spanning tussen de ruimtelijke
werkelijkheid en het ruimtelijk ideaal in de context van het landelijke en
regionale beleid ten aanzien van verstedelijking van de afgelopen halve eeuw
(Zonneveld & Verwest 2005:73-117). Zij laten zien hoe het beleid impliciet en
insommige nota’s zelfs expliciet planologische stadsconcepten loskoppelt
van de geografische realiteit. Dit geldtin het bijzonder voor het proces van
schaalvergroting en de toenemende samenhang tussen uiteenlopende
plaatsen op die grotere schaal. Tegenover de complexiteit van polinucleaire
steden, edge cities en de tapijtmetropool —concepten die in wetenschappe-
lijke envakdiscussiesin deloop van dejaren negentigworden besproken
om greep tekrijgen op de veranderende ruimtelijke werkelijkheid —houdt
hetlandelijk beleid vastaan ‘de stad als bolletje".

Eenontwikkelingin hetlandelijke beleid die min of meer parallel hiermee
heeftgelopen, is dat de steden werden geprikkeld om zich te ontwikkelen tot
knooppunten in economische netwerken. Volgens de Vierde Nota (1988) en
de Vierde Nota Extra (Vinex) (1993-1999) zouden de steden moeten worden
uitgerustom de intoenemende mate internationale concurrentie aan te
kunnen. Concentratie vanallerlei functiesin de compacte stad zou hiervoor
devoorwaarden moeten scheppen. Deze concentratie zou bovendien
moeten zorgen voor voldoende draagvlak voor hoogwaardige stedelijke
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voorzieningen en daarmee garant moeten staan voor revitalisering van de 14. Dezeaanbevelingenkomen
groteresteden. Inbepaalde opzichtenis dit beleid zeker succesvol geweest. grotendeelsovereen metde
Op zijn minstin één opzicht heeft hetechter onbedoelde effecten gehad. De strategieén diein hetboek
afzonderlijke steden reageerden min of meer hetzelfde op de prikkel uit het ‘Creatieve steden!’ (VROM-
landelijk beleid, met als gevolg datzein de loop van de jaren negentig meer raad 2002: 74-77) worden

en meer op elkaar zijn gaan lijken (zie onder meer vNO-NCW 1995). Dit geformuleerd omde condities
procesisindeafgelopenjaren niet tot staan gebracht. Integendeel. Zoalsin voor creativiteitin stedelijke
de paragrafen hierboven al is gebleken, heeft de recente nadruk op kennis, netwerken te bevorderen.

creativiteiteninnovatie de kopieerdrift verder aangewakkerd.

De Nederlandse ruimtelijke ordeningis van oudsher gericht op de beheer-
singvan verstedelijking. Bovendien is ze traditioneel gericht op een gelijk-
matige verdelingvan allerlei activiteiten en van het grondgebruik dat daar-
mee gepaard gaat. De vRoM-raad (2004) spreektvan twee centrale waarden:
ingetogenheid (beperking van het stedelijke grondgebruik) en evenwicht
(door menging hetevenwicht binnen buurten, steden of landsdelen
bewaren). Deze uitgangspunten hebben op tal van punten aansprekende
resultaten opgeleverd, maarin hetlichtvan de ruimtelijke ontwikkelingen
diemomenteel om eenreactievragen, noemtde raad de nadruk op deze twee
centrale waarden eenzijdig en achterhaald. Deze eenzijdige nadruk moet
verdwijnen. Ze dient plaats te maken voor nieuwe uitgangspunten zoals
eenscherpere profileringvan steden enregio’s, een nadrukkelijkere selectie
als basisvoorinvesteringen, en meer ruimte voor de speciale wensenvan
bijzondere groepen, zoals internationale kenniswerkers.

Deraad komtinditkader met concrete aanbevelingen.4 Enkele daarvan
sluiten nauw aan bijde bevindingenin ditboek. Voor de attractiviteit van
zogenoemde brainportfunctiesis draagvlakvergroting nodig. Deze vereist
eenverbeteringvan deverbindingen tussen regionaal-stedelijke clusters
onderling entussen deverschillende relevante plaatsen binnen de afzonder-
lijke clusters. Daarnaastis verdichting en kwaliteitsverhoging van het grond-
gebruik noodzakelijk. Daarmee wordt nietalleen gedoeld op topkantoren-
locaties en hoogwaardige bedrijventerreinen, maar ook op relatief goedkope
enkleinschaligeincubatiemilieus voor innovatieve activiteiten die gebaat
zijn bijvrijheid, flexibiliteiten een minimale regeldruk, evenals op nieuwe
combinaties van wonen en werken in diverse prijsklassen. Bovendien wordt
nietalleen gedoeld op (hoog)stedelijke knooppunten, maar ook op luxe,
groene woonmilieus op kleinschalige locaties in hetlandelijk gebied.

Deze planningstrategieén zijn niet alleen een zaak van de lagere overheden
ende private partijen. De raad spreekt ook het rijk nadrukkelijk aan op zijn
verantwoordelijkheid. Het rijksbeleid dient selectief en specifiek te worden
gerichtop versterking van de meest kansrijke stedelijk-regionale clusters.
Daaronder worden de steden verstaan met een ruim en gevarieerd bestand
van brainportfuncties eninstellingen voor wetenschappelijk en hoger onder-
wijs, veel stadsbuurten meteen hoog broedplaatsgehalte, en veel culturele
enrecreatieve voorzieningen. Vooral als het gaat om het beperkte aantal
locaties en projecten met een internationale betekenis, moet hetrijk volgens
deraad meesturenin geval van conflicterende belangen bij de lokale en
regionale overheden in de bestuurlijke netwerken.
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Met deze nadruk op selectie sluit de raad aan bij watin de wetenschappelijke
literatuur bekend staat als ‘padafhankelijkheid’. Bepaalde ruimtelijke
ingrepen vergen misschien niet zoveel tijd, maar historisch gegroeide
structuren die de basis vormen van een hoogstedelijke atmosfeer, een
economisch cluster of een bepaalde culturele setting laten zich niet
gemakkelijkombuigen. Op dit moment lijkt erin de wetenschappelijke
literatuur consensus te bestaan over de wenselijkheid van een ruimtelijk
beleid dataansluiting zoekt bij dergelijke historisch ontstane paden (Hall
1998; Musterd 2004; Musterd & Ostendorf 2004; Ponds & Van Oort 2006).

Een keerpunt of voorzichtige eerste stappen?

Zoals hierboven duidelijk werd gemaakt, breekt deze nadruk op selectie
metdetraditiein het landelijke ruimtelijk beleid. Datzelfde geldt voor
hetafzwakkenvandeeisvaningetogenheid. Er zullen locaties moeten
worden ontwikkeld die de grenzen van de compacte stad ver te buiten gaan.
Het pleidooivoorvergrotingvan de agglomeratiegraad is uitdrukkelijk
gekoppeld aan de regionaal-stedelijke schaal, en daarbinnen zoals gezegd
nietalleenaan hoogstedelijke knopen, maar evengoed aan verspreide
landelijke milieus.

Ruimtelijke strategieén baseren op deze nieuwe uitgangspunten vergt
eenomslaginhetdenken. Het zou overdreven zijn om, in het verlengde
vandekritiek hierboven op de planning op de (regionaal-)stedelijke schaal,
hetlandelijke planningsapparaat geindoctrineerd te noemen. Toch wordt
in navolging van Faludi & Van der Valk vaak gesproken van een doctrine
(Faludi & Van der Valk1994). Deze auteurs geven aan dat de doctrine over
eenlangere periode een consistente planning heeft mogelijk gemaakt:
eenopeenvolgingvan planningsconcepten die zijn gebaseerd op dezelfde,
gedeelde uitgangspunten of basiswaarden. Tegelijkertijd erkennen zij
echter dat hierin ook een gevaar schuilt. De vanzelfsprekendheid van het
basisidee kan leiden tot een gebrek aan zelfkritiek, waardoor de doctrine
noodzakelijke veranderingin de weg komt te staan.

Hoewel Faludi & Van der Valk niet ontkennen dat plannersin deloop van
detijdtotop zekere hoogtein een eigen ordelijke wereld zijn gaan geloven
die op gespannenvoetis komen te staan met de ruimtelijke orde van alledag,
dichten zijde doctrine toch voldoende veerkracht toe. Critici zijn echterin
deloopvandejaren negentigenaan het beginvan het nieuwe millennium
sterk hieraan gaan twijfelen. Ookin delandelijke planning zelfis sinds het
verschijnenvan Faludi & Vander Valks studie het nodige veranderd. Zeker
in de Nota Ruimte (2004-2005) is de eis van compacte verstedelijking veel
minder prominentaanwezig. De slogans ‘Ruimte voor ontwikkeling” en
‘Decentraal watkan, centraal wat moet’ geven de lagere overheden meer
armslagdanvoorheen, zowelin ruimtelijk als bestuurlijk opzicht. De vraag
is echter of de ruimtelijke concepten waarop deze benadering berust,
voldoende zijn uitgewerkt om als basis te kunnen fungeren voor een
antwoord op de uitdagingen van ditmoment.
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Zo zetten Hamers & Nabielek vraagtekens bij het huidige ruimtelijke beleid
voor verstedelijking op afstand van de oude binnensteden, met name op de
nieuwe knooppuntenvan de snelwegen voorbijde randenvan de compacte
stad, in de voormalige periferie van de stedelijke regio (Hamers & Nabielek
2006). Ook Zonneveld & Verwest zijn sceptisch, in het bijzonder als het gaat
om de conceptuelevernieuwingdiein hetlichtvan onze huidige netwerk-
samenleving onontbeerlijk lijkt (Zonneveld & Verwest 2005:97, 116-117).
Zijerkennen dat ruimtelijke sleutelconceptenin de Nota Ruimte naar een
hoger schaalniveau zijn getild, maar beoordelen de functie en betekenis
van die concepten als onhelder. Het stedelijk knooppuntis vervangen door
heteconomisch kerngebied, het stadsgewest door het stedelijk netwerk, en
daarnaastis er nog het stedelijk bundelingsgebied, maar op elkaar gestapeld
ontstaateen verwarrend beeld. Het stedelijk netwerk en het economische
kerngebied breken hetaloude conceptvan de compacte stad open en maken
onderdeel uitvan eenvisie op stedelijke ontwikkelingvanuit een regionaal
perspectief, maar daar houdt de vernieuwing volgens de auteurs op. Zij
constateren dat de ruimtelijke en ruimtelijk-economische concepten uit

de Nota Ruimte primair fungeren als allocatieprincipe van rijksmiddelen.
Hun functieisinstrumenteel; conceptueel zijn ze onvoldoende doordacht.
Vooralsnog lijkteen benadering dieis gebaseerd op de functionele relaties
in hetdaily urban system het af te leggen tegen de benadering waarin nog
steeds vrij klassieke morfologische concepten centraal staan.

Op dit puntneemt Hemel heel duidelijk stelling (Hemel 2002:77).

‘Wees soepel met het ruimtelijk begrenzenvan de stedelijke netwerken,
"zo betoogt hijin een pleidooivoor de creatieve stad, ‘wantin de begrenzing
ervanschuilt nietde kracht. De krachtvan netwerken schuilt veeleerin
dematevan overlap enschuring tussen de vele verschillende regionale
innovatieve systemen. Hoe groter de netwerken en hoe meer overlap
tussen de netwerken, hoe beter,” aldus Hemel. ‘Hoe meerinteractie

tussen steden en mensen, hoe groter hetinnovatievermogen.’

De opvatting van stedelijkheid alsinteractie vergt een voortgaande
conceptuelevernieuwing. De erkenning van deconcentratie, uitsortering
en centrumvorming op specifieke plaatsen, met specifieke functies voor
specifieke gebruikersgroepenis hierbij een belangrijk uitgangspunt. Inzicht
inde ruimtelijke ontwikkelingen van dit momentis daarvoor cruciaal.
Ditzelfde geldtvoor de moed om deze kennis te vertalen naar de ruimtelijke
planningspraktijk, op delandelijke en de lokale, maar vooral ook op de
regionaal-stedelijke schaal.
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COMPACTE STEDELIJKHEID ALS TOEKOMSTIG BELEIDSTHEMA

Indevoorafgaande hoofdstukken zijn inzichten ontwikkeld over het
belangvan compact gestructureerde steden, stadsdelen en stadscentra

als vestigingsmilieus voor die vormen van ruimtegebruik die momenteel
inhet Westen nog afhankelijk zijn van intensieve directe interactie buiten
dedeur. Nadeze hoofdstukken restnog het beantwoorden van één vraag.
Inhoeverre kunnen deze inzichten worden omgezetin suggesties ten
behoevevan overheidsbeleid dat is gericht op handhaving of herstel van een
acceptabel woon- enwerkklimaatin compact-stedelijke vestigingsmilieus?

Dezevraagis uiteraard nauwelijks te beantwoorden met eenvooralle
stedenin het Westen geldende reactie. Daarvoor verschillen alleen al
de politiek-bestuurlijke regimesin de onderscheidenlanden te zeervan
karakter. Een dergelijk regime blijkt namelijk, via de benadrukte centrale
waarden enregels met betrekking tot de nagestreefde maatschappelijke
inrichting, aanzienlijke effectente hebben op de ordeningvan stad en
platteland. Ten delevloeien dergelijke effecten voort uit het uitgevoerde
ruimtelijke beleid zelf, bijvoorbeeld in de vorm van projectenin de volkhuis-
vesting of ingrepen in hetverkeerssysteem. Gedeeltelijk vloeien zij ook, als
neveneffecten, voortuithetin het betreffende land bestaande belasting-
stelsel, of uit de organisatie van de sociale zorg of het onderwijs (Van
Engelsdorp Gastelaars e.a.1987; Terhorst & Van de Ven1997). Bijgevolg
wordenin ditbetoogde suggestiesten behoeve van ruimtelijk beleid in
compact-stedelijke vestigingsgebieden, toegespitst op Nederland.

Zelfs bijeen dergelijke inperking is de aanduiding ‘suggesties’ echter
altamelijk verstrekkend. Als voorwerk hiervoor zou eigenlijk nog een
grondige analyse nodig zijn van het op nationaal en stedelijk niveauin de
laatste decennia gevoerde beleid met betrekking tot de stedelijke orde.
Zo'nanalysevaltechter buiten het bestek van dit boek. In het hoofdstuk
hiervoorisslechts een beknopte schets gegeven van het huidige beleid
inzake hetrevitaliseren van de steden. Als aanhef voor dit slotbetoog wordt
daaromvolstaan met de gemaakte kanttekening dat het Nederlandse beleid
aangaande de stedelijke orde al enige tijd lijkt te zijn gekenmerkt door een
grote nadruk op twee centrale waarden: ‘evenwicht’ en ‘ingetogenheid’.
Met de aanduiding ‘evenwicht’ wordt gedoeld op het telkens opnieuw
benadrukte streven om sociale achterstanden in bepaalde regio’s, steden
of stadsdelen te bestrijden dooringrepenin de distributie van strategische
vormenvan ruimtegebruik. Het beleid van enige decennia terug dat was
gerichtop spreidingvanrijksdiensten vanuit de Randstad naar de perifere
landsdelen, is op regionaal niveau een treffend voorbeeld van dergelijk
beleid. Ook hetin diezelfde jaren tot uitvoering gebrachte stadsvernieu-
wingsbeleid binnen de grote steden kan op het niveau van stadsdelen als
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eenvoorbeeldvanditbeleid worden gezien. Gelijkwaardigheid of liever
nog gelijkheid van steden en stedelijke regio’s ten opzichte van elkaar vormt
inal deze gevallen een continu onderliggend streven. Daarnaast staatde
aanduiding ‘ingetogenheid’ voor devoortdurend onderstreepte behoefte
van de overheid om het stedelijke ruimtegebruik in Nederland binnen de
perkente houden en zwakke rurale bestemmingen te behoeden voor
verdringing. Indit geval vormtinperking van de groeivan steden en

behoud vanhun compactheid eenvoortdurend onderliggend beleidsdoel
(VRoM-raad 2004).

Incombinatie met elkaar hebben deze twee centrale waarden tot dusverre
bijgedragen aan hetontstaan van eenin hoge mate specifiek Nederlandse
overheidsvisie op de stedenbouwkundige en landschappelijke orde in dit
land. Kenmerkend voor deze door de overheid nagestreefde orde s, kort
samengevat:

—deaanwezigheid van een omvangrijk bestand van niet al te grote steden,

alle op gelijksoortige wijze voorzienvan één ‘compleet’ stadscentrum

datvooralleverzorgingsfuncties en publiekscategorieénis bedoeld

—eeninhoge mate afgeknepen eningedamde suburbanisatie, en

—hetontbrekenvan mega-agglomeraties.

Met enige overdrijving zou daarom kunnen worden gesteld datde
Nederlandse overheid ertot nu toe grotendeelsinis geslaagd Nederland
interichten als compact-verstedelijktland zonder al te grote steden
(Steigenga1968; Van Engelsdorp Gastelaars1993; Faludi & Van der Valk
1994). Deindevoorafgaande hoofdstukken verzamelde inzichten en
bevindingen over de huidige enin komende tijd denkbare betekenis van
steden alsinteractieknooppunten staan echter in verscheidene opzichten
op gespannenvoet met deze overheidsvisie. Daaromvolgt hierna, aan de
hand een korte weergave van devoornaamste inzichten en bevindingen,
een zevental suggesties voor een alternatief stedelijk herstructureringsbeleid,
gerichtop de nabije toekomst.

1. intergemeentelijke samenwerking
Eerderisvastgesteld dathetsteeds omvangrijker wordende gebruik van
tv, telefoon, fax en computer tot dusverre niet heeft geleid totafname van
dedoordebewonersenwerkers bedreven face-to-face-interactie.
Integendeel, zeker het aantal rechtstreekse contacten en samenkomsten met
‘quality time” allure waarin de doorsnee-ingezetenen van stedelijk Nederland
momenteel zijn betrokken, lijkt de laatste tijd eerder te zijn gegroeid dan
afgenomen. Interactiesoorten meteen routinematig karakter blijkenin dit
verbandintoenemende mate te worden vervangen door indirecte interactie-
vormen met behulp van alle mogelijke faciliteiten voor telecommunicatie en
plaats te makenvoorinteressanter geachte niet routinematige face-to-face-
interacties. Hierbij gaathet met name om twee vormen van interactie:

1.interactie waarbij het uitwisselen, opbouwen en toepassen van

ingewikkelde kennisaan de ordeisen

2.interactie waarbij de uitwisseling of het gezamenlijk ondergaanvan
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emoties en gevoelensin het gedingis, ofwel met betrekking tot elkaar,

ofwel metbetrekking tot een gezamenlijk bedreven bezigheid als speciale

gebeurtenis of ervaring.
Inbeide gevallen blijkt het directe contact of samenzijnin hoge mate alsvorm
vaninteractie te worden geprefereerd.

Deze ontwikkeling heeft een selectief karakter. Niet alle categorieén
ruimtegebruikers zijn in even hevige mate betrokken bij kenniswerk, dan
wel geinteresseerd in deelname aan publieke sociale interactie of aan druk
bezochte publieke evenementen. Bijgevolg worden compactingerichte
stadsdelen en -centrasteeds meer het domein van specifiek geprofileerde
categorieén bedrijven en faciliteiten met bijbehorende bewoners, werkers
enbezoekers. Andere, minder op frequente directe interactie buitenshuis
gerichte categorieén ruimtegebruikers vertrekken daarentegen in gestaag
groeiende mate naar niet-compacte en daardoor meer ruimte biedende
woon-enwerkmilieus aan de stadsranden of in het suburbane ommeland.
Devroegerautonoom functionerende compact-stedelijke kernen raken
door dezeselectieve uittochtvan ruimtegebruikers getransformeerd tot
specifiek geprofileerde deelmilieus binnen regionaal-stedelijke samen-
levingsverbanden. Zij krijgen een groeiende bovenlokale omvangen een
grondgebied dat behalve aloude compact-stedelijke kernen ook een
steeds omvangrijker suburbaan en ruraal ommeland omvat.

De oude compact-stedelijke kernen verliezen door deze ontwikkeling
in groeiende mate hun betekenis als ‘complete’ leefmilieus en vormen
bijgevolg steeds minder relevante samenlevingsverbanden om als autonome
territoriale politiek-bestuurlijke entiteiten te functioneren. Deze notie is
in Nederland echter nog steeds nauwelijks in de bestuurlijke praktijk ver-
werkt. Toch zou dit relatief gemakkelijk kunnen. Nieuwe stadsprovincies
zijn hiervoor namelijk niet strikt noodzakelijk. Daarvooris het geschetste
deconcentratieproces momenteel ook te dynamisch en te zeer gekenmerkt
doorvoortdurend verschuivende grenzen.

Intergemeentelijke samenwerking, onder andere met betrekking tot de steeds
meertot regionale omvang uitgroeiende plaatselijke woning- en arbeidsmarkten
inditland, zou al een grote verbetering zijn ten opzichte van de huidige intern
gerichte bestuurspraktijk in de meeste steden.

2. Béta- versus alfa- en gammakenniswerk
Kenniswerk - regieactiviteiten, hoogwaardigeconomisch en politiek-
bestuurlijk advieswerk, mediabedrijvigheid, ‘creative industries’, ‘research
& development’ ten behoeve van alle mogelijke industrieén en diensten,
alsmede hooggespecialiseerde onderwijsinstellingen—vormtin deze
dageninhet Westen een steeds belangrijker bronvan bestaan. De
omstandigheid dat deze activiteitsvormen in hoge mate afhankelijk zijn van
hooggespecialiseerde entevens goed verdienende professionals, speelt bij
deze concentratiein hetrijke stedelijke Westen een belangrijke rol.
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Tochblijkt niet elke vorm van kenniswerk in gelijke mate, op grond van
een grote afhankelijkheid vanintensieve face-to-face-kennisuitwisseling
met elders gevestigde vakgenoten, gebonden te zijn aan compact
gestructureerde omvangrijke agglomeraties met een grote rijkdom aan ken-
nisimpulsen en een grote veelsoortigheid aan klanten en specifieke diensten.
Vier condities blijken op dit punt een onderscheidend effect te hebben.
Inde eerste plaats blijken kennisintensieve activiteitsvormen die binnen
omvangrijke kantoren of laboratoria zijn geconcentreerd, veelal in aanzienlijk
grotere mate dan soortgelijke activiteitsvormen die zijn geclusterd in kleine
bedrijven en ateliers, hun adviseurs en toeleverende specialisten binnen
deeigen organisatie te hebben opgenomen. Voor deze kennis behoeft dus
niemand meer de deur uit. De afhankelijkheid van deze grote kantoren en
laboratoria van kennisuitwisseling met elders gevestigde professionals is
bijgevolgkleiner dan het geval is bij bedrijven met een beperkte omvang.
Hierdooristevens hun afhankelijkheid van een vestigingsplek binnen een
grote agglomeratie minder groot.
Indetweede plaats blijken kennisintensieve bedrijfsvestigingen diein
hoge mate bindingen hebben met branchegenoten, toeleveranciersen
met afnemers die zelf ook in hoge mate gebonden zijn aan grote steden
—universiteiten, hoofdzetels van banken, kunsthandels en dergelijke -
sterker op stedelijke agglomeraties te zijn aangewezen dan kennisintensieve
vestigingen die overwegend gerelateerd zijn aan niet speciaal op stedelijke
agglomeraties gerichte bedrijfsvormen, zoals industriéle ondernemingen.
Inde derde plaats blijken professionals die werken met kennis waarvan de
kwaliteiten relevantie uitstekend kan worden vastgesteld aan de hand van
onaanvechtbare toetsingsprocedures, gemakkelijker binnen het eigen bedrijf
of kantoor tot keuzen en beslissingen te komen dan professionals die zijn
aangewezen op kennis waarvan de kwaliteitin hoge mate wordt bepaald
door de opiniesvan collega-professionals van buiten. In het laatste geval is
de afhankelijkheid van de betrokken kenniswerkers van intensieve face-
to-face-interactie metelders gevestigde vakgenoten aanzienlijk groter.
Daardoor groeit ook hun afhankelijkheid van vestiging in een agglomeratie
met een grote rijkdom aan dergelijke kennisimpulsen. Professionals die
werken metkennis meteen hoog bétagehalte, zijn zo bezien minderaan
steden gebonden dan kenniswerkers met een alfa- of gammaspecialisatie.
Ten slotte zijn kennisintensieve activiteitsvormen die afhankelijk zijn van
kenniswerkers met een alfa- of gamma-achtergrond meer gebonden aan
steden dan activiteitsvormen die afhankelijk zijn van kenniswerkers met
een betaspecialisatie. Alfa- of gammakenniswerkers hebben vaker een
stedelijke uithuizige leefstijl en vertonen hierdoor meer binding met steden
alswoonplek. Blijkbaar vormen zowel de sterkere binding van alfa- en
gammagerichte kenniswerkers met culturele voorzieningen als hun grotere
behoefte aan ontmoetingsplekken buitenshuis met vakgenoten, ookin hun
vrijetijd, motieven voor een stedelijker gericht leefpatroon dan bij kennis-
werkers met een betaoriéntatie in doorsnee het geval is. Op deze wijze
bezienvormen de creative industries bij uitstek stedelijk georiénteerde
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activiteitsvormen, terwijl de vooral op bétakennis gebaseerde research &
development, verbonden met de industrie, een relatief zwakke stedelijke
gerichtheid bezit.

Hoewel het belang van bedrijvigheid met een hoog bétagehalte als bron voor
een innovatierijke Nederlandse bedrijvigheid nauwelijks kan worden overschat,
vormt deze categorie van kennisintensieve bedrijvigheid dus géén primair
speerpunt voor beleid dat gericht is op stedelijke revitalisering. In dit geval komt
kenniswerk dat is gebaseerd op alfa- en gammakennis, meer in aanmerking.

3. Roltrapfunctie
Sinds dejaren zeventigvan devorige eeuw vormen hoogopgeleide alleen-
staande jongeren dievoor hetstartenvan een zelfstandig bestaan naar de
steden verhuizen, een snel groeiende en bij uitstek op uithuizig stedelijk
leveningestelde nieuwe categorie stadsbewoners. Hun bedoelingen—het
starten en uitbouwen van een professionele carriere en het opzettenvan
eeneigen huishouden-bewerkstelligen het meestin hetoogspringende
kenmerkvan hun leefpatroon: een grote stedelijke uithuizigheid, gerichtop
hetvoordurend verwervenvan nieuwe kennis en inzichten en op hetijverig
voortbouwen aan een persoonlijk relatienetwerk. Uiteraard blijken ook
andere huishoudtypeninde stedenin verschillende gevallen een soortgelijke
stedelijke uithuizigheid te vertonen. Geen enkele andere bewonerscategorie
heeftechter delaatste halve eeuw zo massaal als de jonge alleenstaande
starters een uithuizig stedelijk leefpatroon ontwikkeld. De omstandigheid
datdeze categorie startersin belangrijke mate samenvalt met de categorie
alfa- en gammageoriénteerde kenniswerkers, heeft hier zeker toe bijge-
dragen. Vandaar dat deze jonge en overwegend alleenwonende hoog
opgeleidestarters en carrierebouwers als veruit de belangrijkste nieuwe
stadgerichte bewonerscategorie zijn aan te merken. Hierdoor vormen zij
tevens het belangrijkste speerpuntvoor beleid in de woonsector dat s gericht
op hetrevitaliserenvan steden. Dit belangis vérstrekkend. Een deel van deze
op de stad gerichte jonge starters blijkt namelijk ook nadat zij hun levensfase
alsstarter al langachter zich hebben gelaten, uit verknochtheid met het
stedelijke uithuizige leven in de stad te blijven wonen. Bijgevolg herbergen
met name steden die over de geéigende kwaliteiten als ‘roltrap’-milieu
beschikken—dankzijeen ruim plaatselijk assortimentvan op hoogwaardig
kenniswerk gerichte scholingsmogelijkheden en een uitgebreid aanbod van
perspectiefrijke banen—naverloop van tijd vaak een aanzienlijk diverser
samengesteld bestand van actieve stedelingen by choice dan alleen maar
jongestarters.

Het beleid van de overheid met betrekking tot dit soort steden moet daarom
in de eerste plaats gericht zijn op het in stand houden en verder uitbouwen
van beide genoemde roltrapfuncties: scholingsmogelijkheden en een ruim
bestand van met kenniswerk verbonden banen. Het aanbieden van een
bijpassend woningassortiment, zowel bestaand uit goedkope woon- en
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werkruimten voor beginnende starters als uit luxe stedelijke woningen in
dichte stedelijke pakking voor hun succesrijke oudere soortgenoten, vormt
in dit verband ten hoogste een belangrijke bijkomende beleidslijn.

4. Nieuwe stadscentra
Onderlinge clustering in compact-stedelijke dichtheden, een eeuw geleden
nogeenvanzelfsprekende voorwaarde voor nagenoeg alle niet-agrarische
bedrijvigheid, is in deze dagen voor talrijke bedrijven, en ook voor huis-
houdens, nietlanger noodzakelijk. In onze door grote bewegingsvrijheid
gekenmerkte tijd biedt het ruimtelijke spreidingspatroonvandein het stede-
lijke Westen gevestigde bedrijven en huishoudens dan ook een tweeledig
beeld. Enerzijds is de mate waarin deze ruimtegebruikers over het suburbane
ommeland zijn uitgewaaierd, de laatste halve eeuw aanzienlijk gegroeid. Als
gevolghiervanvormen zich momenteel in de meest verstedelijkte landsdelen
inhet Westen voortdurend verder uitdijende stedelijke velden, waar tot voor
kortcompact-stedelijke ruimtegebruikers zich vestigen. Deze stedelijke
velden wordenintoenemende mate gekenmerkt door niet-compacte
suburbane dichtheden. Wel vertonen zij op het regionale niveau van daily
urban systems een duidelijke vervlechting op basis van talrijke dagelijkse
routinematige interacties. Anderzijds blijken binnen elk stedelijk veld in
groeiende mate nieuwe compact-stedelijke centra tot ontwikkeling te
komen, zowel binnen als buiten de aloude compacte steden. Deze lokale
centrazijnin wisselende mate opgebouwd uit bedrijven, voorzieningen en
soms ook bewoners envertoneninternveelal een hechte vervlechtingin
devormvanintensieve face-to-face-interactie. Met name de drie hiervoor
aangeduide soortenvaninteractie—georganiseerd in en rond op kenniswerk
georiénteerde kantoren en bedrijven alsmedein en nabijhorecagelegen-

heden en culturele topvoorzieningen—blijkenin dergelijke centra te floreren.

Bijgevolg vormtstedelijke face-to-face-interactie voor veel ingezetenen van
het stedelijke Westen nog slechts een parttime bezigheid die ze als werker of
bezoeker, veelal slechts gedurende een beperktaantal dagdelen per week,
binnen bepaalde centra bedrijven.

Compacte stedelijkheid lijkt als nieuw te bouwen fysieke kwaliteit dan ook in
toenemende mate te moeten worden gericht op het introduceren van nieuwe
stadscentra of -knooppunten. Compact-stedelijke woonmilieus zijn, gelet op de
door jonge alleenstaande starters en hun leefstijlgenoten gearticuleerde vraag
naar centraal gesitueerde compact-stedelijke milieus, in het merendeel van

de regionaal-stedelijke constellaties in Nederland reeds nu in ruim voldoende
mate voorhanden. Wel dient dit compact-stedelijke woningbestand in veel
gevallen zowel wat betreft de fysieke kwaliteit —vergroting van de woningen
en dergelijke —als wat betreft hun juridische toegankelijkheid voor éénpersoons
woon- en werkhuishoudens —verbetering van deze toegankelijkheid —te worden
aangepast aan de huidige behoeften. Op den duur echter vormen compacte
woonsituaties voor niet in een uithuizig dagelijks bestaan geinteresseerde
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bewonerscategorieén veelal slechts een negatieve factor. In het nationale
en stedelijke inrichtingsbeleid lijkt deze notie tot dusverre ten onrechte nog
nauwelijks te zijn doorgedrongen.

5. Reikwijdte daily systems
Binnen de stedelijke veldenis sprake van vervlechting op regionaalstedelijk
niveau, op basis van talrijke frequente verplaatsingen, vooral voor interacties
met een routinematig karakter. De hierdoor gevormde regionale daily
urban systems fungeren naar de ter plekke gevestigde bewoners toe als
hun dagelijkse leefwereld en regionale woning- en banenmarkt. Voor
debedrijventer plaatseis ditde eerst-in-aanmerking komende thuismarkt
voor hun producten, diensten en arbeidskrachten. Naar buiten toe fungeren
regionale daily urban systems bovendien als één stedelijke agglomeratie
met alle bijpbehorende agglomeratiekenmerken wat betreft de omvang,
veelsoortigheid en kwaliteitvan het ruimtegebruik. In ditopzichthebben
dezeregionale daily systems momenteel dan ook de posities overgenomen
van de afzonderlijke steden. In Nederland kunnen in deze tijd enkele tien-
tallen daily urban systems worden onderscheiden, overwegend gevormd
rondom één of enkele middelgrote steden, en meteen diametervanten
hoogste enkele tientallen kilometers. In hetalgemeen zijn de Nederlandse
daily systems, internationaal vergeleken, tamelijk klein, zowel qua omvang
van de populatievan bewoners en bedrijven als qua ruimtelijke reikwijdte.
Slechts de daily systems rondom Amsterdam en Rotterdam omvatten
momenteel, in hun meestopgerekte vorm, ten hoogste zo'n twee miljoen
ingezetenen.

Met deze aanduidingis een ernstigknelpuntin de huidige stedelijke ordein
Nederland aangeroerd. Ook ons land heeftte maken met een krachtigvoort-
schrijdende internationalisering wat betreft de organisatie van de bedrijvig-
heid. Fusies en overnames zijn hiervan symptomen. Een niet te miskennen
effectvan dezetendentie vormt de groeiende concentratie van economische
regie- enresearchactiviteiten in een steeds beperkter aantal steeds omvang-
rijker wordende stedelijke machtscentra ofwel global cities. De kans is groot
datde quaomvangvandebevolking en bedrijvigheid kleine stedelijke
constellaties als gevolgvan dit proces topfunctiesin deze sfeer zullen
zien verdwijnen naar global cities eldersin de wereld. Er zijn namelijk
aanwijzingen dat een uittocht van topfuncties op den duur gepaard gaat
met allerlei negatieve gevolgenvoor hetresterende bestand van bedrijven,
instellingen en voorzieningen op topniveau, ook in de consumptieve sector.

Beleid datis gericht op vergrotingvan hetdraagvlak van op zijn minst
enkele daily systems, door vergroting van het aantal bedrijven en bewoners
ter plaatse, lijkt daarom dringend gewenst. Hetvoor deze daily systems
geldende agglomeratieniveau zou door zo'ninjectie in het draagvlak na
verloopvantijd hogerkunnen komenteliggen, bijvoorbeeld geletop de
kwaliteitvan de aanwezige diensten en beroepsbeoefenaren ter plaatse.
Hierdoor zouden allerlei topfuncties wellicht kunnen worden verleid tot
handhavingvan hunstandplaats in stedelijk Nederland. Voor een dergelijke
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injectie zijn in beginsel twee strategieén denkbaar: verdichtingvan de
bebouwingin de betreffende daily systems en uitbreiding van de ruimtelijke
reikwijdte van diezelfde systems. De eerstgenoemde strategie is tot nu toe in
Nederland het meest geaccepteerd. De bruikbaarheid van een dergelijke
aanpakis evenwel zo langzamerhand niet al te groot meer. Momenteel blijkt
hier namelijk, gelet op de attractie van allerlei milieutypen, voornamelijk
behoefte te bestaan aan suburbane en rurale vestigingsmilieus (Ministerie
vanVvROM 2000).

Uitbreiding van de ruimtelijke reikwijdte van enkele daily systems, zowel door
verbetering van het regionale openbare vervoer als door vergroting van de
capaciteit van de autowegen in de betreffende regio’s, lijkt een meer belovende
strategie. Een dergelijke strategie is bijvoorbeeld denkbaar binnen de Noord-
flank van de Randstad, binnen de Zuidflank van diezelfde stedenring of binnen
het Brabantse stedensysteem in wording.

6. Aandacht voor concentratie faciliteiten in centra
Op hetlagerelokale schaalniveau van de afzonderlijke stadscentrais even-
zeer sprake van de nodige dynamiek. Op dit niveau vindt momenteel een
duidelijke toename plaats van hetaantal zowel in functioneel alsin sociaal-
cultureel opzicht specifiek geprofileerde en daardoor vaak tevens parochiaal
georganiseerde stadscentra, zowel binnen als buiten de bestaande steden.
Ten deleis deze ontwikkeling tot nu toe gepaard gegaan met stagnatie binnen
dealoude multifunctionele en op een breed publiek gerichte stadscentra
en hieruitresulterend gewichtsverlies. Niettemin lijkt de concentratie van
opintensieve face-to-face-interactie gerichte bedrijven en faciliteiten in
compactingerichte stadscentra persaldo groter te worden.

Ook watbetreft deze ontwikkeling dreigen evenwel gevaren, vooral voor
dekwaliteitvan hetpublieke leven. De structuurvergroting die de laatste tijd
kanwordenvastgesteld in ontwikkeling en bestuur van deze centra, leidt
ertoe datdeinzichten van de omvangrijke ondernemingen eninstellingen
daar steeds meer bepalend worden voor de ordening binnen de betreffende
centra. Nu zijn deze mega-organisaties, om redenen die vooral verband
houden methunstreven naar beheersingvan hetfunctionerenvan de eigen
organisatie, de laatste tijd nogal eens geneigd om ook bijkomende consump-
tievevoorzieningen en diensten ten behoeve van personeel en bezoekers
teinternaliseren. Dit wil zeggen dat deze organisaties er naar streven deze
bijkomendevoorzieningen en diensten binnen het eigen gebouw op te
nemen, en ze dus zowel ruimtelijk als organisatorisch los te koppelenvan
de publieke ruimte en de buitenwereld. De gevolgen hiervan voor het
functionerenvan de betreffende centraals attractieve en op zijn minst
gedeeltelijk vooriedereen toegankelijke knooppuntenvaninteractie zijn
inhetalgemeen negatief. Het publieke leven wordtaangetast. In centra
waarbinnen door de grote vestigingen ter plaatse in meer danincidentele
mate internalisering is toegepast, heerstin de openbare ruimte veelal nog
slechts stilte en leegte. Uitsluitend tijdens de spitsuren levert hetkomen en
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gaanvande werkers of bezoekers nog drukte op. Hierdoor kan nauwelijks
meervanin hetstedelijke weefsel geintegreerde centra worden gesproken.

Aandezeinternalisering is, gelet op de door talrijke autoriteiten onder-
streepte betekenis van destad als bron voorinnovaties, nogeenander
risicoverbonden. De eigen professionals van de betreffende bedrijven of
instellingen dreigenin hun dagelijkse bezigheden afgeschermd te raken
ten opzichte van collega’s buiten de eigen organisatie. Niet zelden is dit
ookjuistde bedoeling. Ditleidt er echter wel toe dat de eigen werkers
tevens worden weggehouden van allerlei eventueel uiterst bruikbaar
blijkende knowhow die in de buitenwereld circuleert. Het vernieuwende
enverfrissende effect datjuist kan uitgaan van toevallige directe omgang
met buitenstaanders/vakgenoten wordt hierdoor bij wijze van spreken
ongewenst verklaard. Ook wordt de noodzaak voor de betreffende
organisatie voor vestiging in een compact centrum of knooppuntzoin
feite ondermijnd.

Nu is deze tendentie tot internalisering van faciliteiten in centra in ons land nog
nietalgemeen. Ze dreigt echter wel in verschillende nieuwbouwprojecten.
Waar dit het geval is, vraagt ze duidelijk om meer bevoegdheid en aandacht
bijde overheid dan tot nu toe het gevalis.

7. Profilering van steden
Nagenoegalle hiervoor geformuleerde suggesties voor een ordeningsbeleid
met betrekking tot de stedenin de komendejaren geldenin ongelijke mate
voor deonderscheiden steden. Ditis bijvoorbeeld het geval voor hunkans op
eenaansprekende positie als stedelijk kenniscentrum. Hoogwaardig alfa- en
gammagericht kenniswerk blijktimmers sinds tijden, om redenen
van padafhankelijkheid, vooral binding te vertonen met sinds lang op hoog
niveau functionerende bestuurs- en handelscentra. In Nederland zijn slechts
enkele stedentevinden die aan deze typeringvoldoen. Een soortgelijke
kanttekening geldtvoor de kansvan stedeninditland op een substantiéle
aanwezigheid van hooggeschoolde jonge starters en carrieremakers. De
beschikbaarheid van hooggespecialiseerde onderwijsinstellingenis dan een
eerstevoorwaarde; een ruime aanwezigheid van kenniswerk, en gerelateerd
daaraanvan carrieremogelijkheden, vormt een even belangrijke tweede
vereiste. Aan de eerste voorwaarde voldoetin Nederland een tiental steden.
Aan detweedevoorwaarde voldoen slechts twee of drie agglomeraties.
Aanwezigheid van een merkbaar aansprekend bestand van culturele
topvoorzieningen en uitgaansgelegenheden geldt ook slechts voor een
handjevol Nederlandse steden.

Zobezienresteertvoor een flink deel van de 25 a 30 stedelijke clusters
slechts hetstandaardpakketvan regionaal gebonden bedrijvigheid en
voorzieningenindevormvan supermarkten, standaardwarenhuizen,
bioscopen, instellingen voorvoortgezet onderwijs, cafés, advocatenbureaus,
makelaarskantoren, ziekenhuizen, enzovoort. Alleen het topsegmentvan
gespecialiseerde bedrijvigheid heeftin de verschillende steden wel een
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ongelijke omvang en opbouw. Juist deze plaatselijke verschillen zouden,
meer dantotnutoe, moeten doorwerken in het ruimtelijke inrichtings-
enordeningsbeleid.

Profilering van steden, gebaseerd op de in die steden aanwezige kansen en
beperkingen voor het aantrekken of vasthouden van onderscheiden activiteits-
vormen en functies, lijkt in veel opzichten realistischer dan voortzetting van
een beleid datvooral is gericht op het benadrukken van de gelijksoortigheid
van steden.

Tot slot
Afrondend kan worden gesteld datdein ditboek gepresenteerde suggesties
voor een Nederlands stedelijk inrichtingsbeleid in drie opzichten afwijkt van
hetoverheidsbeleid tot dusver. In de eerste plaats vormen onze suggesties
een pleidooivoor economische en sociaal-demografische profileringvan
destedeninditland, in plaats van een aanpakdieis gerichtop het zoveel
mogelijk gelijksoortighouden van deze steden. Duidelijke verschillen tussen
destedenwatbetrefthun potenties voor alle mogelijke soorten van directe
interactievormen een belangrijk argumentvoor deze profilering. Inde
tweede plaats vormen deze zelfde suggesties een pleidooivoor vergroting
van enkele kansrijke daily systems via vervlechting met andere daily systems
tot grotere stedelijke constellaties met een meer metropolitaans agglomera-
tieniveau. Alleen zo kan de positie van stedelijk Nederland als cluster van
knooppuntenvoor hoogwaardige interactie op regionaal, nationaal en inter-
nationaal niveau worden beschermd. De huidige stedelijke structuur vormt
inditverband eente zeer door miniconstellaties gekenmerkte gefragmen-
teerde stedenarchipel, zonder de vereiste grootstedelijke concurrentie-
kracht. Tenderde pleiten wijvoor het afschaffen van compacte stedelijkheid
infysiek opzichtalsvanzelfsprekende eigenschap van alle stedelijke constel-
laties in ditland. Compacte stedelijkheid heeftin deze tijd nog slechts zin als
stedenbouwkundig te realiseren milieukwaliteit binnen lokale stadscentra,
ter bevorderingvanintensieve hoogwaardige face-to-face-interactie binnen
enrondom deze centra. Voor het overige hebben woon- en werkmilieus die
zijn gekenmerkt door suburbane of zelfs rurale dichtheden, nu de toekomst.
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